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K POSLANIU APLIKOVANEJ ETIKY NA UMB
(Namiesto Gvodu)

Pocas celého obdobia existencie Katedry etiky a aplikovanej etiky sme vychadzali
Z presvedcCenia, Ze poslanim aplikovanej etiky je povzbudzovat’ 'udi k morélnemu konaniu,
uvedomit’ si moralnu spoluzodpovednost’, odhalovat’ pri¢iny a spésoby moralnych zlyhani.
Etika je ziall aj vsuCasnosti povazovana skor za oblast’ filozofick¢ho usilia alebo
individualnych hodnotovych preferencii, bez jej praktickej a inovativnej ambicie. Nem&zZzeme
zazlievat tradicnym filozofom ani plytkému praktickému uvazovaniu znevazovat
jej prakticku wilohu. Zial’ touto snahou len deklaruje slabost’ reagovat’ na praktické potreby,
na schopnost’ adaptovat’ sa na nové intelektudlne trendy.

Dokaze vSak toto tradicné myslenie a vedy reagovat na také aktudlne problémy
demokratiza¢nych zmien ako je udrzatelny rozvoj, zodpovedné podnikanie, flexibilny
altruizmus, hodnotovy pluralizmus, sexudlne obt'azovanie, moralizcia verejnych zalezitosti
Ci eticky rozvoj organizacie? Tieto témy a problémy si Ziadaju hodnotové a neraz netradi¢né
rieSenia, profesionalny poradensky servis, intelektualne zdatnych Specialistov. Prenechame
cestu spontannosti, transformacii z tzv. silnejSich kultar a prostredi alebo si dokazeme tento
priestor sami upravovat a tvorit? Dame priestor politickym ambiciam a partikularnym
zaujmom alebo dokazeme tvorit’ spolo¢né dobro a integrované hodnotové tsilie? Spol'ahneme
sa len na tradicné hodnoty alebo logické zdovodnenia ¢i principy alebo ich dokazeme
aj transformovat’ a implementovat’? Kto méze byt tym aktérom, ktory by mal tdto ulohu
plnit? To st otdzky na ktoré sa viac ako pitdesiat rokov snazia mnohi intelektudli,
ale aj vyznamni Specialisti z verejného zivota najst’ odpovede. Etika sa stava zrkadlom doby
a vytvara aj Sancu pre ocakdvané zmeny. Nielen eticky intelektualizmus ale aj moralny
senzibilizmus a praktickd adaptibilita su predpokladom fungovania eticky prijatelného
spravania, dobrej reputécie, integrity a stability. Novy typ etiky je vnimany ako prakticky typ
uvazovania a prakticky uplatnitelny na vytvaranie morélneho konsenzu, ako néstroj
konkuren¢nej vyhody, lepSieho Zivota a spokojnosti. ,V postavach novych ,,mudrcov*
pracuju poradcovia, plateni profesiondli na etiku. Iste, vo Francizku vykonavaju c¢lenovia
Statneho vyboru pre etiku svoju tlohu dobrovolne, ale v USA st uz mnohi ,etici®, ,.experti
na etiku“, ktori zdravotnickym zariadeniam predavaju svoje kompetencie. V priebehu
osemdesiatich rokov sa bioeticki poradcovia zdruZili do profesijnej asociacie. Etika
a profesionalizmus uZ nie st protikladné: podarilo sa im oslavit svoje postmoralistné
zasnuby.“(G. Lipovestky, 1998, s. 252) Tieto noveé institicie podnecuju naSe Usilie
k scientickému pristupu k etike, jej novej interdisciplinarnej povahe a novej profesionalizacie.
Etika sa stdva novym néstrojom zmien a stability ako aj demokratickej vitality. AKtéri
praktickej etiky su produktivnou silou zmien a verejného pdsobenia, tcasti pri zlepSovani
fungovania spoloCenskych institacii, verejnej politiky, tvorby stratégii a precizovania
spolo¢enskych vizii, vy$Sej arovne moralneho presvedcenia, t.j. toho, Ze etika je v Zivote
funk¢na a podporuje lepsi Zivot.

Tato ambiciu plnila pocas dvoch dekad (od roku 1999) aj Katedra etiky a aplikovanej
etiky na UMB. Bola spojena s podporou modernych Studijnych programov a ambiciou zaradit’
sa do najnovsich trendov s novym profesionalnym zameranim. Tato snaha bola spojenéa nielen
s realizaciou interdisciplinarnych programov ale aj hlbSim prepojenim na prax a aktuélne
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problémy spoloénosti. Usilie zakladatel'ov tohto inovativneho odboru bolo prioritne spojené
s pripravou Specialistov, ktori by dokazali teoreticke poznatky z aplikovanej etiky spajat’
S praxou, s inymi vednymi oblastami, s aktualnymi spolo¢enskymi problémami. V uvedenych
kontextoch vnimame aj nase profesionalne usilie ako ddlezita vyzvu nielen pred si¢asnostou
ale aj budticnost’ou Slovenska.

Vychadzali sme tiez zo skuto¢nosti, Zze na Slovensku chybali aaj chybaju hlbSie
systémové analyzy o aktudlnom stave etického prostredia, spésoboch rieSenia etickych
problémov, ktoré by mohli eliminovat’ naSe spolocenské rizika, ozivit' pozitivne hodnoty
a oCakavania. Spolocenské vizie su skor ekonomicko-pragmatickeé, bez jasnejSej hodnotovej
sebareflexie a vyjasnenych hodnotovych preferencii. Aj v tejto suvislosti vnimame dblezité
poslanie aplikovanej etiky a jej poslania v revitalizacii dobrého Zivota, jeho kvalitativnych
parametrov. Nie nahodou sa Vv niektorych krajinach presadili spolocenské projekty a vznikli
ministerstva $t’astia. Realizovat’ podobny zamer deklaruje viac ako sto ¢lenskych krajin OSN.

Chybaju nam nielen analyzy a komparativne Studie, ale aj navrhy na presadenie
systémovych rieSeni moralnej zmeny. Etickd vizia absentuje aj v naSich spolocenskych
stratégiach, rovnako chyba SirSi verejny dialég a profesionalne pristupy, ktoré by umoznili
tieto problémy riesit’” alebo napomahat’ v etickych rieSeniach problémov s etickou podporou.
Odhalovanie spolocenskej zdvaznosti problémov etickej povahy sa moze stat” vychodiskom
pre podporu eticky Ziaducej praxe (dobrej praxe) a identifikovanie neetickych praktik.

Na Slovensku dlhodobo absentuje koordinované usilie rieSit’ problémy systémovo,
previadaju skér ciastkové analyzy a hodnotenia. Previazanost’ profesionalizmu
a koordinovaného usilia aktérov zmien je dolezitym predpokladom pre rieSenie problémov
celospolocensky a dlhodobo.

Pokial’ je v zahrani¢i permanentny dopyt v oblasti aplikécie etiky, u nas paradoxne,
napriek mnohym problémom etickej povahy v praxi, pretrvava skepsa zo spolocenskej
prospesnosti aplikovanej etiky, ale prevlada skor dévera k tradi¢cnym disciplinam. Je logické,
Ze tato ,aktivita“ mobze skor zabrzdit' procesy mordlnych zmien ad6veru v priprave
Specialistov v aplikacii  (expertov na inStitucionalizaciu) etiky, ktori by mali
byt’ profesionalnou garanciou tejto novej tlohy a ich Specifického poslania. Prostrednictvom
interdisciplindrnych prezentécii, diskusii, organizovanim odbornych stretnuti sme dlhodobo
vytvarali priestor pre hl'adanie naSich moznosti v naSej hodnotovej transformécie a adaptacie
na nové hodnotové Standardy. Za dolezité povaZzujeme hlavne dialdg o tychto hodnotach a ich
etickej zavaznosti s mladymi vedeckymi pracovnikmi, doktorandmi. Tuto platformu vnimame
ako snahu o spolo¢né porozumenie hodnotovo zavaznym problémom na Slovensku. Zaroven
predpokladame, Ze doktorandi ako aj predstavitelia humanitnych vied si uvedomia doélezitost’
tzv. méakkych kompetencii a ich zavaznost’ v kreovani nasho hodnotového prostredia.

Predpokladom napihania nasho etického profesionalneho poslania je aj vymena
skusenosti, ndzorov, nachadzanie vhodnych foriem a postupov institucionalnej podpory etiky,
moralnej integrity a stability, nastavenia mechanizmov moralneho konsenzu. K tomu je nutné
uplatnit’ vhodné nastroje, nastavit' akceptovateI'né hodnoty aich kompatibilitu so SirSim
profesionalnym, spolo¢enskym prostredim adokonca s globalnymi trendmi. Dialog
Specialistov z teorie aj z praxe, aktivna profesionalna komunita odbornikov na implementaciu
etiky je délezitym predpokladom aktivneho a presved¢ivého postupu. Preto vzdy ocenujeme
aktivity a formaty zamerané na takyto dialég. Ur€ite k nim zaradujeme aj na$ workshop,
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SU MAKKE ZRUCNOSTI NAOZAJDOLEZITE V PRACI SLOVENSKEHO

ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA?
ARE SOFT SKILLS REALLY IMPORTANT IN THE PRACTICE OF THE SLOVAK HEALTHCARE
PROFESSIONAL WORKER ?

Filip PEKAR

Abstract

The soft skills represent well established armamentarium of the instruments and forms applied to increase
effectivity of the system’s management as well as raising convenience of the subjects working within. Not least,
soft skills positive impact is in creating beneficial organizational culture and interpersonal job relationships
accross the systemic, organizational and institutional hierarchies. The soft skills allows effective and harmonic
inter-individual interaction of such an importance for succesfull and effective dealing with daily tasks. This is of
immense importance especially within environment of healthcare system. Healthcare systems in many countries
are facing to shortage of qualified personnel for long period of time. Therefore to meet minimal personnel
requirements is an option when competitive choice of preffering ,,soft skill* holder is just an illussion, and reduced
to accept minimal ,,hard skills“ points. The attraction and selection of appropriate personnel able to guarantee long
term perspective and quality of the services provided depends on, beside an individual motivations, on systemic
environment which must offer atmosphere of social security and life dignity without generating sensation of
permanent existencial threat. Workforce with soft skills abilities altogether with excellent hard skills should be the
goal of any healthcare provider. Necessity of these aspects is widely open in the acts of education, human
resources activities, and organizational and institutional practice.

Keywords: soft skills, healthcare, organizational culture

Uvod

Méakké zrucnosti V sucasnej praxi predstavuju osvedéené armamentarium nastrojov
a foriem aplikovanych na zvySovanie efektivity riadenia systémov ako aj zvySovania
komfortu subjektov v nich pracujicich. V neposlednom rade sa pozitivne odzrkadl'uju
na vytvarani priaznivej organiza¢nej kultary a interpersonalnych pracovnych vzt'ahov naprie¢
vSetkymi etdzami hierarchie systémovych, organizaénych a instituciondlnych Struktar. Makké
kritéria st kombinaciou [ludskych vlastnosti, schopnosti komunikacie, socidlnej
a emocionélnej inteligencie, postojov, a atribitov zamestnania, napomahajice byt lep$im
riadiacim pracovnikom, ako aj zamestnancom. Umoziuji efektivnu a harmonickd inter-
individualnu interakciu vel'mi doélezitu v prostredi poskytovania zdravotnickej starostlivosti,
kde kaZzdodenne pritomnd interakcia medzi poskytovatelom zdravotnickych sluZieb
a pacientom/klientom prebieha za roznych okolnosti, Casto pri rieSeni tych najzavaznejSich
Zivotnych situacii. Zdravotnictvo, niclen slovenské, ¢eli dlhodobo nedostatku kvalifikovanych
profesionalov z mnohych, v stéasnosti uz chronickych dbévodov. Atraktivita rezortu
vzhladom na dlhodobé podfinancovanie, negativnu prezentaciu v médiach, ¢iojedinele
kriminalizaciu jednotlivcov nie je vel'mi vysoka, a perzistencia dedi¢stva raktsko-uhorského
modelu vertikdlneho riadenia v kombindcii s limitovanymi moznostami rastu a systém
odmertiovania ¢asto UZ v Starte posuvaju uchadzacov v priprave, ¢i uz hotovych profesionalov
smerom do =zahrani¢ia. Osobité charakteristiky budovania organizacnej kultary etiky
na pracoviskach a s flou stvisiace interpersondlne vztahy rovnako nepatria medzi najsilnejsie
stranky slovenského zdravotnictva. Aj preto atrahovanie a vyber pracovnikov, zarucujtcich
dlhodobd perspektivu vysokej kvality poskytovanej sluzby zavisi, okrem motivacie
individualnych uchadzacov od systéemoveho prostredia. Dostato¢ne a adekvatne kvalifikovana
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a technicky spdsobila pracovna sila so schopnost’ami aplikacie tzv. makkych kompetencii, by
mala byt prioritou kazdej organizacie poskytujlicej zdravotnu starostlivost. Aj preto je
nevyhnutné venovat’ dostatoCny priestor pre implementaciu mékkych zru¢nosti v procesoch
pregradualnej aj postgradualnej edukacie, personadlneho poradenstva a vyberovych konani,
ako aj organizacnej a inStitucionalnej praxe.

Makkeé zruénosti a ich charakteristiky

Maikké zru¢nosti / soft skills sa objavuju v odbornej a akademickej literatire
frekventovane od ostatného prelomu storo¢i, a frekvencii terminologickej pritomnosti
zodpoveda aj miera hladania a prezentovania ich definicii. Termin “soft skills” sa objavil
uz v roku 1972 u armady Spojenych Statov americkych, v ktorej sa v tom ¢ase dbalo podstatne
viac na “hard skills”, a makké zru¢nosti boli viazané na Specifické pozicie (Wright, 2018).
Ako uvadza National Soft Skills Association (NSSA) na svojej stranke tak vyskum
Harvardskej univerzity preukazal, Zze 85% pracovnych uspechov pochadza z dobre vyvinutych
a rozvinutych makkych zru¢nosti a iba 15% z technickych a odbornych znalosti. Zaujimave
na tom, je Ze tieto zavery a ich Statistické spracovanie vyplynulo zo Studie autora Charlesa
Riborga Manna (A Study of Engineering Education, Carnegie Foundation) publikovanej uz v
roku 1918 (NSSA, 2015).

Mikké zrucnosti su kombinaciou l'udskych vlastnosti, socidlnych a komunika¢nych
schopnosti, charakteru a osobnostnych ¢it, postojov, socidlnej a emo¢nej inteligencie, ktoré
napomahaju orientacii v pracovnom prostredi, interpersonalnych vztahoch a komunikacii,
a dobrému pracovnému vykonu. Mékké zru€nosti st charakteristikou, ktord z bezného
zamestnanca robi zamestnanca dobrého. Predstavuju charakteristiky interpersonalnych
schopnosti, ktoré sa mozu pouzit’ na deskripciu postojov k Zivotu, K praci a vzt'ahov ku inym
I'ud’'om. Na rozdiel od “hard skills”, ktoré¢ predstavuju odborné a technické Specifické znalosti
a zru¢nosti, nie su “soft skills” Specifické pre akékol'vek zamestnanie, ¢i poziciu. Si nezavislé
od stupna dosiahnutého vzdelania, alebo hierarchického postavenia v organizacii, ¢i systéme.
Maikké zruc¢nosti st vo vSeobecnosti definované ako osobné a osobnostné charakteristiky,
ktoré umozituju efektivne a harmonicky komunikovat’ s ostatnymi na individualnej urovni,
a sU vo vSeobecnosti Uplne zasadné pre uspesSnu interpersonalnu komunikaciu.

Hoci mikké zru€nosti predstavuju Siroké spektrum vlastnosti, $tadia autorky
Roblesovej z Eastern Kentucky University identifikovala desat’ “top” makkych zruc¢nosti,
ktoré st prednostne orientovane na biznis (Robles, 2012):

1. Zdvorilost — dobré spbsoby aspravanie, poznanie aimplementacia etikety,
byt’ l&skavy a reSpektujuci druhych.
2. Flexibilita — byt schopny adaptovat sa na zmeny, chut trvale sa vzdelavat

a schopnost’ sa novym skutocnostiam a poznatkom prispdsobit’.

3. Komunikécia — schopnost’ hovoreného aj pisomného prejavu, schopnost’ prezentacie,
schopnost’ pocuvat’.

4. Integrita — charakteristika osoby, ktora je Cestna, etickd s moralnymi osobnymi
hodnotami, ktora ¢ini to, €o je spravne.

5. Interpersondlne zru¢nosti — priatel'skost’, starostlivost’, trpezlivost’, zmysel pre humor,

sociabilita .

6. Pozitivny postoj — byt” optimisticky, entuziasticky, povzbudivy, sebaisty.
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7. Profesionalizmus — vyrovnany, pokojny, pripraveny, vhodne reagujuci.
8. Zodpovednost’ — byt spolahlivy, sebadisciplinovany, vynaliezavy, mat’ chut’ pracu
dokon¢it’ a dokoncit’ ju dobre, pracovat’ svedomito.
9. Timova praca — byt kooperativny, podporujuci, nipomocny, vediet’ dobre vychadzat
s ostatnymi.
10. Etika prace — byt lojalny, sebamotivujici, dochvilny, iniciativny.
Zo vsetkych Stadie zucastnenych veducich pracovnikov, 100% z nich oznacili integritu
a komunikéciu za najdélezZitejSie z makkych zru¢nosti. Na zaklade ich odpovedi vzniklo
usporiadanie top desat’ podl'a ich oznacenia stupnia dolezitosti nasledovne:
1. Integrita,
komunikécia,
zodpovednost’,
zdvorilost,
interpersonalne zruénosti,
pozitivny postoj,
profesionalizmus,
flexibilita,
. timova praca,
10. etika préce,

V kontexte priznanej a akceptovanej dolezitosti mékkych zrucnosti je do istej miery
zarazajlce, Ze v Sprave o stave priemyslu autori Green a DeSandrov roku 2011 pre American
Society for Training and Development poukazali na fakt, Ze iba 27,6% vynaloZenych
prostriedkov U.S. zamestnavatelov bolo minutych na vzdelavanie v oblasti mékkych
zrucnosti z celkového objemu investovanych neuveritelnych 171,5mld usd. Tento fakt
preukazuje pokracujucu perzistenciu prioritnej potreby zamestnavatelov na technickej
a odbornej kvalifikacii. Urcite by bolo zaujimavé sa dopatrat’, ak by to vobec bolo mozné, aky
objem vynalozenych prostriedkov bol spotrebovany nielen na rozvoj mikkych zru¢nosti
u nas, v regiéne V4, ¢i osobitne v rezortoch poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti.

Mikké zru€nosti so vSetkymi svojimi atriblitmi su nesmierne délezité, az klacové
v segmente poskytovania zdravotnickej starostlivosti, kde zamestnanci na vSetkych drovniach
su frekventne konfrontovani s pacientmi, ich pribuznymi, spolupracovnikmi v mnohych
odboroch hierarchicky variabilne postavenymi, Casto za okolnosti odborne, psychologicky aj
emocne vel'mi vypatych. Napriek tomu je malo pravdepodobné, Ze toto je hlavny dovod preco
systém poskytovania zdravotnej starostlivosti uz dlhodobo ¢eli nedostatku kvalifikovanych
pracovnikov, a to nielen u nés, ale v globalnom meradle. Ide predovietkym o nedostatok
ziadatelov, ktori dokazu splnit’ narocné kvalifikatné predpoklady na trovni hard skills.
Dostato¢na kvalifikana odbornd troven je pre tuto Cast’ sluzieb esencialna, a zakonite
oCakavana zo strany klienta/pacienta. Aj preto nie je akceptovatelné, mozno na rozdiel
od inych segmentov hospodarstva, zlavovat' z tychto narokov, a uprednostnit, mikké
zrucnosti pred odbornostou. Vysledkom pracovnej ¢innosti zdravotnickeho pracovnika
je sluzba, ktora je opravnene ofakavana minimalne na dobrej drovni. Garanciou spokojnosti
so sluzbou je dostatocnd odbornd kvalifikdcia poskytovatela, aj ked’ samotna vysledna
spokojnost’ je mnohokrat zavisla od zdanlivo nestvisiacich parametrov, ako kvalita stravy,
pritomnost’ televizneho prijimaca na izbe, dostatok toaletného papiera, funkénost’ klimatizécie
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a podobne, pri¢om Vv neposlednom rade aj zo spravania sa a komunikacie s personalom, hoci
na vysledok akvalitu odbornej casti sluzby, pre ktorGi pacient vyhladal zdravotnicke
zariadenie, nemaju priamy vplyv. Napriek tomu su vSetky tieto faktory délezité. Makké
zrucnosti v zdravotnictve su nevyhnutné, aj ked’ maja d’aleko viac spolocného s tym aki sme,
nez s tym ¢o vieme. Sufaktorom, ktory rozhoduje ako komunikujeme s ostatnymi,
av mnohom su zavislé na type naSej osobnosti. Odborné znalosti a technické zru¢nosti
je mozné ziskat a vylepSovat v cCase, ale zmenit svoje postoje, spOsob spravania,
komunikacie ¢i Crty svojej osobnosti moze vyzadovat d’aleko viac usilia k dosiahnutiu
pozitivnej zmeny, a ¢asto to moze byt uloha na cely zivot. Napriek tomu st odborné znalosti
a mikké zrucnosti navzdjom komplementarne.
Zdravotna starostlivost’, ako osobitny druh sluzby vyzaduje totiz uz okrem spomenutych top
desat’ makkych zru¢nosti aj d’alSie zru¢nosti, ako su :

- empatia,

- schopnost’ aktivne nacuvat’,

- kritické pozorovanie,

- rieSenie problémov samostatne, alebo timovo,

- vodcovstvo/leadership.

VSetky aspekty su dolezité pre win-win model, ktory je v systéme poskytovania
zdravotnej starostlivosti ten najlepsi. Ale ked’Ze sa len tri veci, ktoré podl'a Petra F. Druckera
Vv organizaciach nastavaju prirodzene — odpor, neporiadok a podvykon, vSetko ostatné
potrebuje vodcovstvo. Mnohokrat sa zamiena tento termin s manazovanim. Podl'a zakladatel'a
konceptu moderného vodcovstva Warrena Bennisa su lidri ti, ktori robia spravne veci, zatial
¢o manazéri robia veci spravne. Manazér predstavuje viac organizacného administratora,
a lider ma vizie o tom, kam sa mé organizicia dostat a akym sposobom. Vodcovstvo
inSpiruje, motivuje, vytvara inovacie, stanovuje vyznam a prindsa zmenu. Ale na rozdiel
od technickych znalosti a zrucnosti, tak ako u ostatnych méakkych zru¢nosti, je bez istych
danosti a povahovych predpokladov neprenosné a vzdelavanim nenavoditel'né. Vzdelavacie
a organizacné Struktiry generuju situdcie individualneho kariérneho postupu, stt'azivosti
arivality. Je dobré, ak z tychto situdcii sa na top pozicie v hierarchii obsadzuji l'udia
s liderskymi vlohami, koherentnou osobnost'ou a osobnou integritou, zodpovedni, zanieteni,
déveryhodni s dobrou kvalitou komunikacie, spoluprace a s orientdciou na vysledok.
Bez kvalitného lidra systému, organizacie, pracovného Useku nezostavaju ostatné makkeé
zruénosti menej dolezité, ale zvac8a nenapliiaji potrebny potencial kvalitativneho rastu,
¢i Ziaduceho posunu.

Je moZné trénovat’ miakké zruénosti?

Mikké zru€nosti si v mnohom determinované typom osobnosti, spésobom vychovy
a prostredim, v ktorom prebieha socializicia, ale napriek tomu je ich mozné rozvijat
a trénovat’ tak, ako akékol'vek iné zrucnosti v pripade, Ze ma ¢lovek dostatok odhodlania,
odvahy Kriticky sa pozerat’ na seba samého, ¢i prijimat’ kritiku od druhych. Kazdéa interakcia
s inymi ud'mi je prilezitostou na takyto tréning. V tomto procese je nevyhnutné poznavat
samého seba, identifikovat’ a pomenovat’ sposob, akym reagujeme na ostatnych. Definovanie
vlastnych motivéacii, frustracii a inSpirdcii moéze dostat’ vlastné emocie pod kontrolu
a napomdct’ vnimaniu perspektivy pohladu druhej strany. Zaroven mozeme takymto
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spésobom vylepsit prvky doéveryhodnosti, zodpovednosti a profesionalizmu. Identifikacia
vlastného typu komunikécie v profesionalnom aj osobnom prostredi s jej komplementarnymi
sucastami, ako je re€ tela, celkovy vyzor a sebaprezentdcia je d’alSou moznostou svojho
sebazdokonal'ovania. Tréningom a sebauvedomovanim je mozné rozvijat' tieto vlastnosti
v kombinacii s aktivnym pocuvanim, empatiou a interpersonalnymi zruénost’ami pocas kazde;j
interakcie v time, aj mimo neho. Opakovanie pisomnej aj verbalnej prezentacie a interaktivna
komunikacia, spésob vedenia dialogu, argumentacia, ¢i vyjednavanie predstavuju dalSie
kroky smerom ku rozvoju mikkych zrucnosti. Pre ziskanie pozicie, ¢i pracovného miesta
je dobré si uvedomit’, Ze zamestnavatelia maju prevazne zaujem na kandidatoch schopnych
vhodne a adekvatne komunikovat, riesit’ problémy a byt dostato¢ne flexibilny a adaptabilny
na kons$tantné zmeny, ktoré kontinudlne prichadzaju. Mdze tomu tak byt’ vSak len v pripade,
ze existuje dostatocné mnozstvo uchadzacov, a potreba obsadit’ vol'nu poziciu nie je urgentna,
alebo inak motivovana.

Miikké zruénosti a uchadzaci o pracu v zdravotnictve

Vo svetle nedostatku kandidatov na neobsadené pozicie naprie¢ celou Strukturou
systému poskytovania zdravotnej starostlivosti, s cielom udrzania kontinuity fungovania
systtmu a jeho cCasti je optimalnou, ale zaroven v tomto Case prehnane optimistickou
predstava, ze vsetci uspesni uchadzaci budi dostatocne kvalifikovani na to, aby udrzali
oCakavani vysoku kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti, a zaroven disponovali
mékkymi zrunostami, ktoré su casto skor pridanou hodnotou schopnosti uchddzaca,
ako nevyhnutnym kvalifikacnym predpokladom. Personalna malnutricia zdravotného systému
vedie ku stavu, kedy menej doktorov a zdravotného persondlu musi zvladnut' viac prace
za menej Casu. Prirodzenym ddsledkom takejto situacie je vysokd miera obmeny personélu,
celkovo nizka Uroven spokojnosti zamestnancov a vysoka miera syndromu vyhorenia niclen
U nas, ale v zdravotnickych profesiach na celom svete, k comu prispieva dlhodoba expozicia
stresovym situaciam s vysokym emoénym tlakom, nedostatok autondmie, nejasné
hierarchické Struktiry, ¢asovy tlak, administrativna zat'az, ¢i konflikt pracovnych a Zivotnych
aloh. S tym suvisi navySovanie rizik mozného pochybenia, vzniku psychosomatickych
ochoreni u zdravotného personalu, fluktuacia, ¢i zniZenie kvalitativnych aj kvantitativnych
parametrov vykonu (Gazdikova,2017). Organiza¢nd kultara s implementovanymi mékkymi
zrucnostami komunikdcie moéze napomoct spomalit’ rozvoj symptomatologie vyhorenia.
Rozhodujucim momentom vsak je tato skuto¢nost’ akceptovat’ ako fakt, a zaroven ochota
sa tymto problémom zaoberat, ako jednym z faktorov ovplyviiovania produktivity prace
a determindcie kvality interpersondlnych vztahov a komunikacie na pracovisku. Ustavicné
navysovanie administrativnej zataze bez adekvatneho zdovodnenia ich opodstatnenosti,
eventudlne pouzitelnych vystupov sa vyznamne podiela na rozvoji tohto syndrému
(Laxmi 2019).

Bolo by urcite skvelé mat’ moznost’ vyberat’ si tych najkvalifikovanejSich a najlepSich
spomedzi uchadzacov, ale dlhodobo a programovo navodena nizka atraktivita naro¢nej prace
v zdravotnictve uz v priebehu relativne kratkeho ¢asu naplno demaskuje stav, kedy nebude
mozné obsadit’ mnohé pozicie nie preto, ze uchadzaci nemaji dostatocné mikké zruc¢nosti,
ale preto, Ze skratka nijaki nie si. Aj preto, Ze napriek interindividualnym rozdielnostiam
arozlicnym persondlnym a odbornym kvalitdim nakoniec vSetci zapadni do rovnakého
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tabul’kového vyplatného systému s limitovanou moznostou kariérneho postupu smerom
ku vrcholu pomyselnej hierarchickej pyramidy. Podobny trend je zrejme ocakavatelny
aj v inych “atraktivnych” odboroch, ako je skolstvo, socidlna praca, ¢i iné.

Ako z toho von?

Za optimalnych podmienok by mal poskytovatel dokladne preverit kandidatov
na zamestnanie, aby sa uistil, ze dostato¢ne ovldda mikké zrucnosti a dokéze priniest
vynikajucu kvalitu starostlivosti a sluzby pre pacientov, a zaroveii bol schopny uspesne
spolupracovat’ s ostatnymi ¢lenmi timu za Uc¢elom maximalizécie efektivity organizacie.
Odhliadnuc od Specifickych technickych poZiadaviek na pozicie v zdravotnictve, tak tieto
profesie tiez vyzaduju mékké zrucnosti, ako schopnosti komunikdcie a organizacia
pracovného casu na efektivnu spoluprdcu s kolegami a uspe$nii nekonfliktnt interakciu
S pacientmi. Pracovna sila ovladajuca mékké zrucnosti a odborne na pozadovanej Urovni
by mala byt’ cielom kazdého poskytovatel'a zdravotnickej starostlivosti. Uvedomenie si tejto
skuto¢nosti a prakticka aplikacia tejto poziadavky by mohla byt systematicky inkorporovana
do vzdeldvacich osnov, a takymto sposobom ul'ahlit’ diseminaciu tychto zrucnosti medzi
uchadzacov o zamestnanie, a zaroven tak napomdct’ ku moznosti uplatnenia sa na trhu prace.
PrecviCovanie rdznych stratégii a metdd posiliujicich interpersonélne zruénosti spolu
s rozvojom odbornych znalosti by mohlo viest’ ku zelateI'nému profile absolventa.

Jednou z moznosti na rychlu identifikdciu makkych zru¢nosti u uchadzacov na pozicie
zdravotnickych pracovnikov je zavedenie praxe vyuzivania profesionalnych poradenskych
a vyberovych agentdr, pri ktorych by sucastou vyberového konania bolo aj podrobné
behavioralne a kognitivne zhodnotenie uchadzaca pred nastupom na pontkané miesto,
a zaroven budovanie personalnych databaz. Takato evaluidcia moéze poskytnat’ prehl’ad
0 osobnosti uchadzaca, jeho sposobe komunikécie, motivacii, schopnostiach kritického
myslenia a inych osobnych kvalitach, ktoré nie st zrejmé zo Zivotopisu uchadzaca. Takéto
vedenie personalneho vyberu moze byt realizované prostrednictvom profesionalnych agentur,
alebo Specialne Skolenych pracovnikov vedenia l'udskych zdrojov. Takymto spdsobom
sa mOzu napomoct’ redukovat’ rizika pre zamestnavatel’a prostrednictvom identifikacie silnych
a slabych stranok kandidata, a zaroven stanovit' jeho schopnosti uspe$ne sa prispdsobit
organizacnej kultire pracoviska, ako aj znizit' pravdepodobnost’ jeho odchodu s nutnost’ou
znovu obsadzovania danej pozicie. Redukciu rizik z pohladu zamestnavatel'a je vSak nutne
brat’ do uvahy uz v priebehu budovania organizacnej Struktury. Etika prace, organizacna
kultara, spolocenskd zodpovednost organizacie, profesionalizacia poradenstva pri jej
budovani, udrZiavani a rozvoji su vyznamnymi konceptualnymi faktormi a atribatmi
modernej a zdravej organizacie (Fobel, 2013).

Je vSak nevyhnutné zdéraznit, ze najzdsadnej$im momentom v procese vyberu
kvalitnych kandidatov je mat si z ¢oho vyberat. To znamend vytvorit prostredie, ktoré
je pre kvalitnych  uchadzacov  dostatocne atraktivne povahou prace, pracovnymi
podmienkami, organizacnou kulturou, spdésobom odmenovania, umoZznenim trvalého
profesionalneho rastu, ¢i socidlnym statusom, a to je v aktualnych a blizko-buducich
podmienkach behom na poriadne dlhu trat’.
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Zaver

Existuje mnozstvo publikovanych §tadii o dolezitosti mikkych zru€nosti pri vykone
zamestnania, ktoré ich stavaju na porovnatelnu uroveil s tzv. hard skills. Tvrdé zru¢nosti
predstavuju technicktl spdsobilost’ a poznatky nevyhnutné na dosahovanie o¢akavanej kvality
nakazdom poste v hierarchii, zatial ¢o mikké =zrucnosti s atribitmi osobnosti
a jej interpersonalnych kvalit. Akademické a technické spdsobilosti nie st v sucasnosti
dostatocnou a vyluc¢nou kvalifikaciou uplatnenia sa na trhu prace, obzvlast v ekonomike
sluzieb. Odborné sposobilosti je potrebné umocnit’ mékkymi zru¢nostami, ktoré hrajd
vyznamnu ulohu v kariérnom postupe, a principialne sa neliSia od typu zamestnania,
¢i pozicie v hierarchii. Tieto zruénosti a spdsobilosti st navzajom komplementarne. Méakké
zrunosti nepredstavuju nejaky striktne definovany zoznam vlastnosti a zrucnosti.
S0 kombinaciou Tudskych vlastnosti, schopnosti komunikacie, socialnej aemocionalnej
inteligencie, postojov, aatribGtov zamestnania, napomahajuce byt lepSim riadiacim
pracovnikom ako aj zamestnancom. Zvycajne su to: komunikécia, kritické pozorovanie,
rieSenie problémov, flexibilita/adaptabilita, pracovna etika, interpersondlne zruc¢nosti
a vodcovstvo / leadership. Podl'a roznych autorov moZzeme medzi makké zru¢nosti eSte pridat’
zdvorilost’, zodpovednost, empatiu, profesionalizmus, pozitivny pristup, ¢i integritu.
V zavislosti od typu zamestnania mozu byt niektoré mékké zru¢nosti uprednostiiované pred
ostatnymi. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti je Specifickym typom sluzby, kde prebieha
kazdodenna interakcia medzi poskytovatelom zdravotnickych sluzieb a pacientom/klientom,
a nie vynimocne za extrémnych existenénych a emoc¢nych podmienok. Mékké zru€nosti st
aj tu potrebné na efektivnu a harmonicku inter-individudlnu interakciu, ako aj UspeSné
a efektivne zvladanie kazdodennych uloh v prostredi, ktoré je ndro¢né na permanentny tlak,
Casovu tieseni, balancovanie konfliktu medzi pracovnymi a zivotnymi ulohami, rivalite,
nezdravej sttazivosti, ¢i mobbing, alebo d’alsich foriem spravania naruSujucich osobny
komfort, ¢i samotni pracovnu koncentraciu a vykon. Tomu zodpoveda aj vysokd miera
vyhorenia, a ocakdvanie ukézkovych interpersondlnych vykonov od ¢loveka so syndromom
vyhorenia asi nie je uplne redlne, hoci vysoky stupen profesionalizmu dokdze tieto priznaky
dlhodobo efektivne maskovat’. O to viac, ked’ dlhodoby nedostatok kvalifikovanej pracovnej
sily v systeme poskytovania zdravotnej starostlivosti, a to nielen na Slovensku, je citelny,
avcase sa prehlbujuci. Fenomén globalizacie pri aktudlnom demografickom vyvoji
“ekonomicky prebytkovej” casti populacie nezakladd predpoklady na zésadnd zmenu.
Obsadenie mnohych volnych pozicii trva v porovnani s ani nie tak ddvnou minulostou
omnoho dlhSie, a za takychto okolnosti je pozornost koncentrovand na splnenie
nevyhnutnych kvalifikaénych predpokladov uchadzaca. Pozitivnym predpokladom
U uchadzacov na pracu v zdravotnictve je, Ze mnohi z nich chcu vykonéavat’ tato pracu nielen
ako nevyhnutny spdsob zabezpecenia existencie, ale maju pre takéto zamestnanie a povolanie
aspon isté danosti a schopnosti ako empatia, komunikécia a rieSenie problémov. Bolo by
uréite pozoruhodné, keby vSetci zamestnanci a uchadzac¢i o zamestnanie mikké zrucnosti
ovladali, avSsak mnohi mame aj svoje osobné skdsenosti s nie Uplne najlepSimi spdsobmi
interakcie v tomto systéme. Akceptujuc toto vSetko do Uvahy, odpoved’ou na otazku,
¢i potrebuje slovensky zdravotnik pre proces aplikacie na poziciu, ¢i pokraovanie
vykonavania svojej praxe madkké zrucnosti je z méjho pohl'adu - bohuzial’ nie. Ale je urcite
dobre ak ich ma, hoci o nich nemusi tplne vediet. Vyznamnou tulohou su za takychto
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okolnosti organizacie acely systém, aby kultdra pracoviska, organizacie, systéemu a
spolo¢nosti napoméhala tieto schopnosti nastavenim spravnych vzorov spravania
diseminovat’. Ak vychadzame z predpokladu, Ze zaujmom organizacie a celého systému je
ziskavat’ kvalifikovanych kandidatov vybavenych dostatocnou mierou mikkych zrucnosti,
potom by zaroven mali disponovat moznostami kreovania atmosféry socialnej stability,
bezpecnosti a dostojného Zivota, bez generovania pocitu trvalého existencialneho ohrozenia
napriek skuto¢nosti personalne nedostatkového prostredia.

Kontakt: filip.pekar@gmail.com

MUDr. Filip Pekar, FETCS

Katedra etiky a aplikovanej etiky FF UMB v Banskej Bystrici
3. rok postgradualneho Studia, externa forma Studia
Tajovského 51, 974 01 Banska Bystrica

Pouzita literatara

BENNIS, W. Lessons from Leadership Guru Warren Bennis [online].Dostupné na internete:
https://www.inc.com/will-yakowicz/7-leadership-lessons-from-late-warren-
bennis.htmIDRUCKER,F.P. Quotes [online]. Dostupné na internete:
https://www.goodreads.com/author/quotes/12008.Peter F_Drucker

FOBEL, P. a kolektiv. 2013. Organizacna etika a profesiondlne etické poradenstvo (Vedeckad
monografia). APRINT, s.r.o. Ziar nad Hronom. 2013.

GAZDIKOVA, K. 2017. Syndrém vyhorenia u zdravotnickych pracovnikov. In Via practica,
2017, 14(4): 178-18

GREEN,M., DeSANDRO.E. 2011. The 2011 State of the Industry: Increased
Commitment to Workplace Learning[online]. Dostupné na internete:
https://www.td.org/magazines/td-magazine/the-2011-state-of-the-industry-increased-
commitment-to-workplace-learning LAXMI, S.M. et al. 2019.Burnout and
Career Satisfaction Among U.S. Cardiologists. Journal of the American College of
Cardiology Jul 2019, 73 (25) 3345-3348; DOI: 10.1016/j.jacc.2019.04.031NSSA, National
Soft Skills Association. 2015: The Soft Skills Disconnect[online]. Dostupné na internete:
http://www.nationalsoftskills.org/the-soft-skills-disconnect/ROBLES, M. 2012. Executive
Perceptions of the Top 10 Soft Skills Needed in Today’s Workplace. Business
Communication Quarterly. 75. 453-465. 10.1177/1080569912460400. WRIGHT, J. 2018.
The origin of soft skills[online]. Dostupné na internete: https://code.joejag.com/2018/the-
origin-of-soft-skills.html

36


https://www.inc.com/will-yakowicz/7-leadership-lessons-from-late-warren-bennis.html
https://www.inc.com/will-yakowicz/7-leadership-lessons-from-late-warren-bennis.html
https://www.goodreads.com/author/quotes/12008.Peter_F_Drucker
http://ffold.webcreators.sk/katedry/katedra-etiky-a-aplikovanej-etiky/veda-a-vyskum/publikacie/book-1022/organizacna-etika-a-profesionalne-eticke-poradenstvo.html
http://ffold.webcreators.sk/katedry/katedra-etiky-a-aplikovanej-etiky/veda-a-vyskum/publikacie/book-1022/organizacna-etika-a-profesionalne-eticke-poradenstvo.html
http://ffold.webcreators.sk/katedry/katedra-etiky-a-aplikovanej-etiky/veda-a-vyskum/publikacie/book-1022/organizacna-etika-a-profesionalne-eticke-poradenstvo.html
http://www.astd.org/TD/Archives/2011/Nov/Free/Nov_11_Feature_State_of_the_Industry.htm
http://www.astd.org/TD/Archives/2011/Nov/Free/Nov_11_Feature_State_of_the_Industry.htm
http://www.astd.org/TD/Archives/2011/Nov/Free/Nov_11_Feature_State_of_the_Industry.htm
https://www.td.org/magazines/td-magazine/the-2011-state-of-the-industry-increased-commitment-to-workplace-learning
https://www.td.org/magazines/td-magazine/the-2011-state-of-the-industry-increased-commitment-to-workplace-learning
http://www.nationalsoftskills.org/the-soft-skills-disconnect/

Nazov:

Vedecky redaktor:

Technicky redaktor:

Jazykovy redaktor:

Recenzenti:

Rozsah:
Vydanie:
Format:
Vydavatel”:
Edicia:
Rok:
ISBN:

Zbornik vedeckych prispevkov z workshopu mladej vedy
,»Mékké kompetencie a kreovanie hodnotového prostredia na
Slovensku*

Prof. PhDr. Pavel Fobel, PhD.

Mgr. Luka$ Moravec

Prof. PhDr. Daniela Fobelova, PhD.
Mgr. Luka$ Moravec

Prof. PhDr. Pavel Fobel, PhD.

Prof. PhDr. Daniela Fobelova, PhD.
Doc. PhDr. Peter Micko, PhD.

Doc. PhDr. Tatiana Rapcikova, PhD.
Doc. Ing. Helena Cierna, PhD.

75 stran

Prvé

Elektronicky dokument

Belianum. Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici
Filozoficka fakulta

2019

978-80-557-1576-6

Za jazykovu a obsahovu spravnost’ zodpovedaju autori prispevkov.
Zbornik vysiel v ramci projektu APVV 17-0400

75



