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Zbornik vedeckych prac
Ekonomika spolo¢ného vyuzivania - prilezitost’ pre udrzate'ny a konkurencieschopny rozvoj cestovného ruchu

v cielovych miestach na Slovensku

UvVoD

Ekonomika spolo¢ného vyuZzivania je Siroko koncipovanou témou, ktora nie je jednotne de-
finovana. Chapeme ju ako systém, v ktorom sa majetok alebo sluzby spolo¢ne vyuzivaja stk-
romnymi osobami, resp. ako obchodny model uplatnovany na baze spolocného vyuzivania
existujucich zdrojov, a to zadarmo alebo za protihodnotu, a zvycajne prostrednictvom interne-
tu. V dostupne;j literatare je tento fenomén oznacovany ako kolaborativna spotreba, kolabora-
tivna ekonomika, zdiel'and ekonomika, platformova ekonomika, ale aj ,,gig* (digitalna) eko-
nomika, peer-to-peer ekonomika, ekonomika na poziadanie ¢i pristupova ekonomika. Bez
ohl'adu na oznacenie tohto exponencidlne rasticeho fenoménu, vdaka del’'be spotreby zefek-
tiviluje vyuzitie uz existujucich zdrojov a maximalizuje uZzitok spotrebitel’a, resp. mieru vyuzi-
tia uz nadobudnutého tovaru alebo sluzby. Vd’aka informacnym technoldégiam nabera globalny
rozmer aje prileZitostou pre udrZatelny rozvoj cielovych miest cestovného ruchu
v konkuren¢nom prostredi. K najvyuzivanej$im sluzbdm ekonomiky spolo¢ného vyuzivania
v sucasnosti patria ubytovacie a dopravné sluzby. V cestovnom ruchu sa vSak vyuzivaju aj
stravovacie sluzby, informacné sluzby, ako aj iné sluzby a aktivity poskytované na principe
spolo¢ného vyuzivania.

Zbornik vedeckych prac prezentuje vysledky vedeckého badania slovenskych autorov. Na
zaklade dostupnej zahrani¢nej a domacej literatiiry prindsa teoretické vychodiska skiimania
ekonomiky spolo¢ného vyuzivania v cestovnom ruchu, zhodnocuje ekonomické, pravne
a organizacné aspekty poskytovania sluzieb na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania
v cestovnom ruchu na Slovensku, analyzuje vyuZzivanie existujucich online platforiem eko-
nomiky spolo¢ného vyuzivania na Slovensku z hladiska ponuky sluzieb cestovného ruchu,
ako aj z hl'adisku dopytu po sluzbach cestovného ruchu, vyhodnocuje kooperaciu online plat-
foriem, resp. poskytovatel'ov sluzieb ekonomiky spolocné¢ho vyuzivania na Slovensku s pod-
nikmi pdsobiacimi na tradicnom trhu cestovného ruchu a predstavuje moznosti SirSieho uplat-
nenia ekonomiky spolo¢ného vyuzivania v cestovnom ruchu na Slovensku za uc¢elom dosiah-
nutia udrzate'ného rozvoja cielovych miest cestovného ruchu v konkuren¢nom prostredi. Ma
ambiciu obohatit’ diskusiu o vyzname ekonomiky spolo¢ného vyuZivania a byt’ prinosom pre
rozvoj sucasného poznania.

Vydanie zbornika vedeckych prac je podporené z projektu VEGA 1/0368/20 Ekonomika
spolo¢ného vyuzivania - prilezitost' pre udrzate'ny a konkurencieschopny rozvoj cestovného
ruchu v cielovych miestach na Slovensku, ktory sa v rokoch 2020 az 2022 riesil na Ekono-
mickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.

Obsah publikacie je urceny pre ucitel'ov a Studentov Studijného programu cestovny ruch,
ale aj pre subjekty cestovného ruchu so zdujmom ponutkat’ konkurencieschopny a trvalo udr-
zateI'ny produkt.

Banska Bystrica, november 2022 doc. Ing. Kristina Pompurova, PhD.



Zbornik vedeckych prac
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MOZNOSTI REGULACIE
EKONOMIKY SPOLOCNEHO VYUZIVANIA

POSSIBILITIES OF REGULATING THE SHARING ECONOMY

Andrej Malachovsky

Katedra cestovného ruchu, Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici

Abstract

The aim of the paper is to point out the main possibilities of sharing economy regulation in
accommodation services using the examples of selected cities. The main problems of this phe-
nomenon include a significantly positive impact on improving the income situation of the af-
fected population groups as well as some negative impacts on the development of the local
economy. In the work, we used the literary method to identify selected principles in relation to
the topic and analyze selected sources about individual cities, which, based on positive and
negative experiences, proceeded to regulate the sharing economy. The main findings primari-
ly include the identification of the benefits of applying the sharing economy on the supply side
and critical points from the point of view of tax collection, price increases, disruption of order
and others.

Key words:. Accomodation services. Cities. Sharing economy. Taxes.
Uvod

Ekonomika spoloc¢ného vyuzivania v ubytovacich sluzbach vyrazne zasiahla do podnika-
tel'ského prostredia, Zivota a prijmov prenajimatelov, ako aj miestneho obyvatel'stva. Ide o jav
novodobej spolocnosti, ktory mal povodne napomahat’ zvySeniu prijmovej irovne miestneho
obyvatel'stva. Postupom c¢asu ale doslo k negativnym javom vo vyvoji a ovplyvneniu podnika-
tel'ského prostredia nezelanym spdsobom. Zarovein sa zvysila intenzita cestovného ruchu na
doteraz nepoznané urovne a miestne obyvatel'stvo sa pravom zacalo citit’ ohrozené z hl'adiska
svojich prirodzenych zaujmov. Miestne samospravy tak museli prijat’ u¢inné a pritom admi-
nistrativne jednoduché rieSenia na regulaciu ubytovacich sluzieb poskytovanych v ramci eko-
nomiky spolo¢ného vyuzivania. Cely proces zaznamenal najmé po roku 2015 vyrazni dyna-
miku. V kontexte vyvoja ide o to, aby zostali zachované povodné principy, ktoré¢ urcovali
podmienky a zmysel fungovania ekonomiky spolo¢ného vyuzivania v prospech jednotlivych
ob¢anov aj miestne komunity. Ekonomika spoloéného vyuzivania z pohladu EU priamo nad-
vdzuje na podporné aktivity pre digitdlnu ekonomiku a je jednym z jej logickych dosledkov.
Obidva pojmy su tak z praktického hl'adiska neoddelitel'né.
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1. Teoretické vychodiska

Eurépska komisia prijala sériu dokumentov, ktoré vyzdvihuji digitdlnu ekonomiku ako
jednu z priorit Eurdpskej tinie. Polozila tak zaklad pre ekonomiku spolo¢ného vyuzivania.
V roku 2010 Eurdpska komisia prijala tzv. Digitalnu agendu pre Eurdpu s cielom umoznit
hospodarstvu a ob¢anom dosiahnut’ maximum pomocou digitdlnych technoldgii. Dolezitost’
digitalnej ekonomiky je zrejmé uz z nazvu dokumentu a je rozpracovana v dokumente Restar-
tovanie eurdpskej ekonomiky, ktory zdéraznuje prioritny ciel’ o najlepSieho vyuzitia digital-
nych technolégii. Ako sa uvadza v dokumente o digitalnej agende, internet nema hranice, ale
jeho trh, ako celosvetovy, tak aj v Europskej tnii, je stale rozdeleny viacerymi obmedzeniami
(Adamski, 2018). Tieto obmedzenia vyplyvaji z réznych vnutrostatnych pravnych predpisov
upravujucich okrem iného urcité oblasti, ktoré sa tykaji digitalnej ekonomiky. Ciel'om je ma-
ximalizovat’ sociologicky a ekonomicky potencidl informacnych technologii, najmé internetu
v oblasti obchodu, prace, hier, komunikécie a slobodného prejavu. Zaroven je dolezité¢ zvysit’
inovéacie a ekonomicky rast, a tym zlepsit’ kazdodenny Zivot obanov a podnikov. Na dosiah-
nutie tychto cielov je potrebnd harmonizacia narodnej legislativy a zavedenie spolo¢ného re-
gulacného ramca na urovni Eurdpskej unie. Predpokladé sa, ze budutci vyvoj povedie k efek-
tivnejiiemu vyuzivaniu digitdlnych technologii tym, ze umozni EU riesit’ klaéové vyzvy a
zlepsit’ kvalitu Zivota Eurdpanov prostrednictvom lepSej zdravotnej starostlivosti, bezpecnej-
Sej a efektivnejSej dopravy, CistejSieho Zivotného prostredia, novych medidlnych prilezitosti a
lahsi pristup k verejnym sluzbam a kultirnemu obsahu. Ekonomika spolo¢ného vyuzivania
ma v tomto procese nezastupite'né miesto a vyznam, preukazuje fungovanie digitalnej eko-
nomiky v praxi prostrednictvom elektronickych platforiem sprostredkavajucich kratkodobé
ubytovanie v stkromi.

Zaroven sa uznala potreba definovat’ ekonomiku spolo¢ného vyuzivania, ktord zacala na
trhu Eurépskej unie rast’ spolu s mnozstvom digitalnych platforiem. Prvym krokom k nariade-
niu bolo oznamenie EK s nazvom Europska agenda pre kolaborativnhu ekonomiku. Nasledne
Stratégia jednotného digitalneho trhu predchadzala prijatiu Spolocného vyhlasenia o legisla-
tivnych prioritich EU na roky 2018-19. V dokumentoch sa naértla politickii zodpovednost
institacii EU za dokon&enie kI'a¢ovych pravnych predpisov na jednotnom digitalnom trhu do
konca roka 2017. Na dosiahnutie tychto cielov sa v oznameni zdoraziuje, ze sila Europske;j
unie je zalozena na plne integrovanom vnutornom trhu a otvorenom globalnom hospodarskom
systéme (Frosio, 2018). Jednym z najdolezitejSich cielov ozndmenia v suvislosti s regulacnym
ramcom je podpora spoluprace regulacnych organov na celom svete. Tyka sa to aj ekonomiky
spolo¢ného vyuzivania. Tento ciel’ jasne naznacuje, ze digitdlna ekonomika nema ziadne fy-
zické hranice a Ze regulacia to musi zohl'adiiovat, ked’Ze ani vnutro$tatne, ani miestne predpi-
sy samotné nedokazu splnit’ vSetky poziadavky stanovené touto formou hospodarskej sut'aze.
Potom EK vydala oznamenie o vytvoreni spolo¢ného eurdpskeho datového priestoru, ktoré
obsahuje odportcania pre d’al$iu reguléciu pouzivania udajov na vnutornom trhu (Hatzopou-
los, 2019). Okrem tychto strategickych dokumentov prijala EU mnoZstvo nariadeni a smernic.

Opisany pravny ramec uplne nezodpoveda potrebam reguléacie sluzieb poskytovanych pro-
strednictvom elektronickych platforiem, ktoré v poslednom ¢ase zaznamenali vyrazny narast.
Digitalne platformy a kolaborativne hospodarstvo sa povazuju za najkontroverznejSie Casti
regulacného ramca jednotného digitalneho trhu (Schaub, 2017). Takyto rychly rozvoj platfo-
riem, ktoré konkurovali tradicnym poskytovatelom sluzieb, sposobil narusenie tak na eurdp-
skej, ako aj na ndrodnej a miestnej irovni. R6zne podnety voci takému vyvoju sa zhromazdili
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od réznych zainteresovanych stran, ako je obcCianska spolo¢nost, zdruZzenia, odbory a ini.
Agenda pre kolaborativne hospodarstvo priniesla problém digitalnej platformizacie po situécii
na miestnej Urovni tykajucej sa uplatiiovania legislativy. Diskusia, ktord nasledovala po roz-
sudkoch Sudneho dvora EU, sa tykala prava obmedzit’ ¢innost’ poskytovatelov platformovych
sluzieb Uber a Airbnb v niektorych ¢lenskych Statoch. Pri hl'adani uplatnitelného pravneho
rezimu pre kolaborativne hospodarstvo je potrebné zabezpecit’ uplatnite'nost’ slobod vnutor-
ného trhu, najma pokial’ ide o poskytovanie sluzieb. Okrem poskytovania sluzieb by sa malo
diskutovat’ aj o slobode pohybu pracovnikov, pri¢om by sa malo rozliSovat’ medzi poskytova-
te'mi sluzieb, ktori st zamestnanci, samostatne zdrobkovo ¢innymi osobami alebo len osoba-
mi, ktoré poskytuju sluzby ako svoje druhé zamestnanie, pricom mdzu slobodne rozhodovat’
0 svojom pracovnom ¢ase a povazuju sa za nezavislych dodavatel'ov, ktori si cheu privyrobit’.
To zahfna otdzku charakteru samotnej sluzby a ulohy danej platformy.

Sloboda poskytovania sluZieb v ramci prava EU bola primarne zaloZena na myslienke vol-
ného pohybu 0s6b cez hranice za ucelom poskytovania sluZieb v inom ¢lenskom State alebo za
ucelom ich prijatia v inom ¢lenskom State. Cezhranicny prvok v tychto transakcidch existuje
najméd v pohybe o0séb s cielom poskytnut’ alebo prijat’ sluzbu. Tretim spdsobom realizacie
tejto slobody bola moznost’ poskytovat’ alebo prijimat’ sluzbu bez prekrocenia hranic v situa-
ciach, ked bola sluzba poskytovana Specifickymi prostriedkami, ako je internet alebo telefon.
Téato forma poskytovania sluzieb je obzvlast akcentovana v digitalnej ekonomike, ktora je
podporovand digitadlnymi platformami. Sloboda poskytovat’ sluzby, rovnako ako iné trhové
slobody, by mohla byt obmedzena vnutroStaitnymi pravnymi predpismi s osobitnymi dovod-
mi, ktoré st ustanovené primarnym a sekundarnym pravom EU. Poziadavka udelovania li-
cencii na konkrétne Cinnosti a povolania sa vyskytla ako jedno z obmedzeni poskytovania
danych sluzieb. Pri diskusii o slobode poskytovat’ sluzby vyvstava otazka klasifikéacie sluzieb.
V tejto suvislosti bola z pravneho hl'adiska spochybnend definicia sluzby poskytovanej plat-
formou. Aby bolo mozné odpovedat’ na otazku o charaktere sluzby, mali by sa analyzovat’ aj
poskytovatelia sluzieb, ked’Ze v niektorych pripadoch platformy ponukali sluzby samé, zatial
¢o v inych boli iba sprostredkovatelia. Agenda pre ekonomiku spolocného vyuzivania identi-
fikuje platformy ako sprostredkovatel’'ov, ktori spajaji poskytovatel'ov s pouzivate'mi a ul'ah-
¢uju transakcie medzi nimi. Prvé ozndmenie, ktoré Komisia vydala v roku 2015, definuje on-
line platformy ako ,,softvérové zariadenia ponukajice obojstranné alebo dokonca viacstranné
trhy, na ktorych sa moézu stretdvat’ poskytovatelia a pouzivatelia obsahu, tovaru a sluzieb
(Domurath, 2018). Vznikol tak trojstranny vztah poskytovatelov sluzieb, ich pouzivatel'ov
a digitalnych platforiem, ktory zacal byt predmetom skumania z pravneho hladiska. Dnes je
uz nepochybné, Ze platformy v mnohych pripadoch prerastli svoju tlohu sprostredkovatelov.

Hlavnou otdzkou z pravneho hl'adiska je, ¢i sluzba, ktora sa oznacuje ako sluzba ekonomi-
ky spolo¢ného vyuzivania, je zaroven sluzbou informacnej spolo¢nosti, a ak éno, ¢i st takéto
ginnosti chranené podla prava EU poskytovat’ sluzby slobodne alebo podla vnutro§tatneho
prava konkrétneho sektora ¢lenského Statu, v ktorom posobia. Pre rozhodnutie v tejto otdzke
je potrebné analyzovat’ ¢innost’ platformy a prepojenie elektronickych a neelektronickych prv-
kov ich podnikania. V pripade zlozenych sluzieb, t. j. sluzieb zahtiajucich elektronické a nee-
lektronické prvky, mozno sluzbu povazovat’ za Uplne poskytnutt elektronickymi prostriedka-
mi, ak je dodavka, ktora nie je poskytovana elektronickymi prostriedkami, ekonomicky neza-
visla od sluzby poskytovanej tymito prostriedkami. Ide najmé o pripad, ked’ sprostredkovatel’
sluzieb ul'ahcuje obchodné vztahy medzi pouzivate'mi a nezavislymi poskytovatel'mi sluzieb.
Prikladom moéZu byt platformy pre letenky alebo rezervacie hotelov, ak sprostredkovatel'ska
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sluzba ma skuto¢nu pridant hodnotu pre spotrebitel’a a obchodnika. Ked poskytovatel’ slu-
zieb poskytuje rovnaké sluzby on-line aj off-line, je potrebné stanovit’ hlavnu koncepénu
zlozku z ekonomického hl'adiska. Aby sa sluzba kvalifikovala ako sluzba informacnej spoloc-
nosti, jej hlavny prvok musi byt’ vykonavany elektronickymi prostriedkami. Ak sa uzatvorenie
zmluvy a platba uskutociiuju elektronickymi prostriedkami, mala by sa na ne vztahovat’ defi-
nicia sluzieb informacnej spolo¢nosti. Dodanie zakipeného tovaru je len splnenim zmluvného
zavizku s tym umyslom, aby ustanovenim o takomto dodani nebolo dotknuté poskytovanie
hlavnej sluzby. V pripade zlozenych sluzieb, ktoré pozostavaji z elektronickych a neelektro-
nickych prvkov, by prvé mali byt ekonomicky nezavislé vo vztahu k druhym, aby sa mohli
povazovat’ za sluzbu informacnej spolo¢nosti. Podl'a pravnych predpisov Europskej tnie st
platformy za urcitych okolnosti oslobodené od zodpovednosti za poskytovanie informaécii,
ktoré uchovavaji. Prvy pripad Uberu proti Spanielsku sa za¢al staznostou na porusenie vnut-
roStatnych Spanielskych zadkonov a nekalu sutaz, ktori praktizuji vodi¢i Uberu v Barcelone
vo vztahu k taxikarom. V tom ¢ase Uber len zacinal ziskavat’ svoj podiel na trhu ako inova-
tivny obchodny model platformy, ktory spajal poskytovatelov sluzieb (vodicov)
a spotrebitel'ov (Sousa Ferro, 2019). Hlavnym rozdielom medzi vodi¢mi Uberu a tradi¢nymi
taxikarmi bolo ich ¢lenstvo v profesijnom zdruzeni. Poskytovanie taxisluzieb poskytovanych
platformou Uber zahffia prepojenie medzi vodi¢mi a cestujucimi v redlnom case prostrednic-
tvom aplikdcie pre smartfony a platobné moznosti, ktoré platforma tiez podporovala.

Na rozdiel od tradi¢ného obchodného modelu mal tento model platformu, ktora fungovala
ako sprostredkovatel’ medzi vodicom a cestujucim. Aby bolo mozné poskytovat’ taxisluzby
v Barcelone, vodi¢ musel byt profesionalnym vodicom a ¢lenom zdruzenia profesionalnych
taxikarov, ktory mal prislusna licenciu alebo opravnenie na poskytovanie taxisluzieb. Pocet
taxikarov bol obmedzeny zédkonom a ich ¢innost monitorovali miestne urady (Davidov,
2017). Poskytovanie taxisluzieb podporovanych platformou Uber spdsobilo naruSenie trhu
s taxisluzbami v Barcelone a hlavnou otazkou pre SDEU bolo, &i st vnutrostatne obmedzenia
navrhované poskytovatel'om sluzieb Uber opodstatnené. Preto sa hovorilo o charaktere sa-
motnej sluzby. Sprostredkovatel'ska sluzba, ktord umoznuje prostrednictvom smartfonovej
aplikacie prenasat’ informacie o rezervacii prepravnej sluzby medzi cestujiicim a neprofesio-
nalnym vodi¢om s vlastnym vozidlom, podl'a SDEU v zasade spiiia kritéria pre klasifikacia
ako sluzba informaénej spolo¢nosti (Todoli-Signes, 2019). Vzhl'adom na samotnu sluzbu a jej
ucel je vsak zrejmé, ze jej ciel’ prepravit’ osoby z jedného miesta na druhé je identicky s cie-
Tom taxisluzby. Nasledne SDEU posudil charakter sluzby Uber a dospel k zaveru, Ze spaja
cestujucich s vodi¢mi, ktori pontkaju sluzby neverejnej mestskej dopravy podobne ako ta-
xisluzba. Preto je klasifikovana ako sluZba v oblasti dopravy. Sudny dvor EU teda dospel
k zaveru, ze sprostredkovatel'ska sluzbu poskytovanu spolo¢nost’ou Uber je potrebné povazo-
vat’ za neoddelitenu sucast’ celkovej sluzby, ktorej hlavnou zlozkou je doprava, a preto sa
musi klasifikovat’ ako sluzba v oblasti dopravy a nie ako sluzbu informacnej spoloc¢nosti. Toto
zdovodnenie obsahuje dva argumenty. Prvym je, Ze bez platformy Uber by nebola Ziadna do-
pravna sluzba a po druhé, Uber mé rozhodujtci vplyv na podmienky, za ktorych sa sluzba
poskytuje.

V suvislosti s otazkou, ¢i je sluzba Airbnb poskytovana elektronickymi prostriedkami, je
podstatné, ze Airbnb sa fyzicky nestretava s prijemcami svojich sluzieb, ani s hostiteI'mi, ani
s hostami (Goudin, 2016). Ako vyplyva z predbeZnych pripomienok tykajucich sa aktivit Air-
bnb Ireland, hostitel’ nie je povinny osobne kontaktovat’” Airbnb Ireland, aby zverejnil svoje
ubytovanie na platforme. Okrem toho si pouzZivatel' platformy spravovanej Airbnb Ireland
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mdze prenajat’ ubytovanie na dialku a nemusi byt vo fyzickom kontakte s poskytovatel'om
sluzieb. Je vSak zrejmé, Ze spojenie pouzivatel'ov platformy spravovanej Airbnb Ireland vedie
k vyuzivaniu ubytovania, ktoré mozno povazovat’ za neelektronicku sucast’ sluzby poskytova-
nej touto spolo¢nostou. Sprostredkovatel'ska sluzba Airbnb Ireland spifia $tyri kumulativne
podmienky stanovené v smernici o sluzbach informacnej spolo¢nosti, a teda predstavuje sluz-
bu informacnej spolo¢nosti v zmysle smernice o elektronickom obchode (Guttentag, 2016).
Okrem toho SDEU rozhodol, Ze sprostredkovatel'ski sluzbu Airbnb Ireland nemozno povazo-
vat’ za neoddeliteI'nt1 sucast’ celkovej sluzby, ktorej hlavnou zlozkou je poskytovanie ubyto-
vania. Zaujimave¢ je, ze SDEU vo svojom rozsudku rozliSoval aj medzi Airbnb a Uber. V roz-
sudku Airbnb Ireland Studny dvor EU uviedol, Ze pripad proti Airbnb Ireland je na rozdiel od
pripadu proti Uberu rozdielny, ked’Ze nemozno preukéazat, Ze Airbnb Ireland ma ,,rozhodujtci
vplyv* na podmienky poskytovania ubytovacich sluzieb, na ktoré sa vztahuje jeho sprostred-
kovanie. Tato diferenciécia je tiez v stilade s mySlienkou Europskej komisie, ze kazdy sektor
by mal byt’ regulovany Specifickou regulaciou Sitou na mieru.

2. Ciel’ a metodika skamania

Cielom prispevku je na prikladoch vybranych miest poukazat’ na hlavné moznosti regula-
cie ekonomiky spolo¢ného vyuzivania v ubytovacich sluzbach. Legislativne problémy suvisia
s upravou poskytovania ubytovania v ekonomike spolo&ného vyuzivania z pohladu EU, ako aj
medzindrodnym pravom. Prispevok prinasa priklady rieSenia problematiky z EU, ako aj
z amerického kontinentu. Podstata zlozitosti problému a jeho posudzovania z pravneho hla-
diska spoc¢iva v miere prepojenia a zavislosti elektronickych platforiem, elektronického ob-
chodovania a prepojenia s konkrétnym producentom sluzieb. S ohl'adom na extrémnu pravnu
zlozitost’ a enormny rozsah jednotlivych pravnych ustanoveni a ich komentarov sa v teoretic-
kych vychodiskach problematiky venujeme len urceniu klIaCovych principov suvisiacich
s problematikou.

Z hladiska metodiky skimania sa tak sustred'ujeme pomocou literarne; metody a metddy
vedeckej abstrakcie na identifikaciu kliCovych principov pradva vo vztahu k problematike
a nasledne k charakteristike prikladov regulacie v Styroch vybranych velkomestach.

Abstrahujeme od Uzko Specializovaného a detailného vyjadrovania z pohl'adu prava, aby
bol text zrozumitel'ny a aplikovatelny aj v ekonomickom kontexte.

3. Vysledky a diskusia — mozZnosti regulacie ekonomiky spolo¢ného vyuzi-
vania na priklade vybranych miest

3.1. Registracia poskytovatel’a sluzieb ako predpoklad pritomnosti na trhu

Do budtcna sa predpoklada vyrazné zavadzanie regulacnych opatreni tykajice sa vyberu
dani, kontroly prenajmu sukromného ubytovania navstevnikmi, ako aj osobita ochrana mest-
ského obyvatel'stva pred negativnymi vplyvmi cestovného ruchu na miestnu kulttru, kvalitu
zivota alebo rast cien nehnutel'nosti. Na jednej strane by poskytovatelia mohli byt’ registrovani
vZzdy na urovni obce na miestne prisluSnom urade. To by zahfialo jedine¢né identifikacné
¢islo pouzivané v pripade rekldm na sprostredkovatel'skych platformach. Z pohl'adu europ-
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skeho prava je podstatné zaviest' registracnu povinnost’ pre poskytovatel'ov sukromného uby-
tovania v sulade s poziadavkami smernice o sluzbach z roku 2006.

a) Smernica o sluzbach

Pojem sluzba v eurdpskej legislative znamena aktkol'vek samostatni zarobkovu ¢innost’,
na ktora sa vztahuje ¢lanok 57 Zmluvy o fungovani EU. Nariadenia tykajice sa mestského
rozvoja alebo vyuzivania izemia, mestského planovania a izemného planovania, stavebnych
noriem a spravnych sankcii sa na takato registracni povinnost’ nevztahuju. Ako prvorady
dévod vsSeobecného zaujmu slaziaci na odovodnenie ohlasovacej povinnosti pre poskytovate-
lov sluzieb prechodného ubytovania tu prichadza najma zabezpecenie ucinnosti daiiového
dozoru (Coyle, Yeung, 2017). Obytné oblasti by mali zabezpecit' aj verejny poriadok
a ochranu mestského prostredia. Rozhodujuce je v kone¢nom doésledku, ze ohlasovacia povin-
nost’ je navrhnutd tak, aby sa dodrziavala zasada proporcionality. To mozno posudit’ len na
zéklade konkrétne zamysSlaného opatrenia. Aby bola dodrzand zasada proporcionality, regis-
trany proces by mal byt’ jednoduchy, nenakladny a pokial’ mozno online.

b) Zasady elektronického obchodu

Zakonné povinnosti, ktoré prevadzkovatel' sprostredkovatel'skej platformy v stuvislosti s
povinnostou registracie musi plnit, su sicastou eurépskej legislativy. Clenské $taty mozu
poskytovatel'om sluZzieb ulozit’ povinnost’ informovat’ okamzite o podozrivych a nezdkonnych
ginnostiach. Z hladiska prava Unie moZe byt prijatelné nainstalovat na platforme mera¢
a v pripade prekrocenia hornej hranice prenocovani stanovenych na lokéalnej urovni (Coyle,
Yeung, 2017). Clenské §taty mozu vybranym internetovym platformam uloZit’ vieobecni po-
vinnost’ monitorovat’ prenaSané alebo uchovavané informacie alebo aktivne vySetrovat’ okol-
nosti naznacujuce nezdkonnu ¢innost’ pri podnikani.

¢) Zdanovanie

V dosledku vstupu platforiem na trh je rozsah prenajmu sukromného ubytovania, napriklad
pre turistov alebo obchodnych cestujucich, obzvlast dolezity vo velkych mestach, co nie je
len narast dopytu po sluzbach ale aj zintenzivnenie hospodarskej sut'aze v sektore ubytovania.
Zintenzivnenie konkurencie sa z pohl'adu spotrebitel'a povazuje za prospesné. Efektivna hos-
podarska sutaz v ubytovacich sluzbach vyzaduje, aby vSetci konkurenti — bez ohl'adu na to, ¢i
prevadzkuju hotel, penzidn alebo prenajimaju vlastny zivotny priestor na internetovych plat-
formach, odvadzali dan z ubytovania a vSetky ostatné dane stanovené legislativou konkrétne-
ho ¢lenského Statu.

Ubytovanie v sukromi zvycajne nepredstavuje komerénu ¢innost, pretoze prendjom zvy-
¢ajne nepresahuje ramec spravy sukromného majetku (Coyle, Yeung, 2017). Plati ale jednoz-
nacne princip, ze sa musi dodrzat’ pravidlo obmedzeného maximalneho poctu prenocovani,
pripadne maximalnych povolenych prijmov z takéhoto druhu prendjmu. Inak by nebola za-
bezpecena férova hospodarska sut'az a poskodzovali by sa hospodarske subjekty s trvalym
predmetom podnikania zameranym na ubytovacie sluzby.

Aj trvaly prenajom ¢o i len jedného individualneho bytu na ucely prechodného ubytovania
na trvalej baze znamena, Ze byt je v skutocnosti ubytovacim zariadenim. Prenajom stikromné-
ho ubytovania v zmysle legislativy tykajucej sa zivnostenského podnikania je ¢asto zlozity a
vyzaduje si individudlne posudenie. Pravna neistota pre prenajimatelov stazuje vymahanie
danovej povinnosti. Zodpovedny za definovanie prahovych hodnét pre povoleny pocet preno-
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covani je v podstate prislusny miestny trad, ktory je konecnym prijemcom dane z ubytovania.

Napriklad v Parizi sa byt, kde ma majitel’ trvaly pobyt, prenajima max. na 120 dni v roku
(Baumann, 2017). Na presadenie tohto opatrenia sa musia sukromni poskytovatelia zaregis-
trovat’ u zodpovednych organov alebo sprostredkovatel'skych platforiem. Tu by bolo potrebné
zabezpecCit', aby sa na sprostredkovatel'skych platforméch zobrazovali len registrovani posky-
tovatelia.

Udaje relevantné pre vyber dani st napriklad meno prenajimatel’a, adresa apartméanu ponu-
kaného ako dovolenkové ubytovanie, pocet rezervovanych noci a vyska prijmu prenajimatel’a.
Dal$ia moznost' je legalna povinnost’ mediaénych platforiem odovzdat’ idaje zodpovednym
organom. Okrem toho by mali prenajimatelia, ktori zabudli na svoje povinnosti, zaplatit’ po-
kutu vo vyske dvojnasobku miestne prislusnej dane vztahujucej sa na predmet podnikania.
Dal§im sposobom vymahania dani a ciel je poverit’ $pecializované maklérske platformy ich
vyberanim a platenim. Napriklad v Nemecku ma od januara 2018 ako prvé mesto Dortmund
dohodu s Airbnb o povinnosti pre vSetkych dotknutych obyvatelov mesta odvadzat dan
vo vyske 7,5 % z prijmov dosiahnutych cez ubytovanie na Airbnb.

Takyto postup digitdlneho zberu udajov pre platbu dani a je aj vyraznym zjednoduSenim
pre prenajimatelov, ako aj spravu mesta, ktoré nemusi vynakladat” dodato¢né finan¢né pro-
striedky na budovanie vlastnych portadlov alebo administrativnych Struktur na sledovanie
a vyhodnocovanie aktivit sivisiacich s poskytovanim sukromného ubytovania z pohl'adu eko-
nomiky spolo¢ného vyuzivania. Medzindrodnymi prikladmi st napr. Amsterdam, Pariz a San
Francisco. Airbnb ma svoje vlastné dohody s mnohymi mestami, pricom je ich uz viac ako
310 (Busch, 2018). Online platformy tieZ inStruuji svojich poskytovatel'ov ubytovacich slu-
zieb v e-mailovom pripomenuti ich danovej povinnosti alebo im priamo zasielaju rocné zuc-
tovanie ich prijmov generovanych prostrednictvom platformy

d) Riadenie ndjomnych ¢innosti a poskytovanie sluzieb prechodného ubytovania

Mnoh¢é mesté Celia vyraznému nedostatku bytov. Vysledkom su vyrazne rastiuce ceny ne-
hnutel'nosti a najomného (Mdobert, 2017). Za jednu z pricin sa povazuje aj prendjom bytov pre
navstevnikov suvisiaci s ekonomikou spolocného vyuzivania.

Rastuci vyznam online platforiem na prendjom ubytovania zasiahol aj hotely. Viaceré hote-
lové asociacie odporucaju svojim ¢lenom vyuzivat’ Airbnb ako doéveryhodny predajny kanal.

Aby sa zabranilo nedostatku bytov, v niektorych mestach je vac¢sinou cenovo dostupné by-
vanie aj pre slabSie socialne vrstvy alebo vysSia ponuka ndjomnych bytov. Uz v reakcii na
nedostatok bytov v 60. rokoch 20. storoc€ia sa vo viacerych eurdpskych Statoch prijali zakony
na zlepSenie najomného byvania, obmedzenie zvySovania ndjomného a na regulaciu staveb-
nych sluzieb. Viaceré taty v EU maju predpisy na ochranu pred zneuZivanim obytného prie-
storu. Cielom legislativy je, aby sa zabrdnilo premene obytného priestoru na rekrea¢né ubyto-
vanie. Vyrazne v prijimani takejto legislativy postipilo najma Nemecko. Podstatné je rozliSo-
vanie pojmov doCasny prendjom vlastného obytného priestoru pocas pritomnosti majitel’a,
pocas kratkodobej nepritomnosti majitel’a tak, aby sa z trhu s byvanim nestracal ziadny zivot-
ny priestor urceny pre potreby trvalého byvania.

Bytové vyuzitie podl'a toho predpoklada dlhodobu domacnost’, samoorganizaciu hospoda-
renia v domécnosti, ako aj dobrovolny charakter pobytu. Pouzivanie nehnutelnosti nesmie
byt uréené pre turistov dlhsie ako 6 mesiacov. V Nemecku sa v stvislosti s neopravnenym
vyuzitim obytného priestoru na komercné ucely pouziva pojem sprenevera obytného priestoru.
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Napriklad Stattt takejto sprenevery mesta Mnichov stanovuje, ze k sprenevere nedochadza, ak
byt uzivaju osoby alebo ndjomcovia na komercné tcely alebo profesionélne ucely, ale celkovo
prevlada obytné vyuzitie (viac ako 50 % celkovej plochy a miestnosti neboli stavebne uprave-
né tak, Ze nie st vhodné na byvanie).

Naproti tomu stanovy dovolenkovych domov mesta Frankfurt nad Mohanom stanovuju
prisnejSie predpisy. Prechodné ubytovanie navstevnikov v bytoch uréenych ako trvalé bydli-
sko je mozné len so Specidlnym povolenim pre takéto vyuzitie bytov (OECD, 2016). Udelenie
povolenia si v podstate vyzaduje vytvorenie nahradného obytného priestoru alebo vyplatenie
kompenzacnej platby v prospech mesta. Vynimku predstavuje pripad, ak len jedna miestnost’
hlavného uzivatel’a s trvalym bydliskom sluzi na kratkodobé prendjmy.

Mnoh¢é mesta a regiony na celom svete maju regulacny rdmec stanoveny pre ekonomiku
spolo¢ného vyuzivania v ubytovacich sluzbach. Akykol'vek regulacny zéasah zavisi od vseo-
becnych podmienok na mieste a empiricky overitelnych moznosti aplikacie v konkrétnych
podmienkach. V nasledujicom texte pouzijeme pat prikladov regulacie ubytovacich sluzieb
s ohl'adom na ekonomiku spolocného vyuZzivania. Ide o Amsterdam, Chicago, Pariz, San
Francisco a Vieden. Na praktickych prikladoch ukazeme, aké regulacné nastroje pouzivaju
trady v tychto mestach. U¢innost jednotlivych opatreni zalezi od vymoZitelnosti préava
v konkrétnych Statoch a funk¢nosti organov miestnej a regionalnej samospravy, danovych
uradov, policie a Statu ako celku.

Na Slovensku neexistuje ucinna regulacia sluzieb poskytovanych elektronickymi platfor-
mami v cestovnom ruchu. V praxi tak de facto dochadza k nekalej konkurencii, pretoze stk-
romni prenajimatelia neplatia z takychto prijmov dane, nevzt'ahuju sa na nich predpisy tykaju-
ce sa protipoziarnej bezpecnosti kladené na ubytovacie zariadenia, hygienické predpisy a iné.
Z pohl'adu navstevnika doslo k vyraznému obohateniu ponuky na trhu cestovného ruchu.
Z pohl'adu ubytovacich zariadeni ale vznikla konkurencia, ktora vyuziva na trhu vyhodnejsie
podmienky na podnikanie v danom sektore. Z povodnej myslienky poskytovat’ ubytovanie ako
doplnkovy zdroj prijmov sa stala neregulovana a nekontrolovand podnikatel'ska aktivita. Po-
dobna je aj situacia v Ceskej republike, kde napriklad v Prahe pred pandémiou viac ako 70 %
z ponukanych kapacit v rdmci Airbnb vlastnili dve sukromné osoby. Zo 14 tisic ponikanych
bytov to bolo takmer 10 tisic. AZ v juni 2021 podpisala Bratislava dohodu s Airbnb o vybere
dane.

3.2. Amsterdam — regulicia ubytovania v ekonomike spolo¢ného vyuZivania

Pokial’ ide o zdkonné poziadavky na prendjom sukromného ubytovania v Amsterdame, roz-
liSuju sa tri kategdrie ubytovania (Newlands, Lutz, Fiesler, 2017).

Dovolenkovy prendjom (,, vakantieverhuur ). Ubytovanie je na obdobie od jedného dita do
dvoch mesiacov. Prenajimané miesto musi byt hlavné bydlisko prenajimatel’a. Limit pre tato
formu dovolenkového prenajmu je 60 dni v roku. Maximalny pocet hosti na prenajom je ob-
medzeny na Styri. Tato forma rekreacného prendjmu nevyzaduje povolenie. V juli 2017 vsak
mesto Amsterdam zaviedlo ohlasovaciu povinnost. Potom je uz mozné prenajimat’ ubytova-
nie len cez urcené digitalne platformy. Porusenie oznamovacej povinnosti méze mat’ za nasle-
dok pokutu od 6 000 EUR. Ak sa porusi ¢asové ohranic¢enie na 60 dni prenajmu, pokuta zaci-
na od 20 500 EUR.

Kratkodoby pobyt (shortstay). Prendjom ubytovania na minimalne sedem po sebe nasledu-
jucich noci, maximalne vSak na Sest’ mesiacov. Pocet hosti nesmie presiahnut’ Styri osoby. Na
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prendjom ubytovania ako "kratkodoby pobyt" je potrebné povolenie, platné na desat’ rokov.

Pravidla pre "kratky pobyt" boli zavedené v roku 2009 predovsetkym s cielom vytvorit’ d’alSie

ubytovanie pre zahrani¢nych hosti, ktori z pracovnych dévodov potrebuju ubytovanie v Am-

sterdame. Od zaciatku roku 2014 sa dosiahlo 800 takychto moZnosti ubytovania rocne. Od-
vtedy sa neudel'uji ziadne nové povolenia na tento typ ubytovania.

Hostovske izby (Bed & Breakfast). Prenajom sucasti bytu, ktora nie je samostatne pristupna
(z&visld) cast’ bytu (max. 40 %obytnej plochy). Va€sinu bytu musi preto nad’alej pouzivat
hlavny rezident. Na rozdiel od "vakantieverhuur" musi byt’ majitel’ poCas pobytu hosti pritom-
ny v byte. Sprava "Bed & Breakfast" tretimi stranami je nepovolena. Nie st povolené viac ako
Styri miesta na spanie. Nevyzaduje sa Ziadne povolovacie konanie, zariadenie "Bed & Bre-
akfast" vSak musi byt’ registrované oficidlne na mestskom urade v Amsterdame.

V decembri 2014 podpisalo mesto Amsterdam (ako prvé eurdpske mesto) zmluvu s Airbnb
s cielom presadit’ vysSie uvedené pravidla. Dohoda okrem iného stanovuje, aby Airbnb ucto-
valo turistickl dail z rezervacii uz pri rezervovani ubytovania a odviedlo ju mestu. Koncom
roka 2016 sa zmluva s Airbnb revidovala a platnost’ bola prediZena na neuréito. Zmluva vo
svojej aktudlnej verzii okrem iného stanovuje tieto opatrenia:

— Airbnb informuje poskytovatel'ov e-mailom kazdych Sest’ mesiacov o platnych predpisoch
pre prenajom o ubytovani v sukromi. Obsah e-mailu sa odsuhlasuje s mestom Amsterdam;

— Airbnb nastavi na stranke (podstranke) prenajimatel’a ubytovania pocitadlo. Toto ukazuje
pocet prenocovani, ktoré sa uz v kalenddrnom roku uskutocnili. Ak sa dosiahne pocet 50
prenocovani, poskytovatel' bude upozorneny vizudlnou indikaciou, ze Coskoro bude do-
siahnutd hornd maximalna hranica 60 prenocovani;

— Airbnb predklada polrocne mestu Amsterdam sihrnné udaje o aktivite sprostredkovacich
portalov (vratane celkového poctu aktivnych a neaktivnych hostitel'ov, celkového poctu
prenocovani v minulom roku, celkovy pocet celych apartmanov a jednotlivych izieb, cel-
kovy pocet ponuk za viac ako Styri osoby).

Tabulka 1 Prehl'ad regulacnych pravidiel pre ubytovacie sluzby v ekonomike spolo¢ného vy-
uzivanie v Amsterdame

Druh Stkromné/ Povolenie Minimalna Max. doba | Max. po-
ubytovania komercné doba pobytu | pobytu ¢et hosti
Dovolenkovy pre- .y bez povole-

.. primarne . 1 prenoco- .
najom (,,vakan- . nia . 2 mesiace 4

. o bydlisko .. vanie
tieverhuur®) len ohlésenie
Kratkodoby pobyt povolovgme 7 prenoco- | o Giacov 4
(shortstay) konanie vani
Hostovské izby primarne bez 131 ?:Ole_ 1 prenoco- 4
(Bed & Breakfast) bydlisko .. vanie

len ohlasenie

Pramen: Vlastné spracovanie.

Na zaklade dohody s mestom Amsterdam zaviedlo Airbnb v marci 2017 automaticky limit
60 dni na dodrziavanie platnych obmedzeni a nariadeni. Byty je mozné prenajat’ maximalne
na 60 dni. DIhSi prendjom cez sprostredkovatel'sku platformu je mozny vtedy, ak poskytova-
tel’ preukaze, ze ma prislusné povolenie (napr. Bed & Breakfast alebo ,,kratky pobyt*). Hod-
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notenie uskutocnené prvy krat v roku 2016 v mene mesta Amsterdam ukdzalo, Ze pocet suk-
romnych ubytovani prenajatych turistom asponi raz roc¢ne stipol o 33 % na 22 000 bytov.
V tomto kontexte Amsterdam zaviedol od 01.10.2017 uz spominanu ohlasovacia povinnost’
za prenajmy bytov na Ucely ubytovania cudzim osobam.

3.3. Chicago — regulacia ubytovania v ekonomike spolo¢ného vyuzivania

V juni 2016 a februari 2017 mesto Chicago oznamilo nové pravidla pre kratkodoby prena-
jom bytov obsiahnuté v dokumente s ndzvom Nariadenie o spolo¢nom byvani (Share housing
ordinance - SHO). SHO obsahuje registraciu a schvalovacie poziadavky aj na kratkodobé
prenajmy pre internetové platformy a moznosti rezervovania. Nariadenie rozliSuje prenajima-
telov ako podla druhu ubytovania, tak aj podl'a sprostredkovatel'skej patformy (Hatzopoulos,
2019).

Pojmom sprostredkovatel’ kratkodobého prenajmu (short-term residental rental intermedia-
ry) sa rozumeju platformy, ktoré ponukaji ubytovanie v sukromi bez povolenia (Airbnb).

Pojmom reklamna platforma na kratkodoby prendjom obytnych priestorov (short-term resi-
dental rental advertising platform) sa chapu platformy, ktoré vyzaduju povolenie na dovolen-
kové prenajmy, penzidny a hotely (napr. VRBO, HomeAway). Platformy prvej kategorie pod-
liehaju oficialnej registracii poskytovatelov, ako aj povinnosti platby dane za prenocovanie
(,,dan z ubytovania v hoteli*). To neplati pre platformy druhej kategérie. Tam registrovani
poskytovatelia musia kontaktovat’ kompetentné urady a sami odvadzat’ dan z ubytovania.

Co sa tyka typu ubytovania, Nariadenie o spoloénom byvani (SHO) rozlisuje medzi tromi
kategdriami, pre ktoré platia prisne zdkonné poziadavky.
jednotky zdiel'ané¢ho byvania (SHU). Tu spadaji podl'a mestského nariadenia jednotky so Sies-
timi izbami, resp. mensim poctom izieb, ktoré st uplne alebo Ciastocne uréené na prendjom.
Pre SHU sa nevyzaduje zivnostenské opravnenie. SHU, ktoré funguju ako ,,kratkodobé plat-
formy sprostredkovatela prendjmu* ale podliehaju registracii. Registracia prebieha prostred-
nictvom platformy. Ziadost' o registraciu sa z platformy odosiela na mesto Chicago. Okrem
iného sa kontroluje, ¢i proti prevadzke SHU existuju izemno-pravne namietky. Ak je Ziadost’
o registraciu kladna, bude vydané evidencné ¢islo, ktoré je viditelné v prislusnom vyhl'adava-
com zdzname na danej internetovej platforme. Neregistrované subjekty by tak nemali mat’
Sancu podnikat. Registracia je ro¢na, musi sa obnovovat’ a je neprenosna. Vysledna ,,dan
z ubytovania v hoteli* sa bude Gc¢tovat’ a odvadzat’ cez platformu. Prenajimatelia, ktori ponu-
kaju viac ako jednu jednotku zdiel'aného byvania (SHU), musia poZziadat’ o obchodnu licenciu
od mesta Chicago ako prevadzkovatel zdiel'anej bytovej jednotky (Shared housing unit opera-
tor).

Dovolenkovy prendjom (Vacation Rental). PrisnejSie poziadavky ako pre jednotky zdiel’a-
ného byvania (SHU), platia pre dovolenkové prendjmy. To zahfiia aj bytové jednotky so Sies-
timi, resp. menej izbami, ktoré st na doCasné pouzitie a su ponukané hostom. Rozdiel oproti
SHU znamena, Ze ide o rekreacné prenajmy, ktoré sa neponukaji prostrednictvom ,,platformy
na sprostredkovanie kratkodobého prendjmu‘ (napr. Airbnb), ale prostrednictvom kratkodobej
rezidencnej reklamnej platformy (napr. VRBO, HomeAway). Pre toto je potrebné vydanie
zivnostenského listu, nie prostrednictvom online platformy, ale priamo od mesta Chicago. Na
tento druh podnikania je povinnost’ uzavriet’ poistenie proti poziaru a poistenie zodpovednos-
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ti za Skodu na najmenej 1 milion USD. Licencné ¢islo pridelené mestom Chicago sa musi
povinne umiestiiovat’ v reklame na ubytovanie.

Bed & Breakfast. Do tejto kategorie spadaju ubytovacie zariadenia s 11 a menej izbami. Aj
pre toto je potrebné osobitné opravnenie na podnikanie, napr. platny certifikdt na manipulaciu
s potravinami a sanitaciu vydané odborom zdravotnictva“.

3.4. Pariz — regulicia ubytovania v ekonomike spolo¢ného vyuZzivania

Regulacny ramec pre prenajom sukromného ubytovania vo Francuzsku bol viackrat zme-
neny a doplneny ré6znymi zakonmi. Vo Franctzsku platia dve odlisné normy na ubytovanie
v ramci ekonomiky spolo¢ného vyuZzivanie (Frosio, 2018). Typy poZiadaviek na vykazovanie
pre kratkodobé prendjmy st uvedené v dvoch €lankoch Zdkonnika cestovného ruchu a tieto
sluzby poskytované obyvatel'stvom pre navstevnikov v cestovnom ruchu sa povazuju za regu-
lované. Podl'a spomenutej legislativy je kratkodoby prenajom turistického ubytovania (,,meub-
1¢ de tourisme*‘) potrebné ozndmit’ prislusnej obci. Ohlasovacia povinnost’ sa neuplatiiuje, ak
je ubytovanie hlavnym bydliskom prenajimatel’a. To je spravidla pripad, ak sa prenajimatel’
v bydlisku zdrzuje viac ako 8 mesiacov v roku. Kratkodoby prendjom priméarneho byvania az
na $tyri mesiace rovnako nepodlieha ohlasovacej povinnosti.

Legislativa cestovného ruchu stanovuje, Ze vybrané mestd (najma vel'ké mesta s viac ako
200 000 obyvateI'mi) mozu zaviest' poziadavky na regulaciu prendjmov ubytovania pre turis-
tov bez udelovania vynimiek. V pripade, Ze si prendjmy ubytovania stkromnymi osobami,
registracia musi byt umoznena aj elektronicky, aby sa zjednodusili administrativne procesy
a obCania odbremenili od réznych povinnosti. Pri registracii je rovnako udelované jedinecné
identifikac¢né cislo. Legislativa podobne ako inde vo svetovych metropolach zavéizuje pre-
vadzkovatel'ov online platforiem zverejnovat’ v inzerate toto identifikacné Cislo ubytovania.
Online platforma, ktorti ob¢ania vyuzivaju na ponuku ubytovania v pripade prenajmu musi
zabezpecit', aby zdkonny horny limit 120 prenocovani za kalendarny rok nebol prekroceny.
Parizska mestskd rada vroku 2017 rozhodla o rozSireni ohlasovacej povinnosti, ako aj
o sprisneni kontrolovania uvadzania registracného ¢isla poskytovatel'ov ubytovania na online
platforméach.

3.5. San Francisco - regulicia ubytovania v ekonomike spolo¢ného vyuZivania

Povolenie kratkodobych prendjmov (t. j. prendjom celého domu alebo jeho Casti na menej
ako 30 po sebe nasledujucich dni) podlieha v San Franciscu niekol’kym podmienkam. V pr-
vom rade je potrebné, aby prenajaté ubytovanie bolo hlavnym sidlom prenajimatela. Tu sa
pozaduje, aby sa prenajimatel’ zdrZiaval na mieste trvalého bydliska minimélne 275 dni v roku
(Sousa Ferro, 2019). Okrem toho sa vyzaduje dvojitd registracia. Na jednej strane na urade
financii a dani a na Urade pre registraciu podnikania. Certifikat pre kratkodobé prenajimanie
ubytovania je dolezity, ked’Ze vytvaranie prijmu prostrednictvom kratkodobych prenajmov sa
kvalifikuje ako Specificky druh podnikania. Na druhej strane registracia na urade pre kratko-
dobé prenajmy je potrebna pre status certifikovaného poskytovatela sluzieb. Urad pritom
v podstate skontroluje, ¢i ma prenajimatel’ v ubytovacom zariadeni skutocne hlavné bydlisko.
V budutcnosti sa predpoklada zjednodusSenie danych postupov, ked’ze sprostredkovatel'ska
platforma Airbnb od roku 2017 ponuka ubytovatelom moznost’ ziskat’ potvrdenie o kratkodo-
bom prendjme bytu a poZiadat’ o osved€enie o registracii Zivnosti priamo cez webovu stranku
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Airbnb. Prihlaseni ubytovani mozu odist’ bez pritomnosti prenajimatel’a. Prenajimatel’ prena-
jima ubytovanie maximalne na 90 noci za rok (tzv. prendjmy bez hostitel'a). Hornd hranica
prenajmu pocas pritomnosti prenajimatel’a nie je stanovena (tzv. prendjmy s hostitelom). Re-
gistrovani prenajimatelia si povinni podéavat’ Stvrtrocne elektronické spravy o pocte prenoco-
vani Gradu pre kratkodobé ubytovanie na magistrate. Povolenie na podnikanie sa obnovuje
kazdé dva roky. Niektoré bytové jednotky (napr. inkluzivne cenovo dostupné bytové jednotky
pre slabsie socidlne vrstvy v ramci programu byvania) su z registracie vylucené.

Okrem poziadaviek na ubytovatel'a podl'a zakonov mesta pre poskytovanie ubytovania
v sukromi obsahuje mestska legislativa aj osobitné povinnosti pre online sprostredkovatel'ské
platformy. Najma st online platformy pri prijati reklamy povinné skontrolovat,, ¢i je poskyto-
vatel' ubytovania registrovany mestom a ma platné povolenie na tento druh podnikania.
Okrem toho musia platformy mesacne predkladat’ ¢estné vyhldsenie, ze pri preverovani po-
skytovatel'ov sluzieb postupovali s ndlezitou odbornou starostlivostou. Nakoniec sa vyzaduje
uchovavanie tidajov o transakcidch najmene;j tri roky.

Aké poziadavky musia spiiiat’ prevadzkovatelia platforiem, aby splnili poziadavku prime-
ranej starostlivosti, ma mesto San Francisco v administrativnej smernici konkretizované po-
drobne, aby nedochddzalo k pochybnostiam o vyklade tohto pojmu. Je to mimoriadne ddlezité
pre ochranu spotrebitela, aby sa nestdval obet'ou nekalych obchodnych praktik a dostal za
svoje peniaze primerané a kvalitné sluzby. Na jednej strane stanovuje, ze platforma si musi
vyziadat’ registracné Cislo vydané mestom. Na druhej strane identifikuje r6zne moznosti syn-
chronizacie dat medzi platformou a mestskym uradom. Jednou z moZnosti je nastavenie au-
tomatickej synchronizacie dat cez aplikacny program a rozhranie (API). Pripadne mdze plat-
forma zasielat’ mesacne zozbierané udaje vo forme tabulky (tabulkovy procesor). Existuje
d’alSia moznost’ tym, ze platforma kazdému uzivatel'ovi predlozi elektronicku képiu certifika-
tu vydaného mestom, a to spolu s dajmi o adrese.

V juni 2016 prevadzkovatelia platforiem Airbnb a HomeAway kvoli vysSie uvedenym
predpisom proti mestu San Francisco podali Zalobu. Zalobcovia Ziadali sud, aby predbeznym
opatrenim zrusil regulacie tykajuce sa poskytovania sluzieb ubytovania v ramci ekonomiky
spolo¢ného vyuZzivania v meste San Francisco a zjednodus$il administrativne a informacné
povinnosti pre poskytovatel'ov sluzieb. Sud zalobu zamietol. Spor nakoniec skonc¢il dohodou
zmluvnych stran. Kratkodobi ndjomcovia musia mat’ poistenie zodpovednosti za Skodu naj-
menej vo vyske 500 000 USD aj pokial’ nevyuzivaju sluzby Airbnb. Host’ musi zaplatit’ dan
z prechodného pobytu vo vyske 14 % z ceny pobytu. Ttto prenajimatelia odvadzaji mestu.

3.6. Vieden— regulacia ubytovania v ekonomike spolo¢ného vyuZivania

Od roku 2013 je vo Viedni povinnost’ zbierat’ udaje o turistickej dani aj pre prenajimatel'ov
ubytovania v sukromi. S cielom zlepsit’ presadzovanie miestnej daflovej povinnosti, zemsky
snem vo Viedni uz v roku 2016 prijal novelu zdkona o podpore cestovného ruchu (WTFG).
Zakladom novely je, ze rakuske ministerstvo financii podalo neuspesne ziadost’ o administra-
tivou pomoc Irsku v roku 2015 z dovodu podnikania Airbnb na tizemi Rakuska (Domurath,
2019).

Eurdpska centrala Airbnb by mala poskytovat’ jednotlivym &lenskym §tatom EU tudaje od
prenajimatel’ov. Zaroven maja jednotlivi prenajimatelia povinnost’ ohlasovat’ existenciu uby-
tovacich jednotiek ponukanych jednotlivo, ako aj cez ubytovacie portaly. Naviac musia onli-
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ne platformy nahlasovat’ dané kapacity taktiez magistratu vo Viedni. Porovnanim udajov
vznikd databaza pre kontrolnu ¢innost’ s cielom zamedzit’ nelegdlnemu podnikaniu poskodzu-
jucemu hotelovy sektor. Poskytovatelia sluzieb maji taktiez povinnost v zmysle zékona
o elektronickom obchode nahlasovat’ tdaje o ubytovanych hostoch ako napriklad pohlavie,
datumy narodenia hosti, prdvna forma podnikania, a kontaktné idaje poskytovatelov ubyto-
vania, ktori su zaregistrovani, ako aj vietky adresy zaregistrovanych ubytovatelov. Cast’ zberu
udajov je automatizovana a odvija sa od predchadzajtcich obdobi.

Ciel'om ohlasovacej povinnosti je zabezpecit’ efektivnu danovi vymahatelnost’ a rovnost’
podnikania so Standardnymi ubytovacimi zariadeniami, ktoré na trhu posobia uz dlhsie. Po-
vinnost’ poskytovat’ informdacie sa nevztahuje len na vybrané mediacné platformy, ale aj agen-
tary, ktoré poskytuju ubytovanie ako st dovolenkové prendjmy, sluzby (ako vyzdvihnutie
kl'aov, upratovanie, kontakt s hostom, predaj) a toto ubytovanie ponukaji cez vlastni webo-
vu stranku alebo sprostredkovatel'sku platformu. Magistrat mesta Vieden je zaroven opravne-
ny spolupracovat’ s poskytovatelmi sluzieb, t.j. najmd prevadzkovate'mi sprostredkovatel-
skych platforiem. Uzatvara dohody o vyberani miestnej dane a registruje poskytovatel'ov uby-
tovania. Poskytovatel’ sluzieb je zodpovedny za zaplatenie mestskej dane.

Mesto Vieden je teda do istej miery nekonzistentné v politike voc¢i poskytovatel'om ubyto-
vania suvisiaceho s ekonomikou spolo¢ného vyuzivania. Na jednej strane sa vytvara moznost’
dohodnut’ sa so sprostredkovatel'skymi platformami na vybere dani, ako je to v Amsterdame
a od roku 2017 aj v Zugu vo Svajéiarsku. Na druhej strane novozavedena povinnost’ poskyto-
vat’ informacie je prostriedkom vytvorenym na lepSie vymahanie povinnosti platit’, ak neddjde
k dohode. Ostatné rakuske spolkové krajiny medzicasom oznamili, Zze budi nasledovat’ vie-
densky model. V roku 2018 sa ako prvé pridalo Voralbersko.

Schvéleny zakon o cestovnom ruchu vo Voralbersku vyzaduje, aby sprostredkovatel'ska
platforma poskytovala informacie na presadzovanie danovych povinnosti. Okrem toho treba
poznamenat’, ze napriklad v Portugalsku bola zavedena pravna uprava, podl'a ktorej elektro-
nické platformy ponukajice ubytovanie v sukromi su povinné zverejiiovat prislusné regis-
tracné Cislo poskytovatel’a.

Zaver

Na trovni EU doslo v poslednych desiatich rokoch k prijatiu série legislativnych opatreni
na regulaciu ekonomiky spolo¢ného vyuzivania nielen z hl'adiska prechodného ubytovania.
Podobne je tomu aj v inych cCastiach sveta. Podstatnym pri posudzovani regulacie z hl'adiska
prava je aj hl'adisko, ¢i je alebo nie je dana sluZba sucast'ou elektronického obchodu. Priklady
réznych miest vo svete, ale aj v $tatoch EU dokazuju, Ze regulacia daného druhu prijmov je
potrebna z pohl'adu ochrany trhového prostredia a Standardnych podnikatel’skych subjektov,
ako aj pohl'adu ochrany spotrebitela, ochrany bytového fondu, vplyvu na miestnu komunitu
a rozne iné faktory. Jednotlivé Staty a mesta vo svete si tak postupne vytvorili vlastni regulac-
nu legislativu, aby sa zabranilo ré6znym negativnym javom. Elektronické platformy, ktoré
sprostredktiivaji ubytovanie v ekonomike spolocného vyuzivania zaroven celili roznym za-
lobam miest a obci a uzavreli nasledne mnozstvo zmluv v zdujme korektného vysporiadania
vzajomnych vzt'ahov a urovnania sporov. Je teda otdzkou, ako sa konkrétne mesta a Staty
k danej problematike postavia z hl'adiska nastavenia legislativy a regulacie podmienok posky-
tovania sluzieb a ako proaktivne sa spravaju k jednotlivym subjektom, ktorych sa dany vyvoj
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na trhu tyka. Ekonomika spolo¢ného vyuzivania v cestovnom ruchu zaroven v prostredi
a pravnom ramci EU vyrazne nadvézuje na snahy o podporu digitalnej ekonomiky.
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RODOVE ROZDIELY VO VNIMANI AIRBNB NA SLOVENSKU

GENDER DIFFERENCES IN PERCEPTION OF AIRBNB IN SLOVAKIA

Anna Senkova, Sona Futejova
Katedra turizmu a hotelového manazmentu, Fakulta manazmentu ekonomiky a obchodu
Presovskej univerzity v Presove

Abstract

Airbnb is a short-rental company that has been growing rapidly and today is present all over
the world. There is an extensive international bibliography that has sought to address the
dynamics imposed by this new agent. Despite this, in Slovakia there are few studies on the
perception of Airbnb. The aim of the paper is to present the result of a survey focused on the
perception of the Airbnb platform among its current and potential users in Slovakia in terms
of gender. The results of the analysis show that the Airbnb platform is generally perceived
positively. In real terms, women perceive the platform more positively than men. Price and
safety are decisive factors when choosing accommodation.

Key words: Sharing Economy. Airbnb. Perception. Gender. Slovakia.
Uvod

Spolo¢né vyuzivanie hmotnych a nehmotnych statkov je proces stary ako l'udstvo samo.
Avsak az sucasné technologické moznosti, ako st najmé dostupnost’ internetového pripojenia
a existencia elektronickej infraStruktary podporujicej simultanne a interaktivne pripojenie,
umoznili rozvoj ekonomiky spolo€ného vyuZzivania. Medzi jej hlavné motivéacie v st€asnosti
patri aj udrzatel'nost’. Umoziiuje vyuzivat’ SirSiu §kalu produktov a urcité ekonomické vyhody
nielen pre tych, pre ktorych je udrzatel'n4 a kolaborativna spotreba dolezitd, ale aj pre ostat-
nych. Hospodarsky vyvoj a kultirne zmeny, ku ktorym dochadza v poslednych rokoch veda
k tomu, ze spotrebitelia su Coraz viac pristupni myslienke spolocného vyuzivania zdrojov
a docasného pristupu k tovarom a sluzbam, nez aby ich vlastnili. Ekonomika spolo¢ného vyu-
zivania ma zvlast velky vplyv na sektor cestovného ruchu, pretoze mnoho sluzieb ponuka-
nych prostrednictvom réznych platforiem sa povazuje za alternativu k profesionalnym sluz-
bam cestovného ruchu v oblasti ubytovania, volného ¢asu a dopravy. Zmenili sa aj o¢akavania
navstevnikov a najmé mladi l'udia si radi organizujt svoje vylety a dovolenky sami za i¢elom
jedine¢nych a osobnych zazitkov. Prave tito rastiica tuzba vychutnat’ si autentické zazitky
viedla k vzniku Specializovanych trhov.

1. Teoretické vychodiska

Ekonomika spolo¢ného vyuzivania sa v cestovnom ruchu uplatituje najmé v oblasti posky-
tovania ubytovacich, stravovacich, dopravnych a sprievodcovskych sluzieb v mnohych Statoch
sveta. Jej vyznamu a vplyvu na cestovny ruch sa venuji domaci aj zahrani¢ni autori (Chovan-
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culiak, 2017; Gajdosikova, 2017; Gajdosik, Urgeova, 2018; Curtis, Lehner, 2019; Srovnaliko-
va et al., 2020; Petruzzi, Marques, Sheppard, 2021). Jednym z najzndmejsich prikladov firiem
pdsobiacich v oblasti ekonomiky spolo¢ného vyuzivania je Airbnb. Spolo¢nost’ sa stala glo-
balnym fenoménom ponukajucim ubytovanie v domécnostiach. Podl'a Dolnicar (2018) Airbnb
prevadzkuje trojstranny obchodny model urcujici ako najlepsSie vyhoviet’ potrebam troch roz-
nych skupin, a to hostitel'om, hostom a poskytovatel'om sluzieb tretich stran. Vyskum autorov
Dogru et al. (2020) vSak priniesol vyznamné dokazy o nepriaznivom vplyve Airbnb na vy-
konnost” hotelov. ResSerSou najmé zahrani¢nych zdrojov literatiry sme zistili, Ze vicSina vy-
skumov o Airbnb bola publikovana pomerne neddvno, najméi v ¢asopisoch zameranych na
cestovny ruch a hotelierstvo (Guttentag, 2015; Wang, Nicolau, 2017; Adamiak, 2019; Ert,
Fleischer, 2019; Oskam, 2019; Dogru et al., 2020). Vyskumy sa pritom zaoberali vplyvom
Airbnb na hotelierstvo na agregatnej urovni (napr. Dogru et al., 2019), ale aj na skimanie ro-
dovych rozdielov pri vyuzivani platformy Airbnb. Autori Sachez-Franco a Alonso-Dos-Santos
(2021) sa vo svojej Studii zaoberali aj otdzkou, ako rod hosti ovplyviiuje prinos vlastnosti po-
nuk pri predpovedani cien. Zistili, Ze Zeny s viac vnutorne motivované a vo svojich rozpra-
vaniach prednostne uvadzaju napriklad polohu ubytovania Airbnb a uspokojujice miestne
zazitky. Naopak, muzi zdorazituju hygienu a vybavenie bytu. Seunghwan a Dae-Young (2016)
zistovali, ako cestujici vnimaju Airbnb ako znacku ubytovania a zamerali sa na interakény
efekt skiimania vplyvu rodu na troven zapojenia spotrebitel'ov. Zistili, Ze interakény efekt je
vyznamny a Uroveil angazovanosti je vySsia u cestovatelov Zenského rodu ako u cestovatel'ov
muzského rodu.

Napriek rasticemu zaujmu a mnohym vyskumom je pocet Studii zameranych na rozdiely
vo vnimani ekonomiky spolo¢ného vyuZzivania v zavislosti od osobnych charakteristik res-
pondentov obmedzeny. To naznacuje potrebu realizacie takychto prieskumov, do ktorych by
boli zapojeni aj G€astnici z r6znych krajin.

2. Ciel’ a metodika skamania

Ciel'om predkladaného prispevku je prezentovat’ vysledky prieskumu zameraného na vni-
manie platformy Airbnb medzi jej suCasnymi a potencidlnymi uZivatelmi na Slovensku
z hl'adiska rodu. Vychodiskom prieskumu bola reser§ odbornych a vedeckych publikacnych
vystupov najmi zahrani¢nych autorov zverejnenych v databazach Web of Science (WOS)
a Scopus. Priméarne udaje boli ziskané dotaznikovym prieskumom realizovanym v obdobi
marec — april 2021 v ramci celého Slovenska na vzorke 253 respondentov (N=253), z toho
bolo 137 zien (54,15 %) a 116 muzov (45,85 %). Dotaznik bol vytvoreny cez Google docs
formuléare a bol distribuovany elektronicky cez socidlne siete, ako aj zasielanim adresnych
prosieb o jeho vyplnenie prostrednictvom e-mailu. Z metodologického hladiska ilo o vyber
respondentov na zéklade dostupnosti a dobrovol'nosti.

Struktira dotaznika bola premyslena tak, aby jednotlivé polozky zaznamenali nazory tak
realnych uzivatel'ov platformy Airbnb ako aj potencidlnych uzivatelov. Dotaznik pozostaval
z 38 otazok rozdelenych do piatich sekcii.

Tabulka 1 dokumentuje rozloZenie vyskumnej vzorky podl'a veku respondentov. Vekové
rozpétie bolo od 17 do 69 rokov s priemernym vekom 34,88 (medianovy vek bol na Grovni 32
rokov). Z hl'adiska dosiahnutého vzdelania sa dotaznikového prieskumu zucastnilo 11,07 %
respondentov s ukoncenym vysokoskolskym vzdelanim 3. stupiia, 33,60 % respondentov
s ukoncenym vysokoskolskym vzdelanim 2. stupiia, 11,86 % s ukoncenym vysokoskolskym
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vzdelanim 1. stupna, 38,74 % respondentov so stredoSkolskym vzdelanim s maturitou a 4,74
% respondentov so stredoskolskym vzdelanim bez maturity. Z hl'adiska ekonomickej aktivity
bolo v prieskume zapojenych 45,45 % zamestnanych respondentov, 25,30 % Studentov, 17 %
podnikatel'ov (SZCO), 5,93 % jednotlivcov na materskej, resp. rodi¢ovskej dovolenke, 2,77 %
dochodcov a 3,55 % nezamestnanych.

Tabulka 1 Vekové rozloZenie respondentov

N Priemer | Median | Smerodajna odchylka | Rozpétie | Minimum | Maximum

253 34,88 32 12,264 52 17 69

Pramen: Vlastné spracovanie.

Na zaklade teoretickych vychodisk sme stanovili dve vyskumné otazky a dve hypotézy:
Vyskumna otadzka 1: Existuje rozdiel vo vnimani Airbnb realnymi uzivateI'mi na zéklade ro-
du?

Hypotéza 1: Predpokladdme, ze medzi muzmi a Zenami v oblasti vnimania Airbnb redlnymi
uzivatel'mi existuje signifikantna rozdielnost’.

Vyskumna otazka 2: Existuje rozdiel vo vnimani Airbnb u potencialnych uzivatel'ov na zékla-
de rodu?

Hypotéza 2: Predpokladdme, Ze medzi muzmi a Zenami v oblasti vnimania Airbnb potencial-
nymi uZivatel'mi existuje signifikantna rozdielnost’.

Pri zistovani zakladnych Statistickych informadcii a pre ich sumarizéciu a vyhodnotenie boli
pouzité metody deskriptivnej Statistiky. Pre vyhodnotenie hypotéz, vzhl'adom na povahu dat,
boli pouzité neparametrické testy — Shapiro-Wilkov test normality, Kolmogorov-Smirnov test
normality, Kruskall-Wallis test, Studentov t-test a neparametricky Mann-Shitneyho U-test.
Statisticka analyza bola vykonana v skigobnej verzii programu SPSS 22.

3. Vysledky a diskusia

Aj napriek tomu, Ze fenomén Airbnb je na Slovensku v porovnani so zahrani¢im
v pociato¢nej faze rozvoja, ponuka je relativne rozmanita. Ubytovanie cez Airbnb je mozné
rezervovat’ naprie¢ celym Slovenskom, aj ked’ najvicsSia koncentracia ponuk je v hlavnom
meste Bratislava a jej okoli, d’alej v Poprade a okoli, kde zohravaju tllohu Vysoké Tatry. Tre-
tim najobl'ibenejsim cielovym miestom z pohl'adu Airbnb je druhé najvacSie mesto KoSice
s okolim, pricom v obidvoch pripadoch ide o pritazlivé cielové miesta zapisané do zoznamu
svetového dedi¢stva UNESCO. Pontikané st rozne typy ubytovania, od prendjmu celej nehnu-
telnosti, sukromne;j izby, po spolocne vyuzivané izby (tych je v ponuke najmene;).

3.1. Dévody vyuzitia platformy Airbnb, intenzita a spokojnost’

Uvodné otazky dotaznikového prieskumu boli zamerané na povedomie respondentov
o platforme Airbnb. Z celkového poctu 253 respondentov, 171 respondentov (67,59 %) uz
platformu v minulosti vyuzilo a 82 (32,4 %) ju pozna, ale este ju nevyuZzilo. 45,03 % respon-
dentov vyuzilo Airbnb iba raz roc¢ne, 32,16 % dva az trikrat, 12,87 % Styri az Sest’krat a 9,94
% respondentov ju vyuzilo viac ako sedemkrat ro¢ne. NajcastejSie uvadzanym dévodom vyu-
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zitia tejto platformy boli ekonomické dovody (29,24 %), d’alej tizba vyskusat’ nieCo nové
(27,49 %), na zaklade odporacania znamych (22,22 %) a z ddvodu nedostatku inych ubytova-
cich zariadeni v navstivenej lokalite (14,04 %). Na otazku, ¢i povazuju ubytovanie cez Airbnb
za dobrodruzstvo, 53,80 % respondentov vyjadrilo stthlasné stanovisko, z toho bola polovica
zien vo veku od 19 do 49 rokov. Ako ucel ubytovania respondenti uvadzali kratkodobé viken-
dové pobyty (53,80 %), dlhsie dovolenky (29,24 %), sluzobnu cestu (8,77 %) a iné dovody
(8,19 %). Najvicsi zaujem mali respondenti o prendjom samostatnej izby (48,54 %) alebo
celej nehnutelnosti, t. j. domu alebo bytu (46,2 %). O spolo¢ne vyuzivanu izbu, ktord patri
medzi najlacnejSie formy ubytovania cez Airbnb, prejavilo zaujem 5,26 % respondentov
a prevladali muzi. Dalej nas zaujimalo, ak(i cenu su respondenti ochotni zaplatit’ za ubytova-
nie. Rozsah ponukanych moznosti sme zvolili na zéklade redlnych ponuk uvedenych na uby-
tovacom portali Airbnb. Pri odpovediach sa potvrdilo, Ze zaujemcovia o tito formu ubytova-
nia maju tendenciu priplatit’ si za urcity Standard, nie st vSak ochotni platit’ vel'a. Sumu nad
40 Eur za osobu a noc bolo ochotnych zaplatit’ 26,32 %, najviac respondentov (29,24 %) bolo
ochotnych zaplatit’ za jednu noc sumu v rozpéti od 20 do 24 Eur. Vyrazna véac¢sina responden-
tov, az 76,2 %, vyjadrila spokojnost’ s pomerom kvality a ceny ubytovania.

Dalsia skupina otdzok smerovala k vyjadreniu spokojnosti respondentov s poskytnutymi
sluzbami Airbnb. AZ 88,30 % opytanych ma dobré sktsenosti, ale 11,70 % uviedlo, ze maja
negativnu skusenost’, a to Ze napriklad poskytnuté sluzby nezodpovedali cene, kvalita ubyto-
vania nezodpovedala ponuke na internete, prenajimané priestory neboli dostato¢ne upratané
alebo ubytovatel' vyZzadoval neadekvatnu nahradu napriklad za rozbity riad. Viac ako 80 %
respondentov vyjadrilo spokojnost’ s Cistotou a hygienou poskytnutého ubytovania. Medzi
nespokojnymi bolo viac zien ako muzov. Spokojnost s bezproblémovou komunikéciou
s ubytovatelom vyjadrilo 78,36 % respondentov, medzi nespokojnymi bolo opit’ viacej Zien
ako muzov. Recenzie od predchadzajicich névstevnikov st pri tomto type ubytovania vel'mi
dolezité, co sa potvrdilo aj v naSom prieskume. Z celkového poctu respondentov 78,36 %
uviedlo, Ze ich sktisenosti zodpovedali zverejnenym recenziam. Medzi nimi bolo najviac vy-
sokoskolsky vzdelanych, vydatych a zamestnanych zien. V buducnosti planuje sluzby Airbnb
opat vyuzit az 87,72 % opytanych, 3,5 % uviedlo, ze uz ich nevyuzije z dovodu negativne;j
sktisenosti, kvoli tomu, ze ponuka na internete nezodpovedala skutoc¢nosti a tiez, ze cena ne-
zodpovedala kvalite ponukanych sluzieb.

3.2. Vyhodnotenie hypotéz

Do vyhodnotenia hypotéz boli zaradené odpovede tych respondentov, ktori uviedli, Ze plat-
formu Airbnb poznajt , t. j. celkovo 253 respondentov, z toho 45,85 % muzov a 54,15 % Zien.
Z celkového poctu platformu vyuzilo 171 respondentov.

Hypotéza 1: Predpokladame, Ze medzi muzmi a Zenami v oblasti vnimania Airbnb realnymi
uzivatelmi existuje signifikantna rozdielnost.

Prostrednictvom deskriptivnej Statistiky bol realizovany zakladny nacért premennych vstu-
pujucich do hypotézy. Skore vnimania Airbnb pre respondentov, ktori uz tato platformu vyu-
zili sa vypocitalo ako sucet odpovedi na Sestnast’ poloziek v dotazniku (odpoved’ ,,uplne ne-
suhlasim* — 1 bod a odpoved’ ,,uplne sthlasim* — 5 bodov). Minimalna hodnota skoére bola 16
bodov a maximalna 80 bodov. Vyssie skore znamena pozitivnejSie vnimanie Airbnb.
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Priemerna hodnota pozitivneho vnimania Airbnb u muZzov je na Skéle od 16 do 80 bodov na
urovni 59,07 (pozri Tabul’ka 2 a Graf 1).

Tabul'ka 2 Vnimanie Airbnb uzivate'mi — muzi

N Priemer

Median

Smerodajna odchylka

Rozpitie

Minimum

85 59,07

59

9,169

56

23

79

Pramen: Vlastné spracovanie.
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Graf 1 Vnimanie Airbnb uzivateI'mi - muzi
Pramen: Vlastné spracovanie softvérom SPSS 22.

Mean = 59,07
Std. Dewv. = 9,169
N = 85

Priemernd hodnota pozitivneho vnimania Airbnb u Zien je na Skale od 16 do 80 bodov na
urovni 62,3 bodu (Tabul’ka 3 a Graf 2).

Tabul'ka 3 Vnimanie Airbnb uzivatel'mi - Zeny

N Priemer

Median

Smerodajna odchylka

Rozpitie

Minimum

Maximum

86 62,3

63,5

9,401

50

28

78

Pramen: Vlastné spracovanie.
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Vnimanie Airbnb uz existujacimi zakaznikmi
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Graf 2 Vnimanie Airbnb uZivateI'mi — Zeny
Pramen: Vlastné spracovanie softvérom SPSS 22.

Testovanim normality rozlozenia dat prostrednictvom Kolmogorov-Smirnovho testu bolo
zistené, ze data nemaji normalne rozlozenie, preto pre testovanie hypotézy 1 boli pouzité ne-
parametrické testy (pozri tabul’ky 4 a 5). Zistili sme, Ze medzi muZmi a zenami, ktori uz vyu-
zili sluzby Airbnb je Statisticky vyznamny rozdiel, a to, Ze Zeny vnimaju Airbnb pozitivnejSie
ako muZzi. Hypotéza 1 sa potvrdila.

Tabul'ka 4 Vnimanie Airbnb RANKY

Mean = 62
Std. Dewv.

3
= 9,301

Rod N MeanRank
Muz, 85 75,5
Zena 86 96,38
Spolu 171 171

Pramen: Vlastné spracovanie.

Tabulka 5 Mann-Whitney U-test

Vnimanie Airbnb

Mann-Whitney U 2762,5
Wilcoxon W 6417.,5
Z -2,76
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,006

Pramen: Vlastné spracovanie.

Hypotéza 2: Predpokladame, Ze medzi muzmi a Zenami v oblasti vnimania Airbnb potencial-

nymi uzivatelmi existuje signifikantna rozdielnost.
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Na zaklade vysledkov uvedenych nizsie v tabul'kdch 6 a 7 a grafoch 3 a 4 konStatujeme, Ze
priemernéa hodnota pozitivneho vnimania Airbnb na $kale od 4 po 20 bodov u muZzov na tGrov-
ni 12,42 a u zien na arovni 12,88 bodu.

Tabul'ka 6 Vnimanie Airbnb potencidlnymi uzivateImi — muzi

N | Priemer | Median | Smerodajna odchylka Rozpdtie | Minimum | Maximum
31 12,42 13 3,713 15 5 20
Pramen: Vlastné spracovanie.
6— Muzi ~
g - P N
™
: 1Il:|rubé skore * -
Graf 3 Vnimanie Airbnb potencialnymi uzivatel'mi — muzi
Pramen: Vlastné spracovanie softvérom SPSS 22.
Tabulka 7 Vnimanie Airbnb potencidlnymi uZivate'mi — Zeny
N Priemer Medidan | Smerodajnd odchylka | Rozpitie | Minimum | Maximum
51 12,88 13 3,581 16 4 20

Pramen: vlastné spracovanie
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Graf 4 Vnimanie Airbnb potencidlnymi uZivateI'mi — Zeny
Pramen: Vlastné spracovanie softvérom SPSS 22

Na testovanie normality rozlozenia dat a na zéklade vel'kosti vzorky bol pouzity Kolmogo-
rov-Smirnov test normality a Shapiro-Wilkov test normality. Bolo zistené, Ze data maji nor-
malne rozlozZenie, preto boli na testovanie hypotézy 2 pouzité parametrické testy. Na zaklade
vysledkov uvedenych v tabul’ke 8 mo6Zzeme konstatovat,, Ze medzi muzmi a Zenami ako poten-
cidlnymi uzivatelmi Airbnb neexistuje Statisticky vyznamny rozdiel vo vnimani Airbnb. Hy-
potéza 2 sa nepotvrdila.

Tabulka 8 T-test Vnimanie Airbnb podl'a rodu — potencialni uzivatelia

Levene's Test for

Equality of Variances t-test forEquality of Means

. Sig. (2- .
F Sig. t df tailed) MeanDifference
Equal variances assumed 0,059 0,809 0.5 6- 80| 0,577 -0,463

Pramen: Vlastné spracovanie.

Zaver

Vysledky dotaznikového prieskumu potvrdili niektoré ocakavania vychadzajlce
z teoretickych vychodisk ziskanych reSerSou domdacej a zahrani¢nej literatury zameranej na
problematiku ekonomiky spolo¢ného vyuzivania s akcentom na vyuzivanie platformy Airbnb.
Aj ked je tato platforma v sti€asnosti globadlnym fenoménom, len obmedzené mnoZzstvo vy-
skumov bolo doteraz zameranych na demografické rozdiely medzi jej pouzivateI'mi, ako aj
potencialnymi pouzivate'mi. Z vysledkov nasho prieskumu je zrejmé, ze aj ked’ respondenti
vo vSeobecnosti Airbnb vnimaji pozitivne, najva¢Sim problémom je obmedzena
a diferencovana ponuka. Zeny tuto platformu vnimaju pozitivnejie ako muzi, vacsi doraz
kladu na hygienu, bezpecnost’ a priaznivy pomer medzi cenou a kvalitou. Pri zistovani rozdie-
lov medzi potencidlnymi uZzivateI'mi neboli medzi muzmi a Zenami zistené rozdiely vo vni-
mani Airbnb. Vysledky nasho prieskumu obohacuji sucasné poznanie v ramci teodrie cestov-
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né¢ho ruchu s akcentom na novodoby trend ubytovania prostrednictvom platformy Airbnb.
Potencial pre buduci vyskum vidime najmi v rozsireni poctu respondentov, realizacii medzi-
narodného vyskumu tejto problematiky a jej rozsirenia o vplyv pandémie Covid-19 na tuto
oblast’.
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EFEKT PLATFORMY EKONOMIKY SPOLOCNEHO VYUZiVANIA
AIRBNB NA CIEZOVE MIESTO

EFFECT OF THE PLATFORM OF THE SHARING ECONOMY AIRBNB
ON THE DESTINATION

Lubica Sebova, Izabela Lazurova
Katedra cestovného ruchu, Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici

Abstract

The article focuses on the effect of sharing economy on the destination. The main goal of the
article is to examine the benefits and consequences of the platform Airbnb in Slovakia and
abroad and to propose recommendations on how to prevent tourism problems, which ap-
peared in foreign countries where this platform is widespread. The subject of the article is the
platform of sharing economy - Airbnb. The object is a destination. The article describes the
impact of the largest platform mediating short-term accommodation on the economy of the
destination. The paper analyzes the use of the Airbnb platform in Slovakia in comparison with
abroad using selected indicators such as the number of accommodation facilities offered,
their percentage use of beds and the average monthly sales produced. It deals with the regula-
tion of the economy of sharing use in the accommodation sector abroad and compares the
rules for providing private accommodation in Slovakia. It proposes recommendations for the
sharing economy use in the field of tourism in Slovakia, its regulation and maximization of
positive benefits for the destination.

Key words: Airbnb. Destination. Sharing economy. Tourism.
Uvod

Ekonomika spolo¢ného vyuZzivania sa uplatiluje sa v r6znych odvetviach, medzi ktorymi
nechyba ani cestovny ruch. Tyka sa najmé ubytovacich, stravovacich, dopravnych a inych
sluzieb cestovného ruchu. Rozvojom a modernizaciou technologii sa zacala rozsirovat do
roznych krajin sveta vratane Slovenska. Podstata ekonomiky spolo¢ného vyuzivania je
vo vyuzivani informacnych technolégii a platforiem na zdielanie tovarov a sluzieb medzi
I'ud’'mi, ktori ich nevyuzivaju a zaroven prinasa pridantt hodnotu pre obe strany. Pre poskyto-
vatel'ov prinasa zisk a pre pouzivatel'ov Setri ndklady, ¢o vedie k efektivnejSiemu vyuzivaniu
zdrojov. Jednym z kl'icovych néstrojov ekonomiky spolocného vyuZzivanie su prave online
platformy prostrednictvom, ktorych mézu l'udia zdiel'at’ tovary a sluzby medzi sebou, a tak
efektivnejSie spajat’ ponuku s dopytom. Ekonomika spolo¢ného vyuzivania sa v poslednych
rokoch stala ddlezitou a oblibenou sucastou cestovného ruchu s platformami ako Airbnb,
Vrbo, Home Away, Uber, Bolt, Couchsurfing a d’al§imi. Tieto platformy zaznamendvaju rych-
ly narast. Stale viac navstevnikov v cestovnom ruchu sa rozhoduje pre pobyt v sitkromnom
dome, izbe namiesto toho, aby si rezervovali hotelovu izbu. Aj v Case, kedy kvoli pandémii
koronavirusu nemohli klasicki poskytovatelia ubytovania predavat’ svoje sluzby, ubytovanie
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cez platformy zdiel'anej ekonomiky stale fungovalo. NajznamejSou platformou zdiel'anej eko-
nomiky zameranej na poskytovanie kratkodobého ubytovania je Airbnb.

1. Teoretické vychodiska

Existencia ubytovacich sluzieb je podmienkou rozvoja pobytového cestovného ruchu. Uby-
tovacimi sluzbami rozumieme stubor ¢innosti suvisiacich s poskytovanim prechodného ubyto-
vania navstevnikom mimo miesta ich trvalého bydliska. Materialnymi podmienkami poskyto-
vania ubytovacich sluzieb rozumieme ubytovacie zariadenia a ich vybavenie. Netradi¢né for-
my ubytovania sa realizuji prostrednictvom ekonomiky spolo¢ného vyuzivania. Ekonomiku
spolo¢ného vyuzivania mozeme definovat’ ako zdielanie produktov a sluzieb medzi osobami,
namiesto toho, aby si dany produkt, sluzby kupovali alebo prenajali od firmy/spoloc¢nosti.
Cielom je maximalizovat’ vyuzitie inak nevyuzivanych aktiv. Poskytovatelia netradi¢nych
foriem ubytovania su prevazne online platformy. Delia sa na peer-to-peer poskytovatelov —
napr. Airbnb, HomeAway, TripAdvisor Rentals, Tujia, 9flats.com, Homestay.com, OYO Ro-
oms, Onefinestay, poskytovatelov na bdze vymeny ubytovania (reciprocal accommodation
exchanges) — napr. GuestToGuest, Love Home Swap, HomeExchange a neziskové platformy
(free) napr. Couchsurfing, Trustroots, WarmShowers, BeWelcome) (Bakker, 2018).

Podla Codagnone a Martens (2016) mdézeme zdiel'ant ekonomiku koncepcéne zmapovat
(obrazok 1).

P2P
4 ™ A ™
[1] [2]
Skutoétné Komeréné P2P
,zdielanie* ,,zdiel'anie
AN . vy
NFP « » FP
4 ™ 4 ™
[3] [4]
Prazdny set Komeréné B2C
Zdiel'anie
N Y
B2C

Obrazok 1 Klasifika¢na matica platforiem ekonomiky spolo¢ného vyuzivania
Pramen: Codagnone a Martens, 2016.

Podla tejto matice mo6Zeme rozdelit’ platformy zdielanej ekonomiky na ziskové (z angl.
for-profit - FP) a neziskové (z angl. not-for-profit - NFP) a na kategoriu business-to-customer
(B2C) anpeer-to-peer (P2P). Z kategorie P2P platforiem je velké mnozstvo vlastnené
a prevadzkované spolo¢nost’ami, ale primarne sluzby pontikané prostrednictvom tychto plat-
foriem su produkované jednotlivcami mimo spolo¢nosti. Obrazok 1 ukazuje 4 kvadranty re-
prezentujuce 4 formy, pripadne sposoby fungovania zdiel'anej ekonomiky. Prvy kvadrant [1]
zahfna platformy so skuto¢nym motivom zdiel'ania tovarov a sluzieb na principe jednotlivcov,
ktori v rdmci urcitej komunity I'udi poskytuji sluzby alebo prenajimaju tovary inym jednotliv-
com. Zdielanie je realizované formou nefinan¢ného plnenia. Kvadrant v pravom hornom rohu
[2] sa vyznacuje identicky zdiel'anim tovarov a sluzieb jednotlivcami v ramci komunity, pri-
c¢om toto zdielanie je uskutocnené za finan¢né plnenie. Druhy kvadrant sa vyznacuje rozsiah-
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lou zdkladnou uzivatel'ov, vyvolava kratkodobé regula¢né obavy a najvicsie subjekty narusaju
tradi¢né odvetvia v podnikani. Treti kvadrant [3] zahfnia zdiel'anie tovarov a sluzieb na princi-
pe B2C bez poskytnutia financéného plnenia. V tejto Casti sa v praxi nenachadzaju Ziadne spo-
lo¢nosti, ktoré by umoziiovali zdkaznikom zdiel'anie tovarov a sluzieb bezodplatne. Dovodom
je dosahovanie zisku ako zakladny motiv podnikatel'skych subjektov. Stvrty kvadrant [4],
nazyvany aj ako komeréné B2C zdiel'anie, obsahuje aktivity v oblasti zdiel'anej ekonomiky
poskytované samotnymi podnikatel'skymi subjektmi za finanéni odmenu. Do tejto skupiny sa
Castokrat zarad’'uju spolo¢nosti zaoberajice sa prendjmom hnutel'nych a nehnutelnych veci,
ktoré maji pravo realizovat’ ¢innosti v zmysle platnej legislativy (Slovak Business Agency,
2018).

Ekonomika spolocného vyuZivania je zalozena na zdielani. Zdielanie je akt pri ktorom
spristupfiujeme nieco pre ostatnych uzivatel'ov. NajcastejSie jednotlivci pozaduji rozne tovary
a sluzby od inych osob, ktoré tieto tovary a sluzby poskytuju. Internetové platformy znizuja
prekazky a transakéné naklady odstranenim sprostredkovatel'ov. Aigrain (2012) tieZ zdoraznu-
je, ze zdiel'at’ moéze kazdy, pri€om si to vyzaduje len vel'mi malé vstupné naklady. To nazna-
¢uje pozitivny ucinok zdielania na spolo¢nost’, ked’ze sa mozu zucastiovat’ nielen I'udia, ktori
maju vela aktiv, ale aj ti, ktori tol'ko aktiv nevlastnia. Najmd mladsi I'udia necitia potrebu
vlastnit’ veci, ale su spokojni, ak ku nim maju pristup (Trivett, 2013). To je v stlade so ziste-
niami Eur6pskej komisie (2013), v ktorych sa uvéadza, ze prave mladi adolescenti sii hlavnou
cielovou skupinou ekonomiky spolo¢ného vyuzivania.

Vicsina autorov venujucich sa ekonomike spolo¢ného vyuzivania sa zhoduje na troch sku-
pinach faktoroch, ktoré sposobuju jej rast. Su to ekonomické faktory, technologické faktory
vratane internetu a socialnych sieti a socialne faktory vratane zmeny spotrebitel'ského sprava-
nia (Aigrain, 2012, Trivett, 2013, Richardson 2015, Bakker, 2018).

Ekonomika spolo¢ného vyuzivania ma efekt aj na cielové miesto. Rozvoj zdiel'anej eko-
nomiky v doprave, ubytovani a inych sluzbach vyrazne napomohol cielovym miestam v ces-
tovnom ruchu, na druhej strane okrem prinosov prinasa aj urcité problémy. Pre navstevnikov
cestovného ruchu to vSak predovsetkym znamena moznost’ ubytovania sa u lokalnych obyva-
telov v cielovych miestach, ¢o im dava moznost’ lepSie spoznat’ miestne zvyky, tradicie a
danu oblast’. Cielovému miestu sa v domacej a zahranic¢nej literatire venuje pozornost’ vzdy v
suvislosti s konkrétnou problematikou, pricom cielové miesto je chapané ako ciel’ cestovania
a pobytu navstevnikov, krystalizacny bod ¢innosti cestovného ruchu, v ktorom su v rozli¢nej
miere zastipené prvky primarnej a sekundarnej ponuky (Gucik, 2010). Navstevnik si vybera
za ciel’ svojej cesty a pobytu cielové miesto, ktoré sa vyznacuje potrebnymi ubytovacimi,
stravovacimi zariadeniami, moznost'ami zabavy a travenia volného ¢asu (Kuhn a Tomasova,
2011).

2. Ciel’ a metodika skamania

Prispevok skuma efekt platformy ekonomiky spolo¢ného vyuzivania Airbnb na cielové
miesto. Prispevok skiima prinosy a ddsledky platformy Airbnb pre cielové miesto. Predme-
tom clanku je platforma ekonomiky spolo¢ného vyuzivania Airbnb. Objektom skiimania je
cielové miesto cestovného ruchu. Vybranym cielovym miestom je Slovensko. Ciel'om pri-
spevku je preskumanie vplyvu najvicsej platformy sprostredkujucej kratkodobé ubytovanie na
ekonomiku cielového miesta. Vyuzitie platformy Airbnb na Slovensku analyzujeme pomocou
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vybranych ukazovatel'ov, ako je pocet ponukanych ubytovacich zariadeni, ich percentudlne
vyuzitie 16zok a priemerné vyprodukované mesacné trzby. Zaoberame sa reguldciou ekonomi-
ky spolo¢ného vyuzivania v ubytovacom sektore v zahrani¢i a uvddzame pravidla poskytova-
nia ubytovania v sukromi na Slovensku.

Pri rieSeni vyzivame sekundarne a primarne zdroje informacii. Sekundarnymi zdrojmi st
odborna knizna a Casopisecka literatira zaoberajuca sa problematikou ekonomiky spolo¢ného
vyuzivania a cielového miesta. Platformu zdiel'anej ekonomiky Airbnb charakterizujeme na
zéklade informacii z oficidlnej stranky www.airbnb.com a portalu Airdna. Analyzujeme plat-
formu Airbnb a jej regulaciu na Slovensku. Primarne tdaje ziskame metdédou opytovania
Standardizovanym riadenym rozhovorom so zastupcom manazérskej organizacie cestovného
ruchu v cielovom mieste. Na otazky nam odpovedala zastupkyia Bratislavskej organizacie
cestovného ruchu, pricom Bratislava je mestom s najvacsim podielom v ponuke kratkodobého
ubytovania na platforme Airbnb. Vzhl'adom na pandemicku situaciu sme otdzky ramci Stan-
dardizovaného rozhovoru poslali prostrednictvom e-mailovej komunikacie.

Na platforme Airbnb nastava stret 3 subjektov — poskytovatela sluzby, digitalnej platfor-
my, zakaznika. Poskytovatel' ponukne svoju sluzbu na digitalnej platforme, zaroven zakaznik
hl'ada sluzbu. V pripade poskytnutia ubytovania poskytovatel’ G¢tuje najomny poplatok, ktory
sa odvadza prostrednictvom platformy Airbnb. Platforma okrem toho vybera transakény po-
platok od poskytovatel'a, zdkaznika alebo od oboch. Airbnb si za svoje sluzby uctuje pausalny
poplatok pre hostitelov vo vyske 3 - 5% za rezervovanie ubytovania. Hostia cez Airbnb
okrem sumy za ubytovanie platia servisny poplatok vo vyske od 6 - 12 % za rezervaciu. Cim
hostitel’ nezrusi (Airbnb, 2021). Po ukonceni sluzby méze zakaznik aj poskytovatel’ napisat’
recenziu.

3. Vysledky a diskusia

Lang, et. al., (2020), In Zervas et al., (2017) povazuje za jednu z najpopularnejSich platfo-
riem zdielanej ekonomiky Airbnb. Platforma poskytuje pouZzivatelom moznost’ prenajat’ si
kratkodobé ubytovanie v sikromnom vlastnictve (t.J. zdielané priestory, izby, domy) pro-
strednictvom webovej stranky alebo aplikéacie. Spolo¢nost’ Airbnb vznikla v roku 2008, kedy
dvaja dizajnéri ubytovali troch cestovatelov, ktori hladali miesto na prenocovanie
(https://www.airbnb.com, 2020). Stredna a vychodna Eurdpa, ako aj mnoho stredomorskych
miest maju podl'a Adamiaka (2018) profesionalnejSiu ponuku sluzieb Airbnb, zatial’ ¢o v ne-
meckych mestach je to najblizSie k modelu zdielanej ekonomiky. Autor rovnako tvrdi, Ze
existuju rozdiely medzi mestami a krajinami vo vel'kosti a vlastnostiach ponuky Airbnb, ktoré
nemozno pripisat’ k rozdielom vo velkostiach miest a ich poziciach v hierarchii cielovych
miest. Prikladom moéze byt Airbnb, ktoré hra obzvlast’ doleziti tlohu v krajinéch s rychlo
rasticim poctom prichadzajucich navstevnikov, ako je Island, Gruzinsko a Izrael. Z coho na-
sledne vyplyva, Ze platforma vypiia medzeru vytvorent nedostato¢ne rozvinutou infrastrukti-
rou cestovného ruchu. Airbnb je dominujucou platformou v poskytovani sluzieb v ekonomike
spolo¢ného vyuzivania so 7 milionmi zariadeni a pdsobnost'ou v 220 krajinach. Hlavnou kon-
kurenciou pre Airbnb je platforma Booking s 5 milidbnmi zariadeni a pdsobnost’ou v 228 kra-
jinach. V decembri 2019 bola odhadovana hodnota Airbnb na 38 miliard USD. Priemerna
cena za noc bola 80 USD/noc (Airbnb, 2020). Pandémia COVID-19 zasiahla aj platformu
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Airbnb, nie vsak v takej miere, ako to zaznamenali klasicki poskytovatelia ubytovacich slu-
Zieb.

V poslednych rokoch dochédza k snaham regulovat’ platformy ekonomiky spolo¢ného vyu-
Zivania, kam patri aj Airbnb, najma v mestach s vysokou koncentraciou navstevnikov. Miest-
ne organy na celom svete zacali zavadzat’ viaceré nariadenia, ktoré bud’ obmedzuju hostitel'ov
v prenajme ich domovov alebo obmedzuju pocet dni prenajmu.

Jednym z dovodov regulacie tychto platforiem, ktoré sa venuju kratkodobému prendjmu je
zaistenie dostato¢nych ubytovacich kapacit pre miestnych obyvatelov (Vazques, 2019). V
praci sa budeme zaoberat’ reguldciami na Slovensku.

Ked’ze Airbnb je na Slovensku v rannom §tadiu svojej pdsobnosti, slovenska legislativa sa
sustred’uje skor na danovu politiku v oblasti sluZieb ekonomiky spolo€ného vyuZzivania, nez
na jej regulaciu. Airbnb a iné platformy ekonomiky spolo¢ného vyuzivania netvoria taky vel-
ky podiel na ubytovani navstevnikov v cestovnom ruchu. Na Slovensku stale prevazuju tra-
di¢né formy ubytovania.

Slovensko je jednou z prvych krajin, ktoré sa snazia zdanit’ prevadzkovatel'ov digitalnych
platforiem sprostredkujucich sluzby ubytovania alebo prepravy (napr. Uber, Airbnb, Boo-
king.com). Prezident Finan¢nej spravy SR - FrantiSek Imrecze (2018) zvolal k téme digital-
nych platforiem Konzulta¢nu radu, ktorej ¢lenom je aj Slovenské komora dafiovych poradcov.
Podl'a novely zédkona o dani z prijmov sa maji od 1.1.2018 transakcie zrealizované v ramci
ekonomiky spolo¢ného vyuzivania v SR zdanovat’ na Slovensku. Dail maji odvadzat’ priamo
zahrani¢né digitalne platformy tak, Ze si na Slovensku zaregistruji stalu prevadzkaren pre
ucely dane z prijmov a prijmy stalej prevadzkarne zdania prostrednictvom danového priznania
(financnasprava.sk, 2018).

Pre podnikanie na Slovensku v ubytovacich sluzbach musi prevadzkovatel’ spifiat’ viacero
podmienok. V pripade, ze chce niekto pravidelne prenajimat’ nehnutel’nosti s tym, ze bude
poskytovat’ okrem zakladnych sluzieb (zdsobovanie vodou, plynom, elektrinou atd’.) aj iné
dodatkové sluzby, ako napr. vymenu bielizne, ranajky, upratovanie atd’., tak je potrebné ofi-
cidlne prihlésit’ nehnutelnost’ na jej vyuzivanie, ako tzv. ubytovanie v stkromi.

Ak hostitel’ chce prenajimat’ stavbu, ktora bola skolaudovana len na sukromné vyuZivanie
je potrebné poziadat’ stavebny urad o zmenu v uZzivani stavby v zmysle § 85 ods. 2 zakona €.
50/1976 o uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorSich
predpisov v spojitosti s § 21 vyhlasky MZP SR ¢&. 453/2000 Z. z., ktorou sa vykonavaju nie-
ktoré ustanovenia stavebného zakona. Zmena ucelu vyuzitia priestorov je pomerne narocny
proces, ktorym sa meni ucel priestoru urc¢eny v kolaudacnom rozhodnuti. K ziadosti o zmenu
v uzivani stavby je potrebné dolozit’ kolaudacné rozhodnutie alebo stavebné povolenie, z kto-
rého je zrejmé, na aky ucel bola stavba povolena, dokumentéciu s vyznacenim pdvodného a
navrhovaného spdsobu uZivania jednotlivych priestorov stavby, list vlastnictva, kopiu z katas-
tralnej mapy, stanoviskd alebo vyjadrenia organov Statnej a verejnej spravy, spravny poplatok
v hodnote 30 €. Ku konaniu su potrebné vyjadrenia aj Regionalneho uradu verejného zdravot-
nictva k dodrziavaniu hygienickych noriem, Okresného riaditel'stva hasi¢ského a zachranného
zboru ku kontrole hasiacich pristrojov (50 €). Podl'a vysledkov konania vyda stavebny urad
zavizné stanovisko k zmene ucelu vyuzitia priestorov.

Po zabezpeceni vsetkych hygienickych poziadaviek na vnutorné prostredie, priestorové
usporiadanie a funk¢né Clenenie, vybavenie na prevadzku ubytovacich zariadeni, musi hostitel’
vypracovat’ prevadzkovy poriadok a predloZit’ ho Regionadlnemu tradu verejného zdravotnic-
tva na schvalenie (50 €). Bez schvélenia prevadzkového poriadku, nie je mozné zahdjit’ pre-
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vadzku. Cely proces je pomerne narocny a bezne moze trvat’ 7 az 10 mesiacov, v naro¢nejsich
pripadoch aj dlhSie a stat’ stovky eur (Chovanculiak, 2016).

Hostitel’ je povinny pri kazdom ubytovani cudzinca overit’ jeho totoZnost’ a do knihy uby-
tovanych uviest’ aj ich Statnu prislusnost’, vratane datumu narodenia, adresy trvalého pobytu,
¢isla cestovného dokladu a doby ubytovania.

Na zaver, je hostitel’ povinny nahlasit’ svoju ¢innost’ spravcovi dane za ubytovanie, ktorym
je obec alebo mesto, v ktorom su sluzby poskytované. Urobi tak vyplnenim formulara: Ohla-
senie vzniku a zaniku Cinnosti ubytovacieho zariadenia. Dan za ubytovanie sa plati za kazda
noc, ktora fyzickd osoba prenocovala v zariadeni. Zic¢tovanie sa uskuto¢iiuje raz za mesiac,
prostrednictvom formuldra: Mesacné vyactovanie dane za ubytovanie (Sicher, 2018).

Airbnb nema na Slovensku oficidlne zastipenie. To vSak nebrani poskytovat’ slovenskym
hostitel'om sluzby cez tito platformu. M6Zeme tak predpokladat’, Ze zna¢na Cast’ Airbnb hos-
titelov nespliiia vietky vyssie opisané verejné regulacie. Airbnb si vytvara vlastna regulaciu a
sposoby, ako zabezpecit’ kvalitni a bezpecnu sluzbu. Platformy takto v podstate konkuruju
Statu vo vytvarani regulacii. Verejné inStiticie na Slovensku zatial’ eSte ziadnym sposobom
oficidlne nereagovali na pritomnost’ Airbnb, ak teda neratame daniovu politiku. To bude dané
pravdepodobne faktom, ze Airbnb nema vyrazny podiel v poskytovani ubytovacich sluzieb na
Slovensku. V zasade tak mozeme konStatovat, Ze Airbnb prinasa zna¢ne odbremenenie po-
skytovatelov ,,ubytovania v sukromi* od nékladnej regulacie.

V nasledujucej Casti si rozoberieme vybrané ukazovatele Airbnb na Slovensku. K tskaliam
spracovania dat o Airbnb sluzbe patri nedostupnost’ oficidlnych Statistik a verejnej registracii
ubytovacich jednotiek, vd’aka nevyjasnenosti jej pozicie v cestovnom ruchu, v dosledku ¢oho
je situdcia na uvedenom trhu nejasna a neprehladnd. Ked'’ze Airbnb neposkytuje Statistické
udaje fyzickym osobam, Cerpali sme z verejne pristupného Statistického portalu Airdna.com.
Uvedeny portal zaznamenava poslednych 12 mesiacov ¢innosti Airbnb. Zameriame sa na po-
Cet zariadeni, priemernd cenu za jednu noc, vyuzitie 16zok a priemerné mesacné trzby. Z uve-
denych udajov sme zistili niekol’ko nezrovnalosti medzi udajmi poskytnutymi na stranke Air-
bnb a portaly Airdna. Oficidlna stranka Airbnb zobrazuje ponuky ubytovania aj v mestach,
kde podla Airdna nema zastipenie ani jeden kratkodoby prenajom. Dalou nezrovnalostou je
zobrazenie vybranych ukazovatelov. Zo stranky Airbnb je mozné zistit' pocet zariadeni a
priemernu cenu za prenocovanie. AvSak vyuZitie 16Zok a priemerné mesacné trzby Airbnb
nezverejiiuje, a teda nie je mozné ich vypocitat. Z uvedeného doévodu vyuzivame portal
Airdna, kde su poskytnuté vybrané ukazovatele, ktoré analyzujeme. Tabulka 1 zobrazuje vy-
brané ukazovatele platformy Airbnb na Slovensku.

Tabulka 1 Vybrané ukazovatele Airbnb na Slovensku

Kraj (okres)/Ukazovatel Pocet za- | Priemerna Vyuzitie Priemerné mesacné
riadeni cenav € 16z0k v % trzby v €

Bratislavsky kraj 1771 51,00 71 867

Bratislava a okolie 1771 51,00 71 867
Trnavsky kraj 86 45,00 33 352

Okres Piestany 86 45,00 33 352
TrenCiansky kraj 76 48,50 42 412

Okres Trencin 44 52,00 37 400

Okres Prievidza 32 45,00 47 424
Nitriansky kraj 72 37,00 48 356
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Okres Nitra 72 37,00 48 356
Zilinsky kraj 170 62,33 45 616
Okres Zilina 69 43,00 55 547
Okres Martin 64 60,00 37 540
Okres Cadca 37 84,00 43 761
Banskobystricky kraj 172 54,00 36 465
Okres Banska Bystrica 144 63,00 39 621
Okres Zvolen 28 45,00 33 308
PreSovsky kraj 721 57,25 39 500
Okres Poprad 625 75,00 52 771
Okres Presov 56 43,00 43 391
Okres Levoca 24 39,00 40 467
Okres Bardejov 16 72,00 20 371
Kosicky kraj 669 60,00 40 600

Pramen: Vlastné spracovanie podl’a Airdna, 2020.

Pritomnost” ponuky kratkodobého prendjmu cez Airbnb sme zaznamenali v kazdom kraji na
Slovensku. Najvyraznejs$i podiel méa Bratislavsky kraj, konkrétne priamo hlavné mesto SR
Bratislava a jeho okolie. V ponuke ndjdeme 1 771 ubytovani s priemernou cenou 51 € za noc.
Priemerné obsadenie ubytovacich zariadeni je 71 %. Hostitel’ si prendjmom v Bratislavskom
kraji dokdze prilepsit mesacne v priemere o 867 € v hrubom. Nasleduje Presovsky kraj so 721
ubytovaniami. NajvécSie zastlpenie je v okrese Poprad v oblasti Vysokych Tatier. V okrese
Poprad sa nachadza 625 ubytovacich zariadeni s priemernou cenou 75 € za noc a s 52 % ob-
sadenost'ou. Hostitel' si prendjmom v tomto okrese dokaze prilepsit v priemere o 771 €
v hrubom. Celkovo PreSovsky kraj mé len 39 % obsadenost’. KoSicky kraj je na trefom mieste
v pocte kratkodobych prenajmov. Celkovo tu ndjdeme 669 prendjmov, prevazne v meste Ko-
Sice a v oblasti Narodného parku Slovensky raj.

Kratkodobé prendjmy na Slovensku ¢lenime na viaceré druhy, v zavislosti od toho, i sa pre-
najima cely apartman, sukromna izba alebo zdiel'ana izba (tabul’ka 2).
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Tabul'ka 2 Druhy ponukanych kratkodobych prendjmov na Slovensku

Uzemie/Druh ubytovania Cely apartman Stkromna izba Zdieland izba
abs. Pocet | podiel v | abs. pocCet | podiel v | abs. pocet | podiel v
% % %
Bratislava a okolie 1454 82 292 16 25 1
Kosicky kraj 536 80 127 19 6 1
Okres Poprad 462 74 162 26 1 0,2
Okres PreSov 32 57 24 43 0 0
Okres Levoca 18 75 6 25 0 0
Okres Bardejov 5 31 11 69 0 0
Okres Banska Bystrica 119 82 25 17 0 0
Okres Martin 44 69 18 28 2 3
Okres Piestany 61 71 25 29 0 0
Okres Nitra 44 61 26 36 2 3
Okres Zilina 50 72 18 26 1 1
Okres TrenCin 35 80 9 20 0 0
Okres Cadca 33 89 4 11 0 0
Okres Prievidza 24 75 7 22 1 3

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a Airdna, 2020.

Vo vsetkych okresoch prevazuje ponuka celych apartmanov. Jedinou vynimkou, kde preva-
zuje ponuka sukromnych izieb je okres Bardejov, kde 69 % hostitel'ov ponika uvedent moz-
nost’. Najmenej ponukanym druhom ubytovania je moznost’ prenocovania v zdiel'anej izbe.

Graf 1 mapuje vyvoj poctu kratkodobych prenajmov na platforme Airbnb na Slovensku od

roku 2016 po rok 2019.

RAST PRENAJMOV AIRBNB NA SLOVENSKU
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Graf 1 Rast kratkodobych prenajmov na platforme Airbnb na Slovensku
Pramen: Vlastné spracovanie podl'a Airdna, 2020.
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V priemere sme zaznamenali konStantny medziro¢ny narast o 8 % od roku 2016 do konca
roku 2018. Najvyraznejsi skok bol na rozmedzi 1 a 2 kvartalu roku 2019, kedy narastol pocet
kratkodobych prendjmov z 3302 apartmédnov na 4700 apartméanov, ¢o je medzirony narast
030 % . V 3 a4 kvartali méZeme vidiet klesajicu tendenciu a to medziro¢ne v priemere o 7
%.

Primarny prieskum sme realizovali prostrednictvom rozhovoru so zastupkynou organizacie
cestovného ruchu v hlavnom meste SR Bratislava, ktoré ma najvacsi podiel na pocte poskyto-
vatel'ov ubytovacich sluzieb cez Airbnb (Melikant, 2020). Bratislavskej organizécie cestovné-
ho ruchu sme polozili 8 otazok tykajucich sa problematiky ekonomiky spolo¢ného vyuzivania
v ubytovacich sluzbach cez platformu Airbnb. Zaujimalo nas, akymi tdajmi o Airbnb organi-
zécie disponuju (pocet registrovanych prenajimatelov, pocet kratkodobych prenajmov, pocet
ubytovanych, priemerna diZka ich pobytu, zdrojové krajiny, percentudlny podiel domacich
navstevnikov). Dalsie otazky sa tykali vplyvu platformy Airbnb na cielové miesto a jej poten-
cidlu pre zvySenie navstevnosti Slovenska zahrani¢énymi navstevnikmi. Cielom bolo zistit’ do
akej miery organizacie spolupracujui s Airbnb, aké preventivne prostriedky zvazuju aplikovat’
voci ekonomike spolo¢ného vyuzivania v ubytovacom sektore a v neposlednom rade, ako
vnimaju situdciu Airbnb v zahrani¢i. Z odpovedi Bratislavskej organizacie cestovného ruchu
sme zistili nasledovné skuto¢nosti.

Oblastna organizacia cestovného ruchu zatial’ nespolupracuje s platformou Airbnb. Regis-
truju jej posobnost’ len povrchne. Informécie, ktorymi disponujii maji priamo od spolo¢nosti
Airbnb. Disponuju len zékladnymi S$tatistickymi informéciami, nemaju pristup k informaciam
ohl'adom hostitel'ov, ich poc¢te vyuzitelnosti 16zok ani odvedenych daniach. Airbnb sa odvo-
lava na ochranu stkromia svojich hostitelov a navstevnikov. Airbnb mé podl'a organizacii
pozitivny predovsetkym ekonomicky prinos, ked’ze navstevnici v cielovom mieste zostavaja
dlhsie ako navitevnici ubytovani v tradi¢nych ubytovacich zariadeniach. Co sa tyka sociél-
nych vplyvov na cielové miesto nebol zaznamenany ziaden vyrazne negativny alebo pozitivny
efekt. Airbnb sa nachadza na Slovensku v pociatocnych fazach rastu, nema tak velky vplyv na
bezny zivot obCanov. Ludia sa zatial nestazuju na hluk, pritomnost’ cudzincov v rezident-
skych Stvrtiach ani na s tym spojeny neporiadok.

Airbnb v Bratislave, ale aj na Slovensku zaznamenava rastuci charakter. V roku 2019 nav-
Stivilo Bratislavu celkovo priblizne 167 300 navstevnikov, ktori v Bratislave stravili v prieme-
re 2,6 noci, ¢o predstavuje priblizne 435 000 prenocovani. NajpocetnejSie zastpenie mali
domaci navstevnici zo Slovenska (12 %), Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Severného
frska (11 %), Nemecka (7 %), Ceska (7 %), Franctzska (5 %) a Spojenych $tatov americkych
(5 %). V porovnani s predchadzajicim rokom, kedy prislo do Bratislavy cez Airbnb okolo 110
000 navstevnikov, eviduje Airbnb narast v pocte navstevnikov o vyse 52 %, ¢o poukazuje na
vyraznu popularitu tejto platformy ekonomiky spoloéného vyuZzivania a zaroven to preukazuje
aj rast navstevnosti Bratislavy.

DIhSie prenocovanie navstevnikov znamena narast trzieb v sluzbach, ale aj v kulturnych in-
Stittciach a v obchode. Avsak neregulovany trend v pouzivani Airbnb ma okrem pozitivnych
aspektov na rast trzieb aj negativne efekty v podobe iniku na miestnej dani. Je totiz otazne, ¢i
za kazdého navstevnika bola odvodena dan z ubytovania. Dan za ubytovanie je v Bratislave
od 1. 1. 2017 stanovena na sumu 1,70 €. Po prepocitani za vSetky prenocovania rezervované
cez Airbnb v Bratislave dostaneme vysledni sumu 739 500 € o ktort mesto potencialne pri-
Slo, z dovodu neaktualnej, resp. nevymozitelnej legislativy.
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Pri otézke, ¢i sa s prichodom Airbnb na slovensky trh zvysil pocet zahrani¢nych navstevni-
kov, bola odpoved’ nejednozna¢nd. Vicsina osdb ubytovanych cez Airbnb skuto¢ne pochadza
zo zahranicia, avSak navStevnost’ Bratislavy sa z roka na rok zvySovala aj bez zapocitania nav-
Stevnosti Airbnb. Tazko sa preto uréuje, ¢i je to aj alebo hlavne vd’aka Airbnb, ze Bratislavu
navstevuje stale viac zahranicnych navstevnikov. Podiel Airbnb na ubytovacich Statistikach
ma vSak rastuci charakter.

Bratislava zatial’ nemusi riesit’ problémy ako Praha ¢i Vieden, ktoré stvisia s preplnenos-
tou mesta a zvySovanim cien nehnutelnosti vd’aka Airbnb. Rast cien nehnutelnosti, je predo-
vSetkym zapri¢ineny malou ponukou bytov, ¢1 uz mestskych, sukromnych, ale aj investi¢nych
bytov, zaroven dopyt po Airbnb v Bratislave nie je tak vysoky, aby do velkej miery formoval
trh s nehnutel'nostami. Airbnb teda nie je hlavnym faktorom pre zvySovanie cien v cielovom
mieste na Slovensku. Co sa tyka regulécii alebo opatreni vo¢i ekonomike spolo¢ného vyuZi-
vania, Ziadne regulacie v blizkej budicnosti nie st planované. Oblastnd organizacia cestovné-
ho ruchu nemad iniciativu podielat’ sa na opatreniach pripadne regulacii platformy Airbnb.
Tato povinnost’ by mala prindleZat’ samosprave mesta.

Hlavnym cielom Bratislavskej organizacie cestovného ruchu je predizit prenocovania.
Nastroje ktorymi sa da prediZenie prenocovani dosiahnut,, je posilnenie brandingu cielového
miesta, podpora predajnosti turistickej karty Bratislava card City & Region, podporou kongre-
sového a incentivneho cestovného ruchu a investiciami do turistickej infrastruktiry (Bratisla-
vaTouristBoard, 2020).

Zaver

Ekonomika spolo¢ného vyuzivania pontka znacné vyhody v oblasti prace, zivotného pro-
stredia a produktivity. Zabezpecuje efektivnejSie vyuzivanie zdrojov, pretoze tovar, ktory by
inak necinne lezal alebo bol vyhodeny, sa mdze dostat’ k tym, ktori ho chcu alebo potrebujt.
Poskytuje jednotlivcom moznost’ profitovat’ zo svojich aktiv (napriklad ako je ich dom) alebo
zo svojich odbornych zru¢nosti tym, Ze ich prenajimaji. Poskytuje 'ud’om pristup k zdrojom,
ktoré potrebuji pouzivat’ iba na kratke a konkrétne ¢asové obdobie bez toho, aby ich museli
kupovat’ alebo vlastnit’.

Ekonomika spolo¢ného vyuzivania je na Slovensku v rannom S§tadiu svojej pdsobnosti.
Vyuzivanie platformy Airbnb zaznamenava na Slovensku rastuci trend. Pri skimani ponuky
platformy Airbnb na Slovensku sme sa zameriavali na vybrané ukazovatele — skimali sme
pocet ubytovacich zariadeni, priemernt cenu za jedno prenocovanie, percentudlne vyuzitie
16Zok a vysku zarobku na platforme Airbnb. Z naSho prieskumu sme zistili, Ze v priemere 71
% hostitelov na Slovensku pri prenajimani ubytovania preferujii prenajimat’ cely objekt.
Hlavnou myslienkou Airbnb je ubytovanie navstevnikov ako lokalnych hosti, ktory nadobuda-
ju pocit autenticity z navstiveného miesta a kontakte s miestnym obyvatel'stvom. Slovaci pre-
najimaju celé objekty, €ize v kontakte s navStevnikmi nie st tak intenzivne. Cielové miesta na
Slovensku z hl'adiska Airbnb st esSte len vo faze objavenia. Ponuku platformy je vhodné mo-
nitorovat’ a regulovat’. Najuc¢innejsi nastroj na regulaciu je spolupraca so samotnou platformou
a poskytnutie informécii o ich hostiteloch, pomocou ktorych ma cielové miesto prehlad
0 pocte prenajimanych bytov a moze teda konat’ v pripade nelicencovanych apartmanov. Z
prieskumu sme zistili, Ze platforma Airbnb je na Slovensku najviac vyuzivana v hlavnom
meste, v oblasti vysokych Tatier a na vychode Slovenska v KoSiciach. V tychto oblastiach
vidime velky potencidl rastu Airbnb, ked’Ze st oblibenymi cielovymi miestami vyhl'adéva-
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nym domécimi ako aj zahrani¢nymi navstevnikmi. Navstevnici, ktori vyuzivaji ubytovanie na
Slovensku cez platformu Airbnb s z 88 % zahrani¢ni navstevnici. Organizacie cestovného
ruchu zatial’ nemaju velky zaujem zaoberat’ sa problematikou Airbnb. Airbnb je na Slovensku
malym hra¢om v ubytovacom sektore, ¢ize nepredstavuje velkll konkurenciu a nema negativ-
ny vplyv na oblasti, kde mé najvicsie zastipenie. Zistili sme zna¢ny ekonomicky prinos Air-
bnb pre Bratislavu, a zaroven negativum z dévodu neaktualnej legislativy. Airbnb nema po-
diel na zvySovani cien nehnutelnosti tak, ako napr. v cielovych miestach v zahrani¢i. Zvyso-
vanie cien nehnutel'nosti formuje prevazne nedostatoény pocet vybudovanych nehnutelnosti
urcenych na byvanie. Je vSak potrebné sledovat’ vyvoj ekonomiky spolo¢ného vyuzivania
s platformou Airbnb aby sme predisli situdcidm, ako je rast cien nehnutel'nosti, nespokojnost’
miestnych obyvatel'ov, neporiadok a straty na strane §tatu pri vybere miestnych dani.

Ekonomika spolo¢ného vyuzivania ma efekt na cielové miesto — pozitivny ale aj negativ-
ny. Medzi pozitiva mézeme zaradit’, ze ponuka flexibilnt pracovnu prilezitost, Setri ¢as, zni-
zuje naklady, efektivne vyuziva nepotrebné veci, ¢o nésledne vedie k ekonomickym, social-
nym a environmentalnym vyhodam. Samozrejme prindsa aj urcité negativa, ako napr. danoveé
uniky, nejednotna legislativna regulacia a konkurencny boj medzi poskytovatel'mi tradi¢nych
sluzieb, ktori prichadzaju o zdkaznikov. Na zdklade toho by mala vlada prijat’ potrebné opat-
renia a stanovit’ jednotnu regulaciu, ktord by posilnila pozitivne u¢inky ekonomiky spolo¢né-
ho vyuzivania a eliminovala jej negativne ucinky, aby nepdsobila na tradicné podniky ako
konkurencia, ale rovnocenny podnik.
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MOZNOSTI SIRSIEHO UPLATNOVANIA DOPRAVNYCH SLUZIEB
NA PRINCIPE PLATFORMOVEJ EKONOMIKY V CESTOVNOM
RUCHU NA SLOVENSKU

POSSIBILITIES OF WIDER APPLICATION OF TOURISM TRANSPORT
SERVICES BASED ON THE PRINCIPLE OF THE PLATFORM
ECONOMY IN SLOVAKIA

Radka Marcekova, Tomas Makovnik, Terézia Borovska
Katedra cestovného ruchu, Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici

Abstract

The article deals with the issue of transport services, provided on the principle of the
platform economy. It is focused on Slovakia. The aim of the article is to analyze the popula-
tion's awareness of transport services provided on the principle of the platform economy, their
use, and to identify the possibilities of a wider application of the platform economy in the tou-
rism industry. The article provides answers to the research questions: Is the awareness of the
platform economy related to the age of the population? Is there a link between the age of the
population and the use of transport services in the platform economy? What are the opportu-
nities for a wider application of transport services based on the platform economy principle
in Slovakia? The article uses the results of the primary research carried out by the method of
questioning by the technique of the structured questionnaire conducted with the current and
potential users and providers of the transport services provided in the platform economy (727
respondents). The results of the survey show that awareness of the platform economy in Slo-
vakia is still not high enough. Transport service providers in the platform economy are moti-
vated by financial as well as non-financial factors. Almost 30% of respondents use transport
services in the platform economy in their free time when they attend organized events and
other activities related to tourism services.

Key words: Platform Economy. Slovakia. Transport Services. Transport Services Providers in
the Platform Economy.

Uvod

S roz§irenim informac¢nych a komunikaénych technoldgii a s moZnost'ou pripojit’ sa na in-
ternet takmer kedykol'vek a kdekol'vek rastie aj ponuka foriem dopravnych sluzieb na principe
platformovej ekonomiky, ktord umoziluje okrem iné¢ho cestujucim vyuzivat' volné miesta
v inak neobsadenych dopravnych prostriedkoch (najcastejSie automobiloch), cestovat’ lacnej-
Sie, rychlejsie a ekologickejsie.

Platformovti ekonomiku chdpeme ako systém, v ktorom majetok alebo sluzby spolocne
vyuzivaji sukromné osoby, resp. ako obchodny model, ktory sa uplatiuje na baze spolocného
vyuzivania existujucich zdrojov zadarmo alebo za protihodnotu zvyc€ajne prostrednictvom
platforiem, ktoré su dostupné v online prostredi.
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1. Teoretické vychodiska dopravnych sluZieb v platformovej ekonomike

Doprava patri k najrychlejSie sa rozvijajucim sektorom ndrodného hospodarstva. Podla
Brinkeho (1999) je doprava suborom dopravnych sluzieb, ktorych vysledkom je cielavedomé
premiestiiovanie 0sob, nakladu a energie v priestore a ¢ase. Dopravné sluzby su jednou z naj-
doblezitejSich sucasti cestovného ruchu, pretoze kazdy navstevnik sa potrebuje dostat’ do cie-
lového miesta vo zvolenom Case (Horner, Swarbrooke, 2003). Bez predpokladu dostupnosti
sa cestovny ruch nemdéze uskutocnit’ (Prideaux, 2000, In Truong, Shimzut, 2017). Dostupnost’
je potrebné chapat’ v SirSom kontexte. Nielen ako dopravni dostupnost’ cielového miesta (z
hl'adiska jej kvality, rychlosti, spolahlivosti, cenovej Grovne), ale tieZ ako existenciu dopravy
priamo v cielovom mieste, ktora zasadnym spdsobom vplyva na vyber cielového miesta ces-
tovného ruchu (Boopen, 2015, In Van Troung, Shimizu, 2017).

Kvalitnd dopravna infrastruktura je klI'aicovym faktorom pri motivovani navstevnikov do
cielového miesta a prispieva k zvySovaniu konkurencieschopnosti a k rozvoju cestovného
ruchu v cielovom mieste. Doprava ma vyrazny dopad na dopyt po cestovnom ruchu, ovplyv-
fluje prijmy z cestovného ruchu, relativne ceny tovarov a sluzieb a samozrejme dostupnost’
cielovych miest (Khadaroo, Seetanah, 2007). Poskytovanie dopravnych sluzieb podlicha aj
externym faktorom, ktoré nedokdzeme ovplyvnit’ a ktoré vyrazne vplyvajii na vnimanie jej
kvality (napr. pocasie, nedostatocna kapacita letiska ap.). Neuvazeny rozvoj dopravy a do-
pravnych sluzieb mdze byt ohrozenim pre cielové miesto, predovSetkym z hl'adiska limitnych
kapacit, zvySovania tirovne konkurencieschopnosti cielovych miest, environmentalnych prob-
lémov (Vanécek, 2008) a tiez obmedzenych l'udskych zdrojov (Navickas, Malakauskaite,
2015, In Khan et al., 2017). Fenoménom sucasnosti je platformova ekonomika, k rozsireniu
ktorej doslo najmé v poslednych rokoch.

Pocetni autori (Botsman, Rogers, 2011; Dervojeda et al., 2013; Allen, Berg, 2014; Bot-
sman, 2015 a d’alsi) definuji platformovi ekonomiku ako ekonomicky systém decentralizo-
vanych sieti a trhov, ktory umoziiuje vyuzit' hodnotu dosial’ nevyuZitych aktiv prepdjanim
potrieb a zdrojov a to takym spdsobom, ktory vynechéava tradi¢nych sprostredkovatel'ov. Byva
ponukand prostrednictvom internetovych platforiem. V literatire byva oznacovana ako zdie-
l'and ekonomika, ekonomika spolo¢ného vyuZzivania, kolaborativna ekonomika, kolaborativna
spotreba, pristupova ekonomika, ekonomika na poZziadanie a 1.

Ide o rychlo sa rozsirujtci systém sluzieb na otvorenom trhu, ktoré Casto poskytuju suk-

romné osoby na zaklade existujuceho dopytu a na principe docasného pouzivania majetku
(Acquier, Daudigeos, Pinkse, 2017). Rozdiel oproti tradi¢nej ekonomike je v tom, zZe kym na
tradi¢nych trhoch spotrebitelia nakupuji produkty, ktoré ndsledne vlastnia, v platformove;
ekonomike sa dodavatelia docasne delia o svoje aktiva so spotrebiteI'mi zadarmo alebo za
finan¢n1, resp. nefinanéntl protihodnotu (Dervojeda et al., 2013; Ikkala a Lampinen, 2015;
Hamari et al., 2016; Juul, 2017; Ranjbari et al., 2018).
NajcastejSie uplatiovanym modelom platformovej ekonomiky je tzv. peer-to-peer model
(P2P), v ktorom jednotlivci ponukaji a ziadaju produkty a d’alsi subjekt, ktorym je online
platforma, pdsobi ako sprostredkovatel’ medzi nimi (Demary, 2014; Rifkin, 2014; Tussyadiah,
Personen, 2016).

K d’alsim uplatiiovanym modelom patri skutocné zdiel'anie a komeréné zdiel'anie (B2C)
(Codagnone, Martens, 2016; Analyza zdielanej ekonomiky v prostredi MaSP, 2018).
K platformam skutocného zdielania tovaru alebo sluzieb patria platformy na principe jednot-
livcov v urcitej komunite I'udi, ktori ho uskuto¢iiuju formou nefinanéného plnenia. Komercné
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(B2C) zdielanie zahrnuje aktivity v oblasti platformovej ekonomiky poskytované podnikatel’-
skymi subjektmi za finanéni odmenu. Do tejto kategorie sa Casto zarad’uji napriklad organi-
zacie zaoberajice sa prendjmom hnutelnych a nehnutelnych veci, ktoré maji pravo vykona-
vat’ tieto ¢innosti v zmysle platnej legislativy.

Aj ked’ sa platformova ekonomika chépe v sti€asnosti ako inovativny model, korene jej
principov siahaju do histérie. Trendom je vSak prave vznik online platforiem, ktoré sprostred-
kuja spolo¢né vyuzivanie majetku a sluzieb nielen na lokalnom, ale aj na globalnom trhu me-
dzi jednotlivcami, ktori sa nepoznaju, neziji v rovnakom meste, v tom istom State, resp. ani
na tom istom kontinente (Kostakis, Bauwens, 2014). Online platformy vystupuju na trhu ako
sprostredkovatelia, ktori ziskavaju proviziu. Platformova ekonomika vyrazne zmenila retazec
pridanej hodnoty (Demary, 2014 in Roblek et. al., 2016). Ma pozitivny, ale aj negativny vplyv
na cestovny ruch. Poskytuje jednoduchy pristup k Sirokej Skale sluzieb, ktoré su Casto kvalit-
nejSie a cenovo dostupnejSie ako ich tradicné ekvivalenty. Pokial’ nie je legislativne striktne
upravena, poskytuje tieZ priestor pre nekalu sut'aZ, znizuje zamestnanecké istoty (bez zdravot-
ného a socidlneho poistenia), vyhyba sa daniam a podl'a niektorych autorov predstavuje hroz-
bu bezpecnosti a dodrziavania noriem v oblasti hygieny (Goudin, 2016). V dopravnych sluz-
bach, bez ktorych by cestovny ruch nemohol existovat, za jednu z najdolezitejSich sucasti
platformovej ekonomiky povazujeme referencie poskytovatelov a uZzivatel'ov sluzieb, ktoré
dokézu niektoré¢ hrozby efektivne eliminovat'.

Medzi najcastejSie vyuzivané spdsoby dopravy na principe platformovej ekonomiky mo-
zeme zaradit’ spolo¢né vyuzivanie 4ut (angl. carsharing), spolo¢né cestovanie v aute (angl.
carpooling, ridesharing, lift-sharing), spolocné vyuzivanie bicyklov mestach (angl. bikesha-
ring), spolo¢né vyuzivanie motocyklov (angl. motorcyclesharing) a v sicasnosti aj alternativ-
nejSie moznosti spolo¢ného vyuzivania parkovacich miest, vyuzivanie lodi, katamaranov a
inych plavidiel (angl. boatsharing) a spolocné vyuzivanie stkromnych lietadiel (angl. flig-
htsharing) alebo helikoptér (angl. helisharing). Najvyznamnejsiu ulohu v cestovhom ruchu
zastava spolo¢né vyuzivanie aut a jazd v nich a nasledne spolo¢né vyuZzivanie bicyklov.

Predmetom spolo¢ného vyuzivania mdze byt nielen hmotny statok, teda ,,prendjom* do-
pravného prostriedku bez vodica, ale aj sluzba, ktord je priamo spojend s tcastou vlastni-
ka/prenajimatel’a dopravného prostriedku (zvy€ajne vodica). V prispevku sa d’alej venujeme
len spolo¢nému vyuZzivaniu miest v autach.

Sprostredkovatel'ov dopravnych sluzieb v platformovej ekonomike predstavuju platformy,
ktoré su zakladom pre vytvaranie novych hodnot a stcasne virtualny priestor (trh), kde sa stre-
tava predavajuci a kupujuci. Podl'a Chovanculiaka (2016) platformy ,,predavaju“ znizovanie
transak¢énych nakladov. Efektivne spajaju dopyt s ponukou a vytvaraju moznosti priamej plat-
by (Gajdosik et. al., 2017). Podla vyjadrenia Eurdpskej komisie (2016) platformy poméhaja
prepojit’ poskytovatel'ov, ochotnych prenajimat’ svoje aktiva s uZivateI'mi, ktori maji zaujem
o docasné pouzitie tychto aktiv. Dervojeda et al. (2013) konStatujt, Ze poskytovatelia sluzieb
v ekonomike spolo¢ného vyuZzivania docasne poskytuju svoje aktiva/zdroje uZzivatelom za-
darmo alebo za poplatok. V prispevku sa s autormi stotoznujeme a chapeme vyznam platfor-
movej ekonomiky v tomto kontexte. Platformy vnimame ako sprostredkovatel'ov dopravnych
sluzieb, bez ktorych by prenos informécii a stretnutie uzivatel'a a poskytovatel'a sluzby boli
takmer nemozné. Transakcie na Urovni platformovej ekonomiky nezahfiiaji zmenu vlastnic-
tva a mozu existovat’ na ziskovom alebo neziskovom principe.
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2. Ciel’ a metodika skamania

Objektom skumania prispevku je ponuka dopravnych sluzieb v cestovnom ruchu so zame-
ranim na automobilovu dopravu. Predmetom skiimania prispevku je platformova ekonomika a
jej uplatnenie v cestovnom ruchu.

Ciel'om prispevku je analyzovat’ povedomie obyvatel'stva o dopravnych sluzbach, poskyto-
vanych na principe platformovej ekonomiky, ich vyuzivanie a identifikovat’ moznosti SirSieho
uplatnenia platformovej ekonomiky v cestovnom ruchu.

Ziskanie primarnych udajov je zaloZené na metdde opytovania dotaznikovym zistovanim.
Elektronicka distribucia prebiehala prostrednictvom priameho e-mailu zahraniénym kontak-
tom s prosbou o d’alSiu distribuciu, na socidlnej sieti Facebook v skupinach ,,Foreigners in
Bratislava®, distribuciou cez vlastné kontakty (januar — marec 2019) a elektronicky prostred-
nictvom Studentov Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, ktori realizovali prieskum vo
svojom okoli a rodinnom prostredi (januar — jun 2020).

Vysledky dotaznikového zistovania s spracované s pouzitim tabulkového procesora MS
Excel.

V prispevku vyuzivame teoretické metody vedeckej prace, ktorymi su abstrakcia, obsaho-
vo-kauzdlna analyza, syntéza, indukcia a dedukcia, metéda komparécie a analogia.

Zakladnym suborom pre primarny prieskum boli jednotlivci starsi ako 18 rokov zo Sloven-
ska aj zahrani¢ia. Vyberovym suborom na strane dopytu st jednotlivci starsi ako 18 rokov,
ochotni zic€astnit’ sa prieskumu, vybrani dostupnym vyberom (727 respondentov).

Pri spracovani vyuzivame exploracnu Statistiku, ale aj korelacnu analyzu. Explora¢nu sta-
tistiku sme vyuzili na vyjadrenie absolutnych a relativnych pocetnosti pri vyhodnocovani do-
taznikového zistovania a korelacnu analyzu (vypocCet mier tesnosti zavislosti sledovanych
premennych) na zistovanie zavislosti medzi sledovanymi premennymi. Zistovali sme zavis-
lost’ medzi vekom respondentov a povedomim o platformovej ekonomike, medzi vekom res-
pondentov a vyuzivanim dopravnych sluzieb v platformovej ekonomike a vekom responden-
tov a potencialnym zaujmom o poskytovanie dopravnych sluzieb na principe platformove;j
ekonomiky v buduicnosti. Dovodom na zistovanie zavislosti medzi skimanymi premennymi
je predpoklad, ze na Slovensku, kde prevazne vyskum prebiehal, je platformova ekonomika
vo faze pociatocného rozvoja a povedomie, ale aj vyuZivanie a zdujem o vyuZzivanie, resp.
poskytovanie takychto sluzieb ovplyviiuje vek obyvatel'stva.

Za vyznamné povazujeme urcenie vplyvu (priamy alebo nepriamy vplyv) a jeho intenzity
(silny, priemerny, slaby vplyv), pripadne zistenie premennych, ktoré sa neovplyviiujii. Na ove-
renie zhody zistené¢ho stavu a predpokladu (skimame vzdy domnienku, Ze znaky A a B su
nezavislé) pouzivame metddu Spearmanovho neparametrického korelacného koeficientu, kto-
rym zaroven overujeme mieru intenzity zavislosti skimanych znakov. Zavislost' premennych
sme overovali prostrednictvom Statistického softvéru IBM SPSS Statistics. V pripade zistené-
ho vplyvu overujeme, ¢i ide o vplyv priamy alebo nepriamy a zistime jeho silu (silny, prie-
merny, slaby). Spearmanov koeficient poradovej korelacie potvrdi (alebo zamietne) zavislost’
sledovanych znakov a preukaze silu ich zavislosti. M6ze dosahovat’ hodnoty od -1 do +1.
Hodnota -1 reprezentuje najvyssiu negativnu a hodnota +1 najvyssiu pozitivnu zavislost. Ak
sa koeficient zavislosti pohybuje v intervale od 0 do 0,3 hovorime o slabej zavislosti, v inter-
vale od 0,3 do 0,6 o stredne silnej zavislosti a v intervale od 0,6 do 1,0 o silnej zavislosti.
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3. Vysledky a diskusia

Dopravné sluzby na principe platformovej ekonomiky su reprezentované subjektmi, ktoré
umoziuju prepojenie medzi poskytovatelmi a uzivatelmi tychto sluzieb. V medzindrodnom
meradle sa do popredia dostavaju platformy Lyft a Didi, v prispevku sa vSak venujeme ana-
lyze platforiem BlaBlaCar, Uber a Bolt, ktoré¢ patria v Eurépe medzi najrozsirenejSie a najcas-
tejSie vyuzivané a su dostupné aj na Slovensku.

Porovnanie platforiem (tabulka 1) ukazuje, kol'ko uzivatel'ov a vodicov mali jednotlivé
platformy k 30.04.2019, teda eSte pred prepuknutim pandémie COVID-19, v kolkych kraji-
nach posobia a aka je priemerna prejdend vzdialenost jazdy.

Tabulka 1 Porovnanie ukazovatel'ov na skimanych platformach

Platforma Pocet uzivatel'ov Pocet vodicov Pocet krajin Priemerna dizka
jazdy
BlaBlaCar 70 mil. ! 22 300 km
Bolt 25 mil. 0,5 mil. 30 2
Uber 75 mil. 3 mil. 65 8 km
Pozn.: ! — Platforma BlaBlaCar nerozli§uje v $tatistikich uzivatel'ov a poskytovatelov sluZieb,

2 _ Platforma Bolt $tatistiky o priemernej dizke jazdy neeviduje.
Prameii: Vlastné spracovanie na zdklade www.blablacar.com, www.uber.com, www.bolt.com.

Povedomie o dopravnych sluzbach na principe platformovej ekonomiky a ich vyuzivanie

Povedomie o dopravnych sluzbach poskytovanych na principe platformovej ekonomiky a
motivaciu potencialnych poskytovatel'ov dopravnych sluzieb sme skiimali dotaznikovym zis-
tovanim. Vsetky grafy a tabul’ky boli vytvorené na zaklade vysledkov prieskumu a zobrazuju
situdciu na Slovensku aj v zahrani¢i. Dotaznikom sme pocas obdobia od 18. januéra do 12.
marca 2019 oslovili spolu 320 osdb, dotaznik vyplnilo spolu 268 respondentov, z toho 166
respondentov vyplnilo slovensky dotaznik a 102 respondentov vyplnilo anglicky dotaznik.
Névratnost” dotaznikov v uvedenom obdobi dosiahla 83,75 %. Prieskum nésledne pokracoval
v obdobi od 01. marca do 30. juna 2020 vyhradne elektronicky. Prieskumu sa celkom zucast-
nilo 727 respondentov, z toho 625 obcanov Slovenskej republiky a 102 respondentov zo zah-
rani¢ia. Z celkového poctu respondentov bolo 63,5 % zien a 36,5 % muzov. Vyrazny nepomer
evidujeme predovsetkym v ucasti slovenskych zien, ktoré boli viac ochotné participovat’ na
prieskume ako muzi, pomer Zien a muzov zo zahrani¢ia bol vyrovnany (Tabulka 2).

Tabul'’ka 2 Pohlavie respondentov

Respondenti
Pohlavie Slovensko Zahranicie
abs. % abs. %
Zeny 412 56,7 50 7,0
Muzi 213 29,3 52 7,0
Spolu 625 86,0 102 14,0

Pramen: Vlastné spracovanie.
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Moézeme potvrdit’, Ze o prieskum sa zaujimala predovsetkym mlada a stredna generacia, pre
ktoru je vyuzivanie novych sposobov cestovania jednoduché a atraktivne (tabul’ka 3).

Tabul'ka 3 Vekova Struktira respondentov

, Respondenti

;;(eul;zz Slovensko Zahranicie

abs. % abs. %
18-25 rokov 223 35,7 31 30,4
26-35 rokov 99 15,8 31 30,4
36-45 rokov 92 14,7 16 15,7
46-55 rokov 113 18,1 17 16,7
56-65 rokov 50 8,0 5 49
66 rokov a viac 48 7,7 2 1,9
Spolu 625 100,0 102 100,0

Pramen: Vlastné spracovanie.

Prieskumu sa zacastnili respondenti zo vSetkych krajov Slovenska, jeho anglicka verziu
vyplnili respondenti z Nemecka (19), Rakuska (12), Slovéci, zijici v zahrani¢i (11), respond-
enti z Franctzska (6), z Pol'ska (6), z CR (5), zo Spanielska (5), z Mexika (4), z Vietnamu (4),
z Anglicka (2), El Salvadoru (2), Ghany (2), Portugalska (2), Talianska (2), Azerbajdzanu (1),
Bulharska (1), Déanska (1), Holandska (1), Kazachstanu (1), Kolumbie (1), Lotysska (1),
Mad’arska (1), Moldavska (1), Ruska (1), Skotska (1), Tunisu (1), Turecka (1), Ukrajiny (1),
USA (1) a Venezuely (1). PoCetnost’ respondentov nie je dostato¢na na to, aby sme hodnotili
rozdiely v kontexte nadrodnosti respondentov, zaujimavé je vSak porovnat’ nadzory skupiny zah-
rani¢nych respondentov ako celku s ndzormi domacich respondentov.

V prvej otazke dotaznika sme zistovali, kol'ko automobilov respondenti vlastnia v
domécnosti a to po odpocitani sluzobnych vozidiel. Prieskumu sa zucastnilo 536 re-
spondentov, ktori st vlastnikmi aspon jedného motorového vozidla. Ako najcastejSiu od-
poved’ respondenti oznacili moZnost’, Ze vlastnia jeden automobil (47,6 %), dva automobily
méa v domacnosti 19,7 % opytanych. Ziadny automobil v domaécnosti nevlastni 26,2 %
respondentov a len 6,5 % respondentov vlastni 3 a viac automobilov.

Dalsie otazky boli uréené len pre vlastnikov aspoii jedného automobilu, odpovedalo na ne
preto len 536 respondentov (z toho 469 domacich a 67 zahrani¢nych). Z vysledkov prieskumu
sme zistili, Ze automobil denne vyuziva 48,6 % domaécich respondentov a 50,8 % zah-
rani¢nych respondentov, 34,8 % opytanych Slovakov a 32,8 % zahrani¢nych respondentov
pouziva automobil niekol’kokrat za tyzden. Len necelych 10 % domaécich a necelych 9 % zah-
raniénych opytanych vyuziva vozidlo prilezitostne (asponi raz za mesiac) a priblizne 7 %
domaécich a tieZ 7 % zahrani¢nych respondentov vyuziva automobil len vynimocne (priblizne
raz ro¢ne pri ceste na dovolenku alebo iné dlhé vzdialenosti). Casté vyuZivanie automobilov
by mohlo byt motivaciou k vytvoreniu podobného projektu ako BlaBlaLines
(www.blablalines, 2019), ktory uz viac ako tri roky uspesne funguje vo Francuzsku.

V dalSej otazke sme zist'ovali, aky je hlavny dovod vyuZzivania automobilu (tabulka 4). Az
37,1 % domacich a 55,2 % zahrani¢nych respondentov vyuzivalo automobil najcastejSie na
cestu do préace, vo vol'nom case a to na vylety a na navstevu kulturnych, resp. Sportovych
podujati ho vyuzivalo 29 % domacich a 14,9 % zahrani¢nych respondentov. Na nakupy auto-
mobil najcastejSie pouziva 15,6 % domacich a 19,4 % zahrani¢nych respondentov. Najmi na
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dlhé vzdialenosti mimo miesta trvalého/prechodného bydliska automobil vyuziva 11,5 %
domaécich a 9 % zahrani¢nych respondentov, ¢o moézeme chapat’ ako potencidl pre vyuzivanie
platformovej ekonomiky v cestovnom ruchu (BlaBlaCar). Podobne tieZ mdZeme vnimat’ viac
ako potrencidl vysoké percento vodicov, ktori potrebuji kazdodenne dochadzat’ do prace. Par-
kovanie v mestach je Coraz vacsi problém a prave spolujazda cez dopravné platformy by
mohla pomdct’ tento problém vyrieSit mensim poctom aut na cestach a ich lepSim vyuzitim.

Tabulka 4 Hlavny dovod vyuzivania automobilu

Respondenti
Dévod Slovensko Zahranicie

abs. % abs. %
Cesta do/zo zamestnania 174 37,1 37 55,2
Nakupy 73 15,6 13 19,4
Volny Cas 136 29,0 10 14,9
DI1hé vzdialenosti 54 11,5 6 9.0
Iné 32 6,8 1 1,5
Spolu 469 100,0 67 100,0

Pramen: Vlastné spracovanie.

Nasledujtica otdzka sa tykala priemernych ro¢nych nakladov na prevadzku a udrzbu auto-
mobilu. Zist'ovali sme, ako ich vnimaju majitelia automobilov. Mierne nés prekvapilo vnima-
nie nakladov u 61 % domadcich opytanych a takmer 63 % zahrani¢nych opytanych, ktori
naklady na prevadzku vozidla vnimaju ako priemerne vysoké. Len 37,1 % domdcich re-
spondentov a 29.8 % zahrani¢nych respondentov vSak ndklady vnima ako vysoké a 9 %
domaécich opytanych naklady povazuje za nizke. MoZeme tak konStatovat, ze pre cast
opytanych automobil stale predstavuje luxus. Dopravné sluzby v platformovej ekonomike
umoziuji poskytovatelom sluzieb rozdelit' ndklady na prevadzku, predovsetkym rozdelit
naklady na pohonné hmoty a pre opytanych, ktori ndklady povazovali za vysoké, by tento
sposob mohol v budicnosti znamenat’ zniZenie vnimania ndkladov aspol na Uroven pri-
meranych nakladov.

Skumali sme tiez, €1 vodi€i zvy€ajne cestuji sami alebo s inymi spolucestujucimi. Zistili
sme, ze takmer polovica domadcich opytanych zvycajne cestuje aspon s jednym spoluc-
estujucim. Mozeme konStatovat, ze ide o pozitivny vysledok, nakol'ko v automobiloch re-
spondentov je zvyCajne vyuzité aspon jedno d’alS§ie miesto okrem Soféra. Vychddzame z
predpokladu, ze nasho prieskumu sa zcastnilo 384 respondentov (53 %) vo veku 18 az 35
rokov, ktorych mézeme charakterizovat’ ako vodicov, ktori zvycajne eSte nemaju svoju rodinu
a zvycajne cestuju len v spolocnosti partnerky/partnera.

Odpovede na nasledujucu otazku v prieskume povazujeme za kl'icové, pretoze vlastnictvo
motorového vozidla je zdkladnym predpokladom pre poskytovanie dopravnych sluzieb v plat-
formovej ekonomike. Odpovedali na ne respondenti, ktori v Case realizovania prieskumu
nevlastnili ziadne motorové vozidlo (156 domacich a 35 zahrani¢nych respondentov). Pytali
sme sa ich, ¢i planuji v budicnosti kiipu automobilu. Odpovede zahrani¢nych respondentov
boli vel'mi vyvéazené: 34,3 % opytanych obstaranie automobilu pladnuje, 40,0 % nad nim
uvazuje v zavislosti od finan¢nej situacie a 25,7 % opytanych nad ktpou vozidla vobec
neuvazuje. Pozitivne vnimame odpovede respondentov zo Slovenska, kde 25 % respondentov
planuje kupu vozidla, 35,3 % nad klUpou uvazuje v zavislosti od financnej situdcie.
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Konstatujeme, ze moznost’ poskytovania dopravnych sluzieb v platformovej ekonomike by im
toto rozhodovanie mohlo zjednodusit' predovsetkym z hladiska uspory. Takmer 40 %
domaécich respondentov nad kipou automobilu neuvazuje. Toto zistenie moZeme pripisovat
mnozstvu Studentov, ktori sa do prieskumu zapojili. Je vSeobecne znadme, Ze Studenti na
Slovensku zvy€ajne pocas Stiidia na vysokej Skole nemaju dostatok finanénych prostriedkov
na kapu vozidla. Dal§im déleZitym &initelom je, Ze Studenti na Slovensku majii moznost
cestovat’ vlakmi zadarmo, takze ich potreba vlastnit’ automobil je skor otdzkou pohodlia ¢i
budovania vlastného imidzu.

V dotazniku sme sa respondentov pytali, ¢i poznaji pojem platformova ekonomika
(tabul’ka 5). Z celkového poctu 625 slovenskych respondentov len 36,7 % pozna tento pojem
a vie vysvetlit, ¢o pojem znamend. Takmer rovnaké percento opytanych (35 %) pojem uz
poculo, avSak nevedeli, co konkrétne si pod nim maju predstavit. Takmer tretina opytanych
(28,5 %) pojem vobec nepozna. S ohl'adom na vekovu Struktaru opytanych konStatujeme, ze
povedomie o platformovej ekonomike nie je dostatocne vysoké. Predpokladali sme, Ze vekové
skupiny v mladSom a strednom produktivnom veku tento pojem poznaju, resp. dokonca
vyuzivaju niektoré zo sluzieb, ktoré su jej sucast'ou. Zahrani¢ni respondenti maji povedomie
podstatne vyssie, ako domadci respondenti a az takmer 67 % pojem pozna.

Tabul'ka 5 Povedomie o platformovej ekonomike

Respondenti
Povedomie Slovensko Zahranicie
abs. % abs. %
Pojem poznam 229 36,6 68 66,6
Pojem evidujem, ale nerozumiem mu 219 35 17 16,7
Pojem nepoznam 177 28,4 17 16,7
Celkovy pocet/podiel respondentov 625 100,0 102 100,0

Pramen: Vlastné spracovanie.

Zaujimalo nés, ¢i respondenti poculi o pojmoch carsharing, resp. carpooling, ktoré oz-
nacuju zdiel'anie automobilov, resp. miest v nich. Z celkového poctu opytanych (727) az 54 %
pojmy pozna, 20 % pojmy nepozna a 26 % o nich uz poculo, avSak nevedia, ¢o presne zna-
menaju. Komplexne tak mozeme povedat, ze priblizne polovica respondentov pojmy pozna a
rozumie ich vyznamu.

Nasledujiica otdzka v druhej casti dotaznika blizSie zistovala, ¢i respondenti niekedy
vyuzili spolujazdu cez platformy Uber, Taxify, BlaBlaCar. Zamerali sme sa len na tieto tri
platformy poskytujlice spolo¢né vyuzivanie miest v aute, ktoré st v cestovnom ruchu na Slov-
ensku najzndmejsie. Na otazku odpovedalo kladne 297 respondentov (40,9 %). VécSina re-
spondentov vyuziva sluzby z pozicie spolucestujucich, priblizne 2-5 % domaécich aj zah-
rani¢nych respondentov vyuzivaji plaformy ako spolucestujuci a vodici zaroven, resp. len v
pozicii vodi¢ov. Az 25,4 % domadcich respondentov platformy planuje vyuzivat v budicnosti
a priblizne tretina opytanych (37,9 % domacich a 22,5 % zahrani¢nych respondentov) nikdy
nevyuzila moznost’ spolujazdy. Pre zahrani¢nych respondentov je spolujazda viac znama, az
66,6 % opytanych platformy aktivne vyuziva.

Dalsia otazka skiimala vnimanie najvi¢sich vyhod pre uzivatel'ov, ktori uz niekedy vyuzili
spolujazdu sprostredkovanu cez platformy. Z celkového poctu 625 domaécich a 102 zah-
rani¢nych respondentov uz dopravné sluzby na principe platformovej ekonomiky vyskusalo
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297 opytanych (Tabulka 6). Otazku vyhodnocujeme v absolutnom vyjadreni a vyhody v
tabul’ke radime zostupne od tych, ktoré boli ohodnotené najvyssim poctom bodov v kategorii
“najdolezitejSie” a “vel'mi dolezité”.

Uzivatelia videli najvdcsi vyznam platformovej ekonomiky v Uspore penazi (270 re-
spondentov ju oznacilo za najdolezitejSiu, resp. dolezitu) a v uspore Casu (239 respondentov
ho vnima ako najddlezitejsi, resp. dolezity). V sucCasnosti je clovek nuteny vyuzivat’ svoj Cas
maximalne efektivne, ¢o dokazuju aj vysledky prieskumu. Finan¢né vyhody, Gspora Casu a
flexibilné cestovanie su kliCovymi CiniteI'mi pri rozhodovani uzivatela, ¢i vyuzije sluzby
verejnej dopravy v meste, dialkovych autobusovych ¢i zelezni¢nych liniek alebo vyuzije
moznost’ spolujazdy. Uzivatelia vidia potencial spolujazdy aj v moznosti cestovat’ v takom
Case a priestore, kde verejna doprava nie je dostupna.

Az 198 respondentov povazuje spolujazdu za ekologickejsi spdsob dopravy a az 183
opytanych uvazuje aj o0 moznosti vyuzitia spolujazdy v pripade pozitia alkoholu.

Zaujimave je sledovat, Ze respondenti va¢Sinou primarne nevyuzivaju dopravné sluzby v plat-
formovej ekonomike z dévodu rozvijania socialnych vézieb a novych kontaktov, rovnako ako
primarne nie si motivovani spoznavanim miestnej autentickej kultury pri volbe druhu dopra-

vy.

Tabulka 6 Vyhody dopravnych sluzieb na principe platformovej ekonomiky

, At ey ey A1 v:, . | Priemerne | Menej At e
Vyhody Najdolezitejsie | Dolezité dolesite | dolezité Nedolezité
Uspora penazi 173 97 23 3 1
Uspora ¢asu pri cestovani 111 128 42 9
MozZnost’ cestovat’ aj mimo
dosahu mestskej hromadnej 123 109 57 6 2
dopravy
Ekologickejsi sposob dopravy 104 94 62 28 9
MozZnost’ spolocenského
vyzitia (nulova tolerancia
alkoholu pre vodicov na Slov- 89 o4 o1 19 4
ensku)

Vicsia doveryhodnost’ ako

klasicka taxisluzba 82 %8 92 20 >

Moznost rozvijat’ socialne 61 112 69 36 |

vizby

Moznost’ ziskat’ nové kon- 7 29 76 34 26
takty

Autenticita miestnej kultiry 43 115 78 42 19

Pramen: Vlastné spracovanie.

Vplhv vekovej kategorie jednotlivcov na povedomie, vyuzivanie a zaujem o poskytovanie
dopravnych sluzieb na principe platformovej ekonomiky

Zistovali sme zavislost medzi vekom respondentov a d’al§Simi premennymi. Spearmanov

koeficient poradovej korelacie potvrdil v skimanom obdobi slabti nepriamu zavislost’ (-0,228)
medzi vekom respondentov a ich povedomim o platformovej ekonomike. Vysledok je mozné
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interpretovat’ tak, ze s vy$§im vekom respondentov narastd pravdepodobnost’ ich nizSieho
povedomia o dopravnych sluzbach na principe platformovej ekonomiky. Mnohi jednotlivei
v starSom produktivnom, reps. v postproduktivnom veku pravdepodobne nedisponuji
dostato¢nymi informéaciami o moznostiach sluzieb, ktoré mozu vyuzivat’, pojem platformova
ekonomika nepoznaju, prip. sa s nim stretli, ale nepoznaju jeho blizsi vyznam.

Spearmanov koeficient poradovej korelacie zaroven potvrdil v skimanom obdobi stredne
silni nepriamu zavislost medzi vekom respondentov a vyuzivanim dopravnych sluzieb na
principe platformovej ekonomiky (-0,315). Znamena to, Ze ¢im vyssi vek respondenti dosahu-
ju, tym nizsia je pravdepodobnost’, ze aktudlne vyuzivaju dostupné dopravné platformy ¢i uz
ako spolucestujuci alebo ako poskytovatelia sluzieb.

Spearmanov koeficient poradovej koreldcie zaroven potvrdil stredne silnii nepriamu za-
vislost medzi vekom respondentov a ich zaujmom o poskytovanie dopravnych sluZzieb na
principe platformovej ekonomiky (-0,428). Vysledok mdzeme interpretovat’ tak, Ze s vekom
respondentov v uvedenom prieskume klesal zaujem o poskytovanie uvedenych sluzieb a ze
faktory, ktoré sme identifikovali ako najddlezitejSie (najmad finan¢nd motivacia) pre re-
spondentov v starSom produktivhom veku pravdepodobne nemali rovnako vel’ky vyznam, ako
pre respondentov v mladSom produktivnom veku.

PrileZitosti pre Sirsie uplatiiovanie dopravnych sluzieb na principe platformovej ekonomiky
na Slovensku. Platformy umoziuju uzivatelom pristup k novym sluzbam. Potencidl platfor-
movej ekonomiky vSak nartsa tradi¢né podnikanie, ktoré uz je striktne upravené legislativou.
Platformy by nemali mat’ moznost’ obist’ ramec povinnosti a stat’ sa tak sucast'ou Sedej eko-
nomiky. Namiesto vyuzitia potencidlu, ktory tento druh ekonomiky prinasa totiz méze vznik-
nut’ priestor pre nekalt sutaz. Predpokladom pre navrhnutie moznosti SirSicho uplatiiovania
dopravnych sluzieb je preto legalizovanie poskytovania dopravnych sluzieb na principe plat-
formovej ekonomiky. Potrebné je vnimat’ tenku hranicu medzi platformovou ekonomikou a
prengjmom/klasickym poskytnutim sluzby. Nakol'ko poskytovanie ,,prendjmu* majetku alebo
sluzieb cez platformy uz pre mnozstvo poskytovatel'ov predstavuje hlavni zarobkovu ¢innost’,
mala by byt’ tato ¢innost’ rovnako regulovana daitiovymi zakonmi ako akékol'vek iné podnika-
nie, ¢o prirodzene mdze narazat' na neochotu poskytovatelov tuto regulaciu dodrziavat'.
Akékol'vek kroky smerujuce k regulécii zo strany Statu musia byt primerané a dostatocne fle-
xibilné, aby tak umoznili reagovat’ na meniacu sa situdciu na trhu. Regula¢ny ramec by mal
zabezpecit’ rovnaké podmienky pre tradicné podniky aj pre novovznikajice podniky. Délezi-
tou sucastou platformovej ekonomiky su legislativna uprava a inovativnost, pretoze podniky
v platformovej ekonomike prindsaji inovacie aj do tradi¢nych podnikov cestovného ruchu
(hotely, restauracie, dopravné spolocnosti). Obyvatelia Slovenska reagujii na inovacie, ktoré
sa stavaju sucast’ou kazdodenného zivota, spociatku s neddverou, potrebné je preto venovat’ sa
precizne legislative. Ta by mala urychlene reagovat’ na sucasnu situaciu a nasledovat’ vzor
uspesnych zahrani¢nych cielovych miest, ktoré vychadzaji v sektore dopravy z primarneho
dévodu obstarania vozidla, poctu dni podnikania ¢i maximalneho prijmu. Podstatou vsetkych
regulativov platformovej ekonomiky by mala byt jej legalizacia a uprava, nie vsak jej diskva-
lifikacia. Snaha o eliminovanie sluzieb na principe platformovej ekonomiky je zrejma v mno-
hych krajinéach.

Novelizacia Zakona o cestnej doprave, § 1 zadkona ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave, plat-
na od 1. 4. 2019, bola pre poskytovanie dopravnych sluzieb v platformovej ekonomike vy-
znamnym krokom vpred. Zakon o cestnej doprave bol novelizovany priméarne za ucelom
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zjednoduSenia podnikania pre taxisluzby, pretoze reagoval na technologicky pokrok a inova-
cie a upravuje definiciu dispecingu, ktory méze byt realizovany prostrednictvom telefonu,
digitalnej platformy alebo inym sposobom. Upravuje tiez d’alSie podmienky podnikania. Zne-
nie G¢inné od 1. 4. 2019 vyrazne ul'ah¢ilo podmienky nielen pre vodicov taxisluzby, nakol'ko
im uz neukladd povinnost’ absolvovat’ Specidlne skusky dokazujuce odbornt sposobilost’, fi-
nancnu spolahlivost’ ani preukazovat’, ze vozidlo je ich majetkom. Potrebné je vsak este vy-
raznejSie zjednodusenie podmienok na vybavenie koncesie a ostatnych potrebnych nalezitosti.
Vhodné by bolo legislativu upravit’ o zjednoduSeny postup a nizsiu cenu za ziskanie preukazu
vodica taxisluzby v pripade, ak tato ¢innost’ bude vykonévat’ vodi€ len ako vedl'ajSiu ¢innost’
k svojej hlavnej zarobkovej ¢innosti. Ziaduce by bolo upravit’ podmienky tak, aby dokumenty
bolo mozné vybavit vyluéne v online prostredi. Udtovni evidenciu prijmov a vydavkov z
tejto ¢innosti by spliial pefiazny dennik. Takéto opatrenia by umoznili legalne podnikanie vo-
dicom, ktorych hlavnéa zérobkova ¢innost’ je in4 ako prevadzkovanie taxisluzby, nakol'ko by
i8lo len o zjednoduSent koncesiu, ktord by automaticky neopravilovala vodi¢a prevadzkovat
klasicka taxisluzbu. Poskytovanie dopravnych sluzieb na principe platformovej ekonomiky
pre vodi¢ov predstavuje len dodato¢ny prijem a umoziuje aj zapojenie socidlne znevyhodne-
nych skupin obyvatel'stva. Poskytovatelia sluzieb by zaroveit mohli podnikat’ legalne aj v pri-
pade, ze sprostredkovatel’ sluzby (platforma) len organizacne zabezpecuje vzajomné prepoje-
nie uzivatel'ov a poskytovatel'ov sluzieb. Pre platformy spoloéného vyuzivania by neexistova-
la moznost’, Ze drzitelom taxikarskej licencie by bola platforma a poskytovatelia sluzieb by
boli zamestnani na zdklade pracovno-pravnych vzt'ahov medzi poskytovatelmi a platformami.

Zmena zékona zjednodusila tieZ povinnosti tykajuce sa platby. Automobil nemusi byt vy-
baveny cennikom, ak je sprostredkovanie sluzby realizované cez digitalnu platformu a uziva-
tel’ sluzby cenu vidi vopred. Odporacame zaviest’ reguldciu, ktord bude zaviazovat vsetkych
poskytovatel'ov sluzieb k povinnosti umoznit’ vzdy aj bezhotovostnu platbu. MoZnost’ bezho-
tovostnej platby by mala byt’ k dispozicii nielen z dovodu pohodlia uzivatel'ov ale predovset-
kym z hl'adiska mozZnej kontroly platieb. M6zeme tiez uvazovat’ o uplnej eliminacii zavadza-
nia uzivatel'ov sluzieb, nakol’ko taxameter by bol priamo prepojeny s platobnym terminalom.
V pripade digitalnych platforiem je moznost’ bezhotovostnej platby uz automaticka cez online
platobné brany umoziujtice platbu kartou alebo vyuzitie internetbankingu. Platforma BlaB-
laCar takuto moznost’ na Slovensku a v niektorych inych krajinach zatial’ nepontka. V pripade
BlaBlaCaru navrhujeme opatrenie, ktoré umozni okrem platby v hotovosti aj bezhotovostnu
platbu vo vSetkych krajinach a predovsetkym na Slovensku. Tato zmena moéze prispiet’ k zvy-
Seniu poctu zahrani¢nych uzivatelov (navstevnikov) pocas pobytu na Slovensku, nakolko
bezhotovostna platba je stale viac preferovand a pridava uzivatelom pocit vysSej bezpecnosti
ako pri platbe, tak pri spolujazde.

Rada Eur6pskej unie prijala v marci 2021 nové pravidla, ktoré maji pomdct’ zlepsit’ admi-
nistrativnu spolupracu krajin v oblasti dani a rieSenie vyziev, ktoré prinasa hospodarstvo zalo-
zené na digitalnych platforméch (https://www.consilium.europa.eu, 2021). Prijem dosiahnuty
prostrednictvom digitalnych platforiem neustale narasta. Zostava ¢asto nenahlaseny a dan zos-
tava nezaplatena a to najmé v pripade, ak digitalne platformy pdsobia vo viacerych krajinach
suc¢asne. Clenské $taty EU tak stracaju datiové prijmy a obchodnikom pdsobiacim na digitél-
nych platformach to déva prilezitost’ pre nekalti sitaz. Zmeny smernice o administrativne;j
spolupraci v danovej oblasti zavadzaji povinnost’ pre prevadzkovatelov digitalnych platfo-
riem oznamovat prijmy, ktoré predavajici dosiahli na ich platforméach. Clenskym §titom EU
vznikd povinnost’ si takéto informécie automaticky vymienat’. Nové pravidla sa tykaju digital-
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nych platforiem pdsobiacich v krajinach EU aj mimo nej a budu sa uplatiiovat’ od 1. januéra
2023. VnutroStatnym danovym orgdnom umoznia odhalit’ prijmy dosiahnuté prostrednictvom
digitalnych platforiem a stanovit’ prislusné dafiové povinnosti. Pre prevadzkovatelov digital-
nych platforiem sa zaroven zjednodusi dodrZiavanie predpisov, pretoze informacie budu
oznamovat len v jednom ¢lenskom State. Nové pravidla vytvoria zakladny rdmec na perspek-
tivne vykonavanie spolocnych auditov pre prislusné organy dvoch, resp. viacerych clenskych
Statov.

Sir§ie uplatitovanie platformovej ekonomiky je mozné v pripade zvy$ovania povedomia
0 moznostiach jej vyuzitia v cestovnom ruchu. V sticasnosti mestd pritahuji ¢oraz viac l'udi
a to nielen z dovodu pracovnych prilezitosti, ale aj kvoli lepSim moZznostiam spolocenského
vyzitia. Z hl'adiska vysSej koncentracie obyvatel'stva a mnozstva statkov, ktoré tito obyvatelia
vlastnia, platformy predstavuju efektivne rieSenie, ako m6Zzu mestd bojovat’ so zhorSujiicou sa
dopravnou situaciou, nedostatkom parkovacich miest v mestach. Napriek tomu, ze povedomie
o platformovej ekonomike je pomerne vysoké, mnohi respondenti, ktori boli sti¢ast'ou prie-
skumu, vahaji nad moznost'ou vyskusat taktto sluzbu. Slovaci stale Casto uprednostiiuju
vlastnictvo pred spoloénym vyuzivanim. Predpokladame, ze vahaju predovsetkym z dévodu
nedostatocnej dovery voci poskytovatelom sluzieb platformovej ekonomiky, za rizikova po-
vazuju otazku bezpecnosti. Za prilezistost’ povazujeme potencidlny vznik projektu pre vybra-
né mestd na Slovensku (napr. pre Bratislavu a Kosice), ktorého zamerom by bolo zvysenie
povedomia obyvatel'ov dotknutych miest o platformovej ekonomike v cestovnom ruchu bez
definovania konkrétneho sprostredkovatel'a. Druhym zdmerom projektu by mohla byt podpo-
ra zapojenia domaceho obyvatel'stva do novych ekonomickych aktivit, ktoré by tak boli su-
Cast'ou spolocného vyuzivania zdrojov v cestovnom ruchu. Povazujeme za dolezité pracovat
na pozitivnom vnimani platformovej ekonomiky miestnym obyvatel'stvom, ktoré ho moze
chapat’ ako prilezitost’ pre jeho vlastnu aktivitu, podnikanie a iniciativu. Potrebné je elimino-
vat’ vnimanie platformovej ekonomiky ako ohrozujuceho faktora Zivotného priestoru obyvate-
lov v meste. Cielové miesta by mali venovat pozornost” predovsetkym budovaniu dovery,
uisteniu miestnej komunity o bezpecnosti poskytovanych sluzieb na principe platformove;j
ekonomiky. Dalsim krokom moéZe byt zapojenie vicsiecho mnoZstva obyvatel'ov cielového
miesta do mikro podnikatel'skych aktivit v cestovnom ruchu, v naSom pripade do poskytova-
nia dopravnych sluZieb (Bolt, Uber) v cielovych miestach. Z hl'adiska cielovych miest tieto
opatrenia navrhujeme v prvej faze pre najvacsie mesta napriek tomu, ze zvySovanie povedo-
mia je podstatné aj pre iné cielové miesta na Slovensku, predovsetkym v suvislosti s vybudo-
vanou infrastruktirou a uz fungujiicimi platformami. Nasledne navrhujeme vytvorenie projek-
tu aj pre ostatné krajské mesta, rovnako s podporou urcitého konkrétneho podujatia, ktoré by
napomohlo zvySeniu dobrého mena sprostredkovatel'ov dopravnych sluzieb v cestovnom ru-
chu v ociach verejnosti. V rdmci odporucani v prvom kroku navrhujeme podporu kultirneho
podujatia regiondlneho charakteru v Bratislave a KoSiciach, ktoré by pomohlo umocnit’ pozi-
tivne povedomie o dopravnych sluzbéach (napr. Bratislavské mestské dni a Oslavy diia mesta
Kosice). Pocas podujatia by boli platformy prezentované nielen prostrednictvom stanku, ale aj
moznost’ou pocas podujatia vyuzit’ jazdu automobilom s jednorazovou 50 % zl'avou s moz-
nost’ou platby v hotovosti. Tieto jazdy by bolo mozné absolvovat’ bez nutnosti inStalacie apli-
kacie, aby tak umoznili ziskat’ pozitivnu skisenost’ aj potencialnym uzivatelom, ktori nedéve-
ruji mobilnym aplikdciam, pripadne nie st vlastnikmi smartfonu. ZvySovanie pozitivneho
povedomia domaceho obyvatel'stva a jeho nasledné zapojenie do vyuzivania dopravnych slu-
zieb je kIicovym bodom pre rozvoj cestovného ruchu. Ak budi miestni obyvatelia vnimat’
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dopravné sluzby kladne, budu ochotni sa aj zapojit’ do ich uzivania a neskor aj poskytovania.
Této situacia moze pozitivne ovplyvnit’ aj spravanie sa lokalnej komunity k navstevnikom.

Slovensko je povazované za pohostinnu krajinu, aj v si¢asnosti vSak evidujeme problém,
ktory sa tyka nedostato¢nej schopnosti obyvatel'ov Slovenska komunikovat’ so zahrani¢nymi
navstevnikmi. Napriek tomu, Ze vSetci Studenti sa povinne ucia aspoil jeden svetovy jazyk od
zékladnej Skoly, prakticky v iom casto nevedia spontanne komunikovat. Potencial vidime
prave v platformovej ekonomike, kde aplikacia znacne ulahcuje komunikaciu s navstevnikmi
zo zahrani¢ia. Umoznuje stretavat’ sa s nimi v kazdodennom zivote a dava prilezitost’ posky-
tovatel'om sluzieb si cudzi jazyk precviCit' v praxi. Navrhujeme zamerat’ sa na propagaciu
prave medzi mladymi 'ud'mi. Z hladiska generacie milenidlov (Gucik, 2016) odporucame
zvySovanie povedomia prostrednictvom platenej reklamy na socidlnych siet’ach, ktoré sa vd’a-
ka filtrom daja presne zacielit’ na spravnu vekovu kategériu. V stcasnej dobe sa platformy
prezentuju na socidlnych sietach v obmedzenej miere.

Vyhodou platforiem mo6ze byt motivovanie znevyhodnenych skupin obyvatel'stva do po-
skytovania dopravnych sluzieb. Patria sem Studenti, dochodcovia, rodicia, ktori st poberatel-
mi rodi¢ovského prispevku alebo poberatelia vysluhového dochodku, a tiez zdravotne znevy-
hodneni obc¢ania. Tieto skupiny mézu profitovat’ z ucasti na platformovej ekonomike nielen
financ¢ne, ale v pripade rodi¢ov na rodi¢ovskej dovolenke mézu platformy prispiet’ aj k zacho-
vaniu pracovnych ndvykov. Pre dochodcov platformy predstavuji moZznost” mimoriadneho
zarobku, pre Studentov zase moZznost’ osvojenia si pracovnych navykov a ziskavania novych
kontaktov. Je zrejmé, Ze obstaranie automobilu je pre Studentov a pre mladSiu generaciu fi-
nancne narocné. V pripade, Ze si automobil zaobstaraju, snazia sa ho vyuzivat’ ¢o najefektiv-
nejsie, nakol'’ko néklady na prevadzku vozidla tvoria znacnu ¢ast’ ich mesa¢ného prijmu. Mla-
di l'udia sa podla prieskumu nebrania vyuzivat' svoj automobil aj na poskytovanie sluzieb,
ktoré im mo6zu pomoct’ spolufinancovat’ prevadzku vozidla. Najvacsiu motivaciu na to, aby sa
stali poskytovate'mi dopravnych sluzieb podla prieskumu, vidia prave v moznosti zarobku,
lepSieho vyuzitia svojho Casu a v niektorych pripadoch prihliadajua aj na ekologicky aspekt v
podobe efektivnejSicho vyuzivania vozidiel. Odporucame preto kompetentnym organom zva-
zit’ alternativu, aby Studenti a iné znevyhodnené skupiny obyvatel'stva mali moznost’ stat’ sa
jednoduchsie poskytovatel'mi dopravnych sluzieb.

Pre lepSie vyuZitie potencidlu, ktorej nositelom je platformova ekonomika pre cielové
miesto cestovného ruchu je nevyhnutné pochopit’, aky potencial ma spolo¢né vyuzivanie pre
samotné mesto a jeho obyvatel'ov. Dopravna situdcia v cielovych miestach (predovsetkym
velkych mestach) je narocnéd predovsetkym v Case rannej a poobednej dopravnej Spicky, na-
kolko dopravnad infraStruktara nie je pripravend na neustale rastuci pocet automobilov. RieSe-
nim pre ucastnikov cestovného ruchu, ktori do mesta pricestuji, moze byt vyuzivanie verejnej
dopravy, ktord je vSak Casto limitovana dopravnou infrastruktirou a v pripade autobusov a
trolejbusov aj dopravnymi zédpchami. Cielové miesta by mali spolupracovat’ so vSetkymi zu-
Castnenymi subjektami v cielovom mieste. Mali by brat’ do uvahy fakt, Ze prvy dojem vyrazne
ovplyviuje celkovy dojem z navstevy v cielovom mieste a vnimanie krajiny ako celku.

V pripade vel’kych miest navrhujeme vo vSeobecnosti zlepsSenie spoluprace s dopravnymi
podnikmi. Letisko v Bratislave, ale aj letisko v KoSiciach, by vSak mohlo spolupracovat’ so
sprostredkovatel'mi sluzieb platformovej ekonomiky v doprave napriklad Gpravou webovej
stranky pridanim sekcie propagujlcej vyuZivanie dopravnych platforiem v rdmci mesta (Bolt)
a tieZ na dlhSie vzdialenosti (BlaBlaCar) s moZznostou vyzdvihnutia navstevnikov priamo na
letisku, priamo do zalozky ,,parking and transport®. Potencidl tiezZ vidime v platenej propaga-
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cii cielového miesta na webovej stranke platformy, podobne ako funguje spolupraca Uberu na
mnohych webovych strankach cielovych miest v réznych krajinach sveta (napr. Helsinki, New
York ¢i Dublin). Této spolupraca je obojstranne prospesna.

Niektoré platformy a tradi¢ni poskytovatelia sluzieb uz vyuzivaju baliky sluZzieb, ktoré im v
pripade uspesnosti dokazu zabezpecit' lepSie postavenie na trhu. Zname je partnerstvo medzi
spolo¢nost’ou Hilton a platformou Uber, ktoré umoziuje jazdy cez platformu Uber rezervovat
priamo z aplikdcie HHonors spoloc¢nosti Hilton, ktord nadobuda pristup k udajom o uzivate-
Povi Uberu. Zamerom projektu je moznost’ vyuzit’ data platformy Uber, ktoré umoznia oslovit’
navstevnikov tak, aby si vybrali niektort z miestnych restauracii alebo inych oblibenych
miest v blizkosti.

Vytvorenie strategickych partnerstiev medzi platformami a cielovymi miestami cestovného
ruchu méze priniest’ pozitivne zmeny do neustale sa meniacej ponuky dopravnych sluzieb v
cestovnom ruchu. Aj dopravné sluzby mozu na lokalnej trovni plnit’ funkciu informatora
v cielovom mieste. M6zu pomoct’ cielovému miestu k tvorbe novych produktov na zaklade
znalosti o navsStevnikoch, ktori vyuzili niektortt dopravnu platformu. Ciel'ové miesto takto
dokaze jednoducho ziskat’ informacie o planoch navstevnikov, ich cieloch a preferenciach
a to priamo z dopravnej platformy. Podobné spolupraca je beznd v zahrani¢i, Uber spolupra-
cuje s mestami ako Londyn, Brisbane ¢i Sydney a umoziluje propagéaciu cielového miesta
priamo v aplikacii.

Dalsia moznost’ spoluprace cielového miesta a dopravnej platformy moze byt iniciovana aj
z opacnej strany, a to formou platenej reklamy dopravnej platformy, ktord by bola zverejnena
priamo na stranke cielového miesta a v propagacnych materialoch. V pripade existencie mo-
bilnej aplikacie cielového miesta navrhujeme, aby tato aplikacia umoznovala planovanie do-
pravy nielen formou mestskej hromadnej dopravy, ale aj s vyuzitim sprostredkovatel'ov do-
pravnych sluzieb na principe platformovej ekonomiky. Tiez navrhujeme vyuzitie PPC marke-
tingu, ktory je jednym z modelov platieb za zverejnenie reklamy na webovych strankach. In-
zerujuci plati len pri realnom kliknuti na platenti reklamu, ked’ potencidlny zakaznik navstivi
webovu stranku. To znamend, Ze platforma neplati za zobrazenie reklamy, ale len za jej redlny
dosah.

Néavstevnikov, ktori prichadzaju na Slovensko leteckou dopravou, je moZzné potencidlne
zapojit' do platformovej ekonomiky napr. umiestnenim viditelnej reklamy v priletovych ha-
lach slovenskych letisk a na autobusovych a zelezni¢nych staniciach. NajvyznamnejSiu lohu
hrd moznost’ propagécie na letisku v Bratislave, Poprade a KoSiciach, na medzinarodnych
zelezniénych a autobusovych staniciach (Bratislava, KoSice, Poprad-Tatry, Zilina, Banska
Bystrica). Predpokladom pre spolupracu medzi sprostredkovatel'mi sluzieb a letiskom, prip.
cielovym miestom je vSak reSpektovanie legislativnych prav zo strany poskytovatelov a
sprostredkovatel'ov sluzieb.

Potencialni navstevnici klada vel'ky doraz na osobnu skisenost’ navstevnika, ktory vybranu
sluzbu vyskusal a zverejnil recenziu napr. na TripAdvisore. Je mozné uvazovat’ nad platenou
spolupracou medzi cielovymi miestami a dopravnymi platformami, ktora by vyuzivala vplyv
influencerov za predpokladu zverejnenia ich skusenosti s vyuzitim dopravnych platforiem na
socialnych sietach.
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Zaver

Z vysledkov doterajsich prieskumov vyplyva, Ze najsilnejSim motivom pre potencialnych
poskytovatelov dopravnych sluzieb na pricipe platformovej ekonomiky je motiv finan¢ny,
ktory sa tyka moznosti zarobkovej ¢innosti, moznosti efektivnejSieho vyuzivania automobilu a
moznosti rozdelenia nakladov na prevadzku vozidla. Vyraznymi motivaénymi fakromi su
vsak tiez nové kontakty, rozvijanie komunikacnych zruc¢nosti, pomoc druhym, resp. efektivne
vyuzivanie vlastného volného ¢asu a moznost’ spoznavat novych l'udi. Pre vybran skupinu
respondentov vSak mozu byt’ prave nové socidlne kontakty demotivacné a vnimané ako riziko.

Z vysledkov prieskumu je zrejmé, ze povedomie o platformovej ekonomike na Slovensku
nie je dostato¢ne vysoké. Respondenti vahaji nad moznostou vyskusat’ ponukané sluzby.
Najma domaéci respondenti uprednostiiuji vlastnictvo pred spolo¢nym vyuzivanim a vahaji z
dévodu nedostato¢nej dovery voci poskytovatel'om sluzieb a z dovodu bezpecnostného rizika.

Potencial platformovej ekonomiky pre cestovny ruch existuje v ponuke dopravnych sluzieb
pri cestovani v ramci mesta (Uber, Bolt). VyuZivanie tohto sposobu cestovania je pre tcastni-
kov cestovného ruchu jednoduché vd’aka informa¢nym technoldgiam, ktoré umoznuji platbu
online prostrednictvom platobnej karty. Mesta si musia uvedomit’, aky vyznam ma platformo-
va ekonomika a aky moze byt’ jej prinos do buducnosti, aby dokézali vytazit’ z jej ponuky ¢o
najviac vo svoj prospech. Rozhodujicim prvkom je zjednoduSenie podnikania v platformove;
ekonomike. KI'icovym je tiez aspekt legislativneho ramca, ktory dokaze vyuzit’ spolo¢né vyu-
zivanie v prospech cestovného ruchu a zvysit' doveru poskytovatelov, ale aj pouzivatel'ov
dopravnych sluzieb na principe platformovej ekonomiky.

V stcasnosti mesta pritahuju stale viac I'udi nielen z dovodu pracovnych prilezitosti, ale aj
kvoli lepsim moznostiam spolocenského zZivota. Z hl'adiska vyssej koncentracie obyvatel'stva
a mnozstva statkov, ktoré tito obyvatelia vlastnia, platformy predstavuju efektivne rieSenie,
ako mézu mestd bojovat’ so zhorSujiicou sa dopravnou situaciou ¢i nedostatkom parkovacich
miest. Ciel'ové miesta by mali klast’ doraz na vytvaranie vhodnych partnerstiev, ktoré¢ buda
zékladom pre tvorbu novych produktov. Nesmu pri tom zabudat’ na fakt, Zze partnerstvo musi
byt obojstranne prospesné, inak spolupraca nebude fungovat’ dlhodobo. Vysledkom vytvore-
nia partnerstiev by mali byt nové produkty, ktoré by mali reagovat’ na sucasny dopyt na trhu.
Rozhodujucou stc¢ast'ou spoluprace je vzajomna dovera a hodnotenie sluzieb. V platformove;j
ekonomike jednotlivci davaji k dispozicii nielen svoje aktiva, ale aj vlastné vedomosti a
zru¢nosti. Vzhl'adom na zmeny, ku ktorym v poslednom obdobi dochddza, je pravdepodobné,
ze buducnost’ prinesie mnozstvo novych myslienok, prilezitosti, ale aj ohrozeni. Platformova
ekonomika a partnerstvd medzi platformami a cielovymi miestami prinaSaji inovacie do sek-
tora cestovného ruchu prildkanim d’alSich turistov a vytvaranim novych zazitkov z cestovania,
ktoré mozu poskytnat’ nové prilezitosti pre uz zainteresované subjekty cestovného ruchu, ako
aj pre nove subjekty, ktoré ¢akajli na svoju Sancu.
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PONUKA STRAVOVACICH SLUZIEB POSKYTOVANYCH
NA PRINCIPE EKONOMIKY SPOLOCNEHO VYUZIVANIA
NA PLATFORME EATWITH V KRAJINACH V4

OFFER OF HOSPITALITY SERVICES
PROVIDED ON THE PRINCIPLES OF SHARING ECONOMY
ON THE PLATFORM EATWITH IN V4 COUNTRIES

Anita Kolaréikova, Ivana Simo¢kova
Katedra cestovného ruchu, Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici

Abstract

The paper deals with the biggest meal-sharing platform in the world — EatWith working on
the principles of sharing economy and connecting demand for this type of hospitality services
with its offer. The aim of the paper is to analyze the offer of hospitality services provided on
the principles of sharing economy on the platform EatWith in V4 countries. The results
emerging from the primary research based on structured interviews with the providers of
hospitality services on EatWith platform in Slovakia, Czech Republic, Poland and Hungary
show the main motivating factors of the EatWith hosts, the determinants of success on the
platform from the point of view of EatWith hosts. The paper also focuses on the comparison of
the offer of hospitality services provided on the principles of sharing economy on the platform
EatWith in V4 countries and in other parts of the world.

Key words: Tourism offer. Hospitality services. V4 countries. Sharing economy. EatWith.

Uvod

Ekonomika spolo¢ného vyuzivania v dnesnej podobe funguje na principe parovania dopy-
tu a ponuky cez internetova platformu. Umoziuje tak uskutocnenie mnozstva vymen, prena-
jmov a spoluprac, ktoré by sa bez existencie tychto platforiem neuskutocnili (Chovanculiak,
2017). S rozvojom platforiem fungujiicich na principe ekonomiky spolocného vyuzivania
v oblasti ubytovacich a dopravnych sluzieb zacali zac¢iatkom minulého desatrocia vznikat’ aj
platformy sprostredkujuce stravovacie sluzby na rovnakom principe.

Kym sa situacia na trhu ustalila, vzniklo niekol'ko platforiem s rovnakym zamerom, ktoré
si vzajomne konkurovali. To viedlo k postupnému zéniku velkej €asti z nich. Do sucasnosti sa
zachovali dve platformy poskytujice stravovacie sluzby na principe ekonomiky spolo¢ného
vyuzivania: Traveling Spoon a EatWith. Najvac¢sia platforma sprostredkujica stravovacie
sluzby na principe ekonomiky spolocného vyuzivania s nazvom EatWith je najrozvinutejSia
v USA a v $tatoch zépadnej Eurdpy, no s postupom Casu sa presuva aj do d’alSich kutov sveta
vratane strednej Eurdpy, a teda aj krajin V4, ktoré sme sa rozhodli skimat’. Po vypuknuti pan-
démie COVID-19 bola prave ekonomika spolocného vyuZivania (platformova ekonomika)
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povazovana za najzranitelnejSiu (Zhu, Liu, 2020). Napriek o¢akdvanému poklesu kupyschop-
nosti spotrebitel'ov zaznamenala platformova ekonomika prudky narast zaujmu uZzivatelov,
¢o prispelo k jej bezprecedentnému rozvoju. Pompurova a Marcekova (2022) zdoraziuju, ze
sluzby cestovného ruchu poskytované na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania je po-
trebné chédpat’ ako celok a nielen cez jednotlivé platformy. Je potrebné si uvedomit’, Ze plat-
formova ekonomika neprinasa vyhody len uzivatelom sluzieb, poskytovatel'om alebo ich
sprostredkovatel'om. Jednotlivé platformy sa stdvaji i¢innym nastrojom v boji proti plytvaniu
potravinami, vyuziteIné s v redistriblcii zdrojov aj ako néstroj socialnej zodpovednosti pod-
nikov (Harvey et al., 2020).

1. Teoretické vychodiska

V dostupnej literatire najdeme vel’ké mnozstvo definicii ekonomiky spolo¢ného vyuziva-
nia, ktoré sa od seba zna¢ne odliSuju. Eurdpska komisia (2016) oznacuje dany fenomén po-
jmom kolaborativna ekonomika. Goérégova (2018) na zaklade porovnania dostupnych odbor-
nych kniznych a internetovych zdrojov definuje ekonomiku spolo¢ného vyuzivania ako kola-
borativnu spotrebu, pricom finan¢na alebo ind kompenzacia nie je podmienkou. Znamena to,
ze ekonomika spolo¢ného vyuZzivania by primarne nemala byt o finan¢nom vyrovnani. V uz-
Som zmysle slova ekonomika spolo¢ného vyuzivania znamené opédtovné pouzitie nedostatoc-
ne vyuzivaného aktiva. Buhalis et al. (2020) preto zdoraznuju ulohu podnikov ako sprostred-
kovatel'ov medzi zékaznikmi a oznacuju ju ako ekonomika pristupu (access economy). Vytvo-
renie kontaktu medzi dopytom a ponukou a vymena tovaru a sluzieb poskytovanych na pri-
ncipe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania je mozna vd’aka existencii online platforiem (Wirtz
et al., 20). Z uvedené¢ho dovodu sa v poslednych rokoch v praxi ustalili pojmy ako platformo-
va ekonomika, digitdlna ekonomika, ,,gig* ekonomika, uberizacia a iné (Giil, 2022).

Pozitivny vplyv na rozvoj ekonomiky spoloc¢ného vyuzivania ma rastici dopyt zo strany
zakaznikov, ktori zacinaji preferovat’ personalizaciu sluzieb a autentickost zazitkov pocas
pobytu v cielovom mieste pred produktmi ponikanymi tradi¢nymi podnikmi cestovného ru-
chu (Gajdosik, Urgeova, 2018). Sucasny trend v podobe individualneho planovania dovolenky
a individudlneho cestovania navstevnikov v cestovnom ruchu spomina aj Medved'ova (2015).
Dalej konstatuje, Ze cestovny ruch je ovplyvneny aj vyvojom mobilnych zariadeni; navstevni-
ci Coraz CastejSie vyuzivaju rezervovanie sluzieb na poslednu chvil'u a do popredia sa dostava
ekonomika spolo¢ného vyuzivania.

S rozvojom ekonomiky spolo¢ného vyuzivania stvisi aj d’alsi trend v cestovnom ruchu,
ato zdzitkovy cestovny ruch. Paskova a Zelenka (2002) ho definuju ako formu cestovného
ruchu, ktorti obl'ubuju navstevnici v cestovnom ruchu vyhl'adavajici vzrusenie a zazitky vy-
mykajliice sa ich kazdodennému stereotypu. Jednym z jeho druhov je gurmansky cestovny
ruch. Ide o aktivitu zamerant na gastronémiu navstivenej krajiny, pricom nejde iba o samot-
nl konzumédciu, ale aj o stravovacie navyky, kultiru a tradicie s fiou spojené (Paskova, Zelen-
ka, 2002). Tieto skuto¢nosti viedli k spojeniu gastrondmie a ekonomiky spolo¢ného vyuziva-
nia. Obyvatelia cielovych miest cestovného ruchu si zacali uvedomovat, ze navstevnici tuzia
pocas ich pobytu v cielovom mieste spozndvat’ miestnu gastronémiu a dozvediet’ sa, ako sa
tradicné jedla pripravuju. Z toho dovodu zacali priblizne od roku 2012 pontkat’ stravovacie
sluzby priamo u seba doma (Gajdosikova, 2018).
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Aj napriek tomu, Ze koncept spolocného vyuzivania existuje uz dlha dobu, digitalne plat-
formy a iné sprostredkovatel'ské technologie zacali vznikat’ len relativne neddvno (Sutherland,
Jarrahi, 2018). Platformy sprostredkujice sluzby poskytované na principe ekonomiky spoloc-
ného vyuzivania funguju ako ¢lanok spdjajiici dopyt a ponuku po tychto sluzbach. Ide o urcity
druh podnikatel'ského modelu (European parliament, 2017).

V ramci prieskumu ponuky stravovacich sluzbach poskytovanych na principe ekonomiky
spolo¢ného vyuzivania sme sa rozhodli sa zamerat’ na platformu Eatwith, pretoze je najvacSou
zo spominanych platforiem (Kazim, 2020). Eatwith vznikla zlu¢enim eurdpskej spoloc¢nosti
VizEat a jej amerického konkurenta — spolo¢nosti EatWith. Vysledna spolo¢nost’ si pritom
ponechala nazov americkej platformy (O'Hear, 2017). Hostia si m6Zu na internetovej stranke
EatWith alebo v mobilnej aplikdcii vybrat' z 25 tisic hostitelov vo viac ako 130 krajinach
sveta. Vyberovym konanim pre budtcich hostitel'ov prejde len 5 % uchadzacov, a teda ide
naozaj len o tych najsktsenejSich z nich. HostiteI'mi st talentovani samoukovia aj profesio-
nalni kuchdari. Od konkurenénych platforiem sa odliSuje tym, Ze na platforme Eatwith je moz-
né si objednat’ aj usporiadanie ré6znych druhov stkromnych podujati ako st narodeninoveé
oslavy, rozlucky so slobodou, pracovné vecere, seminare, workshopy atd’. Podobne ako kon-
kuren¢nd platforma Traveling Spoon, aj platforma Eatwith sa poc¢as pandémie zamerala viac
na ponuku sluzieb cez online priestor, konkrétne na ponuku online lekcii varenia s moznost'ou
rezervovat’ si sukromnu hodinu alebo sa naopak pridat’ ku skupine neznamych uzivatel'ov
platformy (About us, 2021, www.eatwith.com).

V prispevku skimame ponuku stravovacich sluzieb poskytovanych na principe ekonomi-
ky spolo¢ného vyuzivania v krajinach Vysehradskej skupiny. Gucik (2020) definuje ponuku
v cestovnom ruchu ako subor prvkov tvorenych statkami a sluzbami cestovného ruchu, ktoré
su predmetom zaujmu navstevnikov cestovného ruchu. Je tvorena primarnou a sekundarnou
ponukou. Priméarna ponuka je podmienena prirodnymi a kultirno-historickymi zdrojmi ciel’o-
vého miesta a sekundarna ponuka zahfna vsetky druhy infrastrukturnej vybavenosti.

Vysehradska skupina (krajiny V4) je zoskupenim krajin stredoeurdpskeho regionu (Ce-
ska republika, Mad’arsko, Pol'sko a Slovenska republika) s cielom spolupracovat’ vo viace-
rych oblastiach spolo¢ného zaujmu v ramci celoeurdpskej integracie. Cielom V4 je prispiet’
k vybudovaniu eurdpskej bezpecnostnej architektiry zalozenej na Uc¢innej, funkéne komple-
mentarnej a vzajomne posiliiujicej spolupraci a koordinécii v ramci existujicich eurdpskych a
transatlantickych institicii. V zdujme zachovania a podpory kultirnej stidrznosti sa v ramci
skupiny V4 zintenziviiuje vzajomné odovzdavanie hodndt na Gseku kultary, vzdelavania, vedy
a vymeny informacii (Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Sloven-
skej republiky, 2022).

2. Ciel’ a metodika skumania

Cielom prispevku je urCit’ velkost’ a charakter sucasnej ponuky stravovacich sluzieb po-
skytovanych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania, urCenie motivacie poskytovate-
lov tychto sluzieb a prekazky na strane ponuky v krajinach V4. Predmetom skiimania su stra-
vovacie sluzby poskytované na principe ekonomiky spolocného vyuzivania cez platformu
EatWith a objektom skiimania su krajiny V4.

Vyskumné otazky:
VOI: Aka je troven ponuky stravovacich sluzieb poskytovanych na principe ekonomiky
spolo¢ného vyuzivania na platforme EatWith v krajinach V4 a kto ju predstavuje?
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VO02: Co motivuje subjekty poskytovat stravovacie sluzby cez platformu EatWith
v krajinach V4?

VO3: Aké st hlavné predpoklady uspechu poskytovatel'ov stravovacich sluzieb poskyto-
vanych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuZzivania na platforme EatWith v krajinach V4?

Na spracovanie teoretickej Casti prispevku sme pouzili sekundarne zdroje dostupnu do-
macu a zahrani¢nu kniznu, Casopisecku literatiru a vybrané internetové zdroje. Analytickt
Cast’ prispevku sme spracovali s vyuzitim primarnych tidajov ziskanych metdédou opytovania.
Vyuzili sme techniku polostrukturovaného rozhovoru. Respondenti odpovedali na otazky bud’
pisomne alebo telefonicky, resp. cez videohovor. Rozhovory sa uskuto¢nili od novembra 2021
do juna 2022. Priamo prostrednictvom platformy EatWith sme oslovili 41 poskytovatel'ov
stravovacich sluzieb posobiacich na Slovensku, v Pol'sku, Mad’arsku a Ceskej republike, pri-
¢om sa nam podarilo ziskat’ odpovede od 8 z nich. Neskor sme ich kontaktovali prostrednic-
tvom socialnych sieti alebo telefonicky v zavislosti od preferencie respondenta.

Respondentov sme sa pytali, odkial’ sa dozvedeli o platforme EatWith, ¢o ich motivovalo
k tomu, aby zacali ponukat’ stravovacie sluzby na tejto platforme, aké su podl'a ich nazoru
predpoklady uspesného hostitel'a na platforme a aké su ich osobné sktisenosti s vyuzivanim
danej platformy v obdobi pred pandémiou i v sti¢asnosti.

3. Vysledky a diskusia

S vyuzitim Strukturovaného rozhovoru sme ziskali informacie o sucasnej ponuke stravova-
cich sluzieb poskytovanych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania na platforme
EatWith v krajinach V4. Preskimali sme motivaciu poskytovatel'ov tychto sluzieb, determi-
nanty uspechu hostitelov na platforme a moznosti zlepSenia platformy do budtcnosti. Porov-
nali sme sucasnu ponuku na platforme EatWith v krajindch V4 a vybranych krajinach Eurépy.

3.1. Sticasna ponuka stravovacich sluzieb na platforme EatWith v krajinach V4

Preskimanim poctu zaregistrovanych poskytovatel'ov stravovacich sluzieb na platforme
EatWith sme zistili vel'kost’ ponuky tohto typu sluzieb v krajinach VySehradskej skupiny (graf
1).

Na zaklade udajov dostupnych na stranke platformy a d’al§ich dostupnych zdrojov nebolo
mozné zistit', ako sa menila ponuka stravovacich sluzieb na platforme EatWith v krajinach V4
v ¢ase, no preskumanie tohto aspektu by bolo vhodné pre ziskanie ucelenejSiecho obrazu
0 vyvoji ponuky na platforme.

Na platforme EatWith st v si¢asnosti zaregistrovani len dvaja slovenski poskytovatelia
stravovacich sluzieb poskytovanych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuZzivania, pricom sa
nam nepodarilo uskuto¢nit’ rozhovor ani s jednym z nich. Posledné recenzie zanechali ich
hostia na jesenn 2019. Od vypuknutia pandémie Covid-19 v roku 2020 nie je zjavna Ziadna
aktivita slovenskych poskytovatel'ov sluzieb na platforme.
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Pocet zaregistrovanych poskytovatelov stravovacich sluzieb na
platforme Eatwith v krajinach V4
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B Pocet poskytovatelov sluZieb

Graf 1 Pocet zaregistrovanych poskytovatel'ov stravovacich sluzieb na platforme Eatwith
v krajinach V4
Pramen: Vlastné spracovanie.

V Pol'sku pontkaju prostrednictvom platformy EatWith svoje sluzby rovnako dve uziva-
telky danej platformy. Maria pontka svoje sluzby v hlavnom meste a Olga v Krakove.
S Mariou sme uskutocnili telefonicky rozhovor v decembri 2021. Poskytovatel’ka pontka na
platforme EatWith lekcie varenia zamerané na pripravu tradi¢nych pol'skych pirohov a doma-
cich likérov. O platforme EatWith sa dozvedela prostrednictvom svojich klientov, ktori u nej
absolvovali hodiny varenia. Prostrednictvom EatWith chcela ziskat’ vi¢Sie mnozstvo zakazni-
kov, no v kone¢nom dosledku bola sklamana, pretoze dopyt zo strany pouZzivatel'ov platformy
EatWith je v Pol'sku vel'mi nizky. Podl’a jej slov prostrednictvom platformy EatWith ziskala
menej ako 5 % z celkového mnozstva klientov navstevujucich jej lekcie varenia. Vacsinu
klientov ziskava prostrednictvom vlastnej internetovej stranky, socidlnych sieti ¢i platformy
TripAdvisor.

Na rozdiel od Marie, ktord vyuzivala platformu prevazne pred pandémiou, Olga zacala po-
nukat stravovacie sluzby poskytované na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania v marci
2022. Olga ponuka lekcie varenia osobne aj online formou prostrednictvom platformy Zoom.
Rovnako ako Maria, aj Olga sa Specializuje na tradi¢nu pol'ski kuchyiu.

V Ceskej republike sa vsetci jedenasti poskytovatelia sluzieb na platforme koncentruji
v hlavom meste. Podarilo sa nam ziskat” odpovede od 3troch poskytovatel'ov tychto sluzieb.
Prvym z poskytovatel'ov je Anton, ktory ponuka vecere v Savoia Castle v blizkosti Prahy. Ide
o zamok v obci Skvorec, ktory Antonova rodina vlastni od roku 2007 a odvtedy sa venuje
jeho rekonstrukcii. V sti¢asnosti zamok funguje ako ubytovacie zariadenie (4* hotel), je moz-
né v ilom organizovat’ aj svadby, oslavy hodiny varenia, koncerty a d’alSie druhy sukromnych
podujati. Prostrednictvom platformy EatWith pontkali svojim hostom menu vychadzajuce
zo spojenia Ceskej a talianskej kuchyne. Posledné recenzie zanechali ich hostia na platforme
v roku 2018. Odvtedy podl'a Antona nedostavaju cez platformu Ziadne d’alSie Ziadosti.
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Dalsou poskytovatel’kou stravovacich sluzieb prostrednictvom EatWith v Prahe je sprie-
vodkyna cestovného ruchu Adéla. Na platforme ponuka hostom prehliadku mesta spojena
s ochutnavkou miestnych Specialit. Svoje sluzby ponuka aj prostrednictvom d’alSej platformy
fungujlicej na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania s ndzvom Withlocals, ktora sa Spe-
cializuje na sprievodcovské sluzby. Jej hlavnou motivaciou je véasen pre pracu s 'ud'mi a pre
uspech na platforme je z jej hl'adiska najpodstatnejSie ziskat’ ¢o najvacsie mnozstvo pozitiv-
nych recenzii a za vel'mi podstatnu povazuje aj trpezlivost’ pri jednani s hostami.

Gabriela spolu s manzelom ponuka stravovacie sluzby vo svojom rodinnom dome so za-
hradou a velkou jedaliiou s kapacitou 35 0s6b uz niekolko rokov. Na zaciatku ziskavali no-
vych klientov cez svoje kontakty a pomocou socialnych sieti, platformu EatWith zacali vyuzi-
vat’ aZ potom, ¢o boli osloveni zamestnankyiiou platformy zodpovednou za Cesku republiku.
V CR prevadzkovanie tohto typu stravovacich sluzieb nepodlicha Ziadnej legislative. Host
prichadza k hostitel'ovi ako sukromna néavsteva a za hygienické podmienky zodpovedd samot-
ny hostitel’. Tak ako mnoho inych platforiem fungujticich na principe ekonomiky spolo¢ného
vyuZivania, je aj fungovanie EatWith zaloZené na vzajomnej dovere medzi stranou ponuky a
dopytu. K tomu, aby zacali ponukat’ tento nezvycajny typ stravovacich sluzieb ich inSpiroval
ich zndmy pohybujuci sa v prazskych umeleckych kruhoch. Rozhodol sa vyuzit’ tito skutoc-
nost’ vo svoj prospech a na prildkanie hosti si na vecere, ktoré organizoval vo svojom byte,
pozyval aj znamych hercov alebo umelcov. V CR islo v tej dobe o tiplne neznamy koncept.
Z toho vyplyva aj Gabrielino tvrdenie, ze medzi ich hostami prevazuje zahrani¢na klientela
(z Ameriky, Kanady, Izraela), pretoze Cesi prejavuju voéi tomuto typu stravovacich sluzieb
neddoveru. Gabriela vSak podotkla, Ze pouzivatelia platformy nemusia mat’ obavy, ze by ako
poskytovatel’ sluzby alebo zakaznik neboli zo strany platformy kryti. Host™ si totiz objedna
veceru a zaplati za fiu cez platformu predom, avsak hostitel’ ju dostane na et az po tom, ¢o
host’ napiSe recenziu a da pokyn na zaplatenie, v pripade, Ze bol s vecerou spokojny. Ak host’
zrusi rezervaciu tesne pred konanim vecere, peniaze mu budu stiahnuté aj napriek tomu, Ze sa
nedostavil. Hostitel’ vd’aka tomu nepride o peniaze, ktoré minul za nakipené suroviny. Ddve-
ryhodnost’ platformy vyplyva aj z ¢asu venovanému kontrole obsahu pontikaného menu ¢i
originalite pridanych fotografii, ¢im predchadza porusovaniu autorskych prav. Gabriela ani jej
manzel nemaji kulinarske vzdelanie, Gabriela sa vSak v st€asnosti popri praci venuje aj pre-
daju cukrarenskych vyrobkov.

Gabrielu a jej manzela ponuka sluzieb cez platformu EatWith oslovila tym, ze nikdy do-
predu nevedia, s kym sa pri stole stretnu, a tieto stretnutia pri spolo¢nom stole boli vzdy pri-
jemné a obohacujlice pre obe strany. Hostitel’ka vd’aka EatWith ziskala skusenosti s varenim
pre vacsi pocet 'udi a naucila sa lepsie zvladat’ stres. Za najpodstatnej$iu pre uspech poskyto-
vatela sluzieb na platforme povazuje jeho povahu a nutnost’ prekonania pociato¢nej neistoty
z pozvania nezndmych l'udi do svojho pribytku. S host'ami mali doteraz len pozitivne skuse-
nosti, avSak ako nevyhodu platformy vnimali to, ze v pripade technickych problémov je pro-
ces kontaktovania zamestnancov EatWith pomerne zdihavy. Je takmer nemozné spojit sa
so zodpovednou osobou telefonicky, ked’ze jeden zamestnanec je zodpovedny za vicsie
mnozstvo krajin, resp. je potrebné si ho telefonicky rozhovor predom vyziadat’ a ¢akat’ nan aj
niekol’ko dni.

V Prahe pontikaju stravovacie sluzby aj niekol’ki expatrianti z inych krajin, avSak na zakla-
de skusenosti naich respondentov a rovnako aj existujucej ponuky v CR je zrejmé, e zakaz-
nici preferuju pocas cestovania spoznavanie miestnej kuchyne.
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V Mad’arsku je ponuka stravovacich sluzieb na platforme EatWith najvicsia zo vSetkych
krajin V4. Na platforme je zaregistrovanych 19 poskytovatelov tychto sluzieb, ktori sa kon-
centruju v hlavnom meste.

Prvou z nich je profesionalna umelkyila Manuela s nemecko-kubanskym povodom, ktora
zije vel’ka Cast’ svojho zivota v Budapesti. Prave z Kuby pochédzal ndpad na jej podnikanie
s nazvom Paladar, ktoré prevadzkuje uz takmer 10 rokov. Ide o mali nezavisli restauraciu
prevadzkovanu v domove majitel’ky. Tieto kubanske reStauracie su sucastou miestnej kultu-
ry, no pocas prevaznej Casti minulého storocia boli nelegalne, ked’Zze vtedajsi socialisticky
rezim neumozioval sitkromné podnikanie. Zlegalizované boli az v 90. rokoch, po pade So-
vietskeho zvézu, kedy bola kubanska vlada ekonomickou krizou v krajine printitena prijat’ isté
ekonomické reformy. Manuela sa teda rozhodla priniest’ dant kubansku tradiciu do Budapesti.
Na zaciatku bola kontaktovana mad’arskou platformou Yummber, ale asi o rok neskor kvoli
tlakom zo strany mad’arskych Statnych institucii bola tato platforma nutena ukoncit’ svoju ¢in-
nost’. Nasledne bola kontaktovand manazmentom platformy EatWith, ktora postupne rozsiro-
vala svoje pdsobenie aj v Eurdpe. K posobeniu na platforme ju motivuje moznost’ zarobku
a rovnako aj spolo¢ensky aspekt poskytovania tohto typu stravovacich sluzieb. Manuela sa pri
vareni in$piruje prevazne talianskou a karibskou kuchyiou. Pocas pandémie nepontikala ziad-
ne online hodiny varenia ani donaSku, pretoze povazuje prostredie a atmosféru v dome hosti-
tel’a a takisto priamy kontakt s hostom za najddlezitejSiu sucast’ celého zazitku.

Mark je americko-madarského povodu, ¢o znamena Ze rozprava plynulo obidvoma ja-
zykmi a rozumie obom spominanym kultiiram, ¢o z jeho pohl'adu preniho predstavuje isti vy-
hodu. Na druhej strane vSak na zaklade vlastnych skuisenosti poznamenal, Ze hostia ocakavaju
vel'mi autenticka skusenost’ z daného miesta, a preto oCakavaju rezidenta, ktory pozna kazdy
detail o miestnom Zzivote a mentalite. Zacal podnikat’ v degustacii vin v centre Budapesti. Vy-
uzival EatWith ako d’alsi zdroj prijmov a na ziskanie klientely. Povodne chcel pontkat’ degus-
tacie vo svojom byte v kombinacii stapas ainymi lahkymi predjedlami (ponuka jedal
s parovanim vina a ich predstavovanie)- vel'mi podobné fungovaniu EatWith. Nemal skuse-
nosti s varenim pre zadkaznikov. Na EatWith vecere si vZdy pozyval profesionalnych kuchéarov
alebo priatel’'ov, ktori mu vypomahali pri vareni.

O EatWith sa dozvedel cez sesternicu, ktord je food blogerka. Na zaciatku organizovali
niekol’ko veceri spolo¢ne. Mé podpisani zmluvu so spolo¢nost’ou pdsobiacou v cestovnom
ruchu, ktora mu posielala skupiny klientov dvakrat tyzdenne. Odkedy ukon¢il zmluvu, veno-
val sa tomu menej. Za vyhodu povazuje moznost’ uverejnit’ na platforme aj vided ako sucast’
svojho profilu, aby tak mohol hostitel umoznit’ potencidlnym hostom lepsie si predstavit’ at-
mosféru pocas ve€ere. Navrhuje tiez, aby algoritmus pomdhal hostitel'ovi nazbierat’ véicsie
mnozstvo hosti na jeden vecer. Ocenil by tiez vyraznej$iu pomoc so ziskavanim recenzii
zo strany platformy. Za pozitiva platformy oznacil profil, fotky, menu. Predpokladom uspe-
chu poskytovatel'a na platforme EatWith je podl'a Marka varenie osobne pre hosti a lokalna
kuchyna hoci aj pre menSie skupiny 'udi, ak je clovek neskuseny kuchér. Za délezité povazuje
rozpravanie o historii cielového miesta a o miestnych zvykoch a celkovi atmosféru pocas
vecere.

Tamas nemal v ¢ase kontaktu s platformou ziadne sktsenosti, ¢o bolo sposobené tym, Ze sa
s priatel’kou zaregistrovali na platforme s nastupom pandémie, a preto po ich sluzbach nebol
v tom c¢ase dopyt. Odvtedy sa z platformy uplne stiahli. O EatWith sa dozvedel prostrednic-
tvom Clena rodiny, ktory pracuje ako turisticky sprievodca a vd’aka tomu mé prehl'ad o online
platforméch suvisiacich s cestovnym ruchom. Tamasa a jeho priatel’ku k registracii na plat-
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forme viedol zaujem o stretdvanie sa s novymi l'ud'mi z inych krajin a kultir, moznost’ pred-
stavit’ im mad’arskt kultiru z pohl'adu domaceho obyvatel’a a tiez si popritom privyrobit’.

Balazs rovnako ako ostatni osloveni respondenti nie je profesionalnym kucharom, ponuke
stravovacich sluzieb sa venuje najdlhsie zo vSetkych svojich budapestianskych konkurentov
popri svojej filmarskej kariére od roku 2013. Pri priprave jedla pre svojich hosti sa drzi recep-
tov svojej starej mamy a prepaja ich aj s ochutnavkou miestneho vina a d’alSich druhov alko-
holu. Podl'a vlastnych slov pontka stredoeurdpsku kuchyiu, ked’ze je vel'mi naro¢né oddelit’
mad’arsku kuchynu od kuchyi okolitych krajin. Menu, ktoré pontka svojim hostom, pozosta-
va z aperitivu v podobe tradi¢nej mad’arskej palenky, korenistej fazul'ovej polievky, masovych
Specialit (krvava tlacenka, peCefiova klobdsa, bravcové rebrd, mleté méso, Skvarky alebo du-
sené hovédzie) podla aktualnej ponuky lokalneho maésiara a z tradi¢nych dezertov ako je ma-
kovy zavin, gastanové pyré alebo sladké gul’ky zo zemiakového cesta plnené tvarohom. Jeho
klientelu tvoria predovietkym cestovatelia zo Spojenych §tatov, Izraela, Skandinavie, ale
1 azijskych krajin, €o je podla Balazsa spdsobené rozdielnou mentalitou a va¢Sou otvorenos-
tou vo¢i neznamym l'udom v USA v porovnani s Mad’arskom. Poziadavky na veCere dostava
priblizne dvakrat mesacne, pricom vsak prijima iba skupiny od 4-9 hosti, ked’ze menej ¢lenné
skupiny su preitho nerentabilné. Zarukou tspechu na platforme je podl'a neho odlisenie sa od
konkurencie originalitou ponukaného produktu a mnozstvo pozitivnych recenzii. Hostia pri-
tom nehodnotia iba jedlo, ale aj celkovi atmosféru pocas vecera, zaujimaji sa o miestnu kul-
turu, politickl situdciu v krajine, historiu Budapesti, ale 1 kazdodenny Zivot miestnych obyva-
telov.

Uroven ponuky stravovacich sluzieb poskytovanych na principe ekonomiky spoloéného
vyuzivania na platforme EatWith v krajindch V4 je rozna, zatial’ ¢o v Pol'sku a na Slovensku
je pocet poskytovatelov sluZieb nizky, v Ceskej republike v Mad’arsku sa o nie¢o vys§i pocet
poskytovatel'ov sluzieb koncentruje v hlavnych mestach. Mézeme konstatovat, ze korespon-
duje so zvySenym dopytom po sluzbach poskytovanych na principe zdielanej ekonomiky.
Motivy dopytovanych respondentov maji spolocné znaky ako otvorenost’ novym myslienkam,
radost’ zo spoznavania novych l'udi a snaha o prezentovanie vlastnej kultary.

3.2. Ponuka stravovacich sluZieb na platforme EatWith v ostatnych krajinach Eurépy

Z dovodu obmedzenej velkosti ponuky stravovacich sluzieb poskytovanych na principe

ekonomiky spolocného vyuzivania na platforme EatWith v krajinach V4 sme sa rozhodli pre-
skamat’ aj vel’kost’ a rozmanitost’ ponuky v ostatnych eurdpskych krajinach. Pocty poskytova-
telov stravovacich sluzieb na platforme EatWith v krajinach s vyznamnym poctom zahranic-
nych navstevnikov st zobrazené v Tabulke 1.
Eurdpy, pricom najviési pocet poskytovatelov pontka stravovacie sluzby v Taliansku, Spa-
nielsku a Franctzsku. V kazdej z tychto krajin pontika na platforme EatWith stravovacie sluz-
by viac ako 100 hostitel'ov, pricom mnoho z nich ponuka svoje sluzby aj mimo hlavného mes-
ta. Ponuka poskytovatel'ov je bohatéd aj v Spojenom kral'ovstve, Nemecku a Portugalsku s viac
ako 40 poskytovatelmi tychto sluzieb. Ponuka zahfna predovSetkym miestnu kuchynu, no
nechyba ani ponuka cudzokrajnych jedal pripravovanych expatriantmi z roznych krajin sveta.
Spomedzi krajin zédpadnej Eurdpy stoja za zmienku aj turisticky obl'ibené krajiny ako Ho-
landsko s viac nez 15 poskytovate'mi stravovacich sluzieb na platforme, Belgicko s 12 ¢i
Svajéiarsko s 11 zaregistrovanymi poskytovatel'mi.
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Tabul'ka 1 Pocet poskytovatelov stravovacich sluzieb na platforme EatWith vo vybranych

krajinach Europy
Krajina Pocet poskytovatel'ov stravovacich sluzieb na platforme EatWith
Taliansko 400+
Spanielsko 200+
Francuzsko 200+
Grécko 100+
Spojené kralovstvo 50+
Nemecko 40+
Portugalsko 40+
Chorvatsko 23
Rumunsko 17
Holandsko 15
Belgicko 12
Svajéiarsko 11
Norsko 10
Bulharsko 7
Svédsko 5
Dansko 4
Estonsko 4
Litva 3
Finsko 2
LotySsko 2

Pramen: Vlastné spracovanie.

Aj napriek tomu, Ze sa krajiny severnej Eurdpy v poslednych rokoch tesia vel'kému zaujmu
medzi navStevnikmi v cestovnom ruchu, tato skutocnost’ sa zatial nepremietla do ponuky
stravovacich sluzieb poskytovanych na principe ekonomiky spolocného vyuzivania. Na plat-

v

forme EatWith je v sti¢asnosti zaregistrovanych pét’ Svédskych poskytovatel'ov tychto sluzieb,
v Norsku ich je desat’, v Dansku Styria a vo Finsku su to iba dvaja poskytovatelia.

V pobaltskych krajinach, v krajinach vychodnej a juhovychodnej Eurdpy je ponuka daného
typu stravovacich sluzieb vel'mi obmedzena. Situacia je o nieco lepSia v Rumunsku, Bulhar-
sku a Chorvatsku, kde je ponuka pohybuje zhruba na trovni severoeurdépskych krajin a krajin
V4.

Jedinou krajinou juznej Eurdpy s velkost'ou ponuky stravovacich sluzieb poskytovanych
na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania porovnatel'nou so zapadnou Eurdpou je Gréc-
ko. Na platforme ponuka svoje sluzby viac nez 100 hostitel'ov zijucich v tejto krajine, pricom
prevazna Cast’ z nich pontika svojim hostom tradi¢nt grécku kuchyiu a tzv. food tours. Do-
vodom je podobne ako v d’alSich stredomorskych krajinach velky zaujem o gastrondémiu, a to
rovnako zo strany miestneho obyvatel'stva, ako aj turistov.
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Zaver

Ciel'om skumania bolo urcit’ vel'kost’ a charakter sicasnej ponuky stravovacich sluzieb po-
skytovanych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuZivania, urcenie motivacie poskytovate-
Pov tychto sluzieb a prekazky na strane ponuky v krajinach V4.

Osloveni poskytovatelia sluzieb na platforme sa o EatWith dozvedeli najCastejSie prostred-
nictvom svojej rodiny a znamych, ktori mali osobnu skusenost’ s platformou alebo boli kon-
taktovani priamo manazmentom EatWith v pripade, ze takyto typ stravovacich sluzieb uz ne-
jaky €as ponukali na vlastnt péast’.

Hlavnou motivaciou naSich respondentov k ponukaniu stravovacich sluzieb poskytovanych
na principe ekonomiky spolocného vyuzivania bolo spoznavanie novych l'udi a zaujem pred-
stavit’ svojim hostom svoju krajinu, miestnu kultaru a gastronoémiu a dozvediet’ sa na oplatku
nie¢o o doméacej krajine ich hosti. Dal§imi vyznamnymi motivaénymi faktormi pre nagich
respondentov bolo ziskanie va¢Siecho mnoZstva klientov pre ich podnikanie v oblasti cestov-
ného ruchu (sprievodcovskeé sluzby, ponuka hodin varenia a pod.) alebo privyrobenie si popri
inom zamestnani, ¢asto nesuvisiacom s gastronomiou. Napriek tomu, Ze profesijné pozadie
hostitel'ov na platforme je r6znorod¢, vsetkych poskytovatel'ov stravovacich sluzieb poskyto-
vanych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania spaja vasen pre gastrondmiu, ich pred-
chéadzajuce skusenosti s varenim pre véc¢sie skupiny l'udi a schopnost’ uputat’ pozornost’ hosti
a nevyhnutna dobra znalost’ anglického a pripadne 1 d’alSich cudzich jazykov.

Za predpoklady tspechu poskytovatel’a sluzieb na platforme EatWith respondenti povazo-
vali predovsetkym schopnost’ zaujat’ svojich potencidlnych hosti kvalitne zostavenym menu,
ktoré hostitel’ pripravi sam alebo za pomoci profesiondla. Za nemenej podstatné povazovali aj
prijemné prostredie a uvol'nenu atmosféru pocas veCere vd’aka pokojnému a privetivému pri-
stupu hostitel'a. Hostia, ktori maji zaujem o sluzby pontkané na platforme EatWith taktiez
ocakavaji vysoku uroven autenticity a preferuju poskytovatel'ov sluzieb, ktori dobre poznaja
miestne pomery adokdzu tak prostrednictvom nich lepSie spoznat navstivenu krajinu
a spOsob zivota a zmysl'ania miestnych obyvatel'ov.

Vicsina respondentov povazuje osobny kontakt a atmosféru pocas veCere priamo vo svo-
jom byte, resp. dome za vel'mi podstatnu sucast’ celkového zéazitku hosti, a preto preferuji
pontkanie jedla useba doma pred online hodinami varenia, ktoré boli jedinou moZnost'ou
pocas zlozitého pandemického obdobia poslednych rokov. Z tohto dévodu osloveni respon-
denti bud’ pontkali pocas spominaného obdobia stravovacie sluzby useba doma
v obmedzenej miere alebo svoje posobenie na platforme docasne alebo tiplne pozastavili.

Prieskumom ponuky na platforme EatWith sme zistili, Ze ponuka stravovacich sluzieb na
platforme EatWith v krajindch V4 je vyznamne niz§ia ako v krajinach zapadnej Eurdpy, po-
rovnatel'na s krajinami vychodnej, severovychodnej Eurdpy a Casti Balkdnu s vynimkou
Chorvatska a Grécka. V poslednej spominanej krajine je pocet poskytovatel'ov stravovacich
sluzieb poskytovanych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania na platforme EatWith
a rozmanitost’ ponuky tychto sluzieb porovnatel'na s ponukou v krajinach nachadzajicimi sa v
zapadnej Casti kontinentu. Pomerne nizka troven ponuky stravovacich sluzieb na platforme
EatWith v krajinach V4 je spdsobena prevazne faktom, ze rezidenti tychto krajin nemaju ve-
domost’ o existencii tohto typu stravovacich sluzieb alebo maju obavy o svoju osobnt bezpec-
nost’, resp. bezpecnost’ svojho majetku.
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UPLATNOVANIE PRINCiPOV PLATFORMOVEJ EKONOMIKY
V STRAVOVACICH SLUZBACH NA SLOVENSKU

APPLICATION OF THE PLATFORM ECONOMY PRINCIPLES
IN FOOD RELATED SERVICES IN SLOVAKIA

Tomas§ Makovnik, Radka Marcekova, Miroslava KykloSova
Katedra cestovného ruchu, Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici

Abstract

The platform economy has recently become one of the most debated topics in various coun-
tries around the world. According to its principles, food related services are also being devel-
oped. However, food related services provided via platform economy are currently given only
marginal attention in the scientific literature. The aim of this article is to analyze the applica-
tion of the platform economy principles in food related services in Slovakia. The results show
that more than a fifth of respondents have no knowledge about the platform economy. More
than half of the respondents already have some experience with services provided via digital
platforms, but only 5.3% of them have used food related services. We consider positive the
fact that almost 40.0% of respondents are interested in providing food related services in Slo-
vakia through digital platforms. It is important to raise public awareness of digital platforms,
intensify their promotion, improve legislative conditions, change people's thinking and reduce
the prices of catering services.

Key words: Digital platforms. Food related services. Platform economy. Slovakia.
Uvod

Stvrtd priemyselna revolucia vytvorila v su¢asnej digitalnej dobe vhodné podmienky pre
rozvoj novych foriem ekonomiky. To sa stalo impulzom pre rozsirenie foriem flexibilnej pra-
ce aj pri poskytovani stravovacich sluzieb. Platformova ekonomika, Casto oznacovana aj pri-
vlastkom zdiel'ana alebo kolaborativna, sa stala v poslednych rokoch fenoménom. Vyhl'ada-
vac¢ Google je schopny najst’ vyse 600 mil. s fiou stvisiacich internetovych odkazov.

Rozvoj platformovej ekonomiky zmenil zasadnym sposobom preferencie zakaznikov
(Zhang, Fu, 2020). Ti sa na lokadlnom, ale aj globdlnom trhu a na baze digitalnej interakcie
zapajaju do docCasnej vymeny svojich nedostato¢ne vyuzivanych aktiv, zdrojov, ¢asu a zruc-
nosti cez online platformy (Leoni, Parker, 2019). Online platformy sprostredkuvaju zdiel'anie
majetku a sluzieb medzi jednotlivcami, ktori sa navzéjom nepoznajl, neziji v jednom meste,
ani v rovnakom S§tate ¢i na rovnakom kontinente (Kostakis, Bauwens, 2014).

Platformovu ekonomiku definuju viaceri autori (Botsman, Rogers, 2011; Dervojeda et al.,
2013; Allen, Berg, 2014; Botsman, 2015 a d’alsi) ako ekonomicky systém decentralizovanych
sieti a trhov, ktory umoziiuje, aby sa hodnota nevyuzitych aktiv vyuZzivala prepojenim potrieb
a zdrojov sposobom, ktory vynechava tradi¢nych poskytovatelov.
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Za najpouzivanejSie platformové sluzby mézeme, podl'a vysledkov Flash Eurobarometra
467 (2018), povazovat ubytovacie sluzby (57 %), resp. kratkodobé prenajmy 16zok, izieb,
apartmanov, domov ap., d’alej dopravné sluzby (51 %), resp. jazdy na kratke vzdialenosti,
zdielanie jazd na dlhé vzdialenosti, ¢i sluzby zdiel'ania automobilov. Po nich nasleduju stra-
vovacie sluzby (33 %). Ostatné sluzby, ako st napr. sluzby pre domécnost’, profesionalne
sluzby, financie ap., sa tymto sposobom vyuzivaji podstatne mene;j.

Ked’ze vo vedeckej literature sa venuje pomerne vel’ka pozornost’ najmé ubytovacim a do-
pravnym sluzbam, zamerali sme nase Gsilie na skimanie stravovacich sluzieb, poskytovanych
na principoch platformovej ekonomiky cez digitdlne platformy a moznosti ich rozvoja
v podmienkach Slovenska. Poznamendvame, ze bez digitalnych platforiem by tento ekono-
micky model nikdy nevzbudil taky zaujem vo svete a nenadobudol taky vyznam, aky ma v
sucasnosti.

1. Teoretické vychodiska platformovej ekonomiky

Zdielanie sa uz od staroveku povazovalo za sposob alokdcie zdrojov v rodinach
a komunitach (Pouri, Hilti, 2021). Je zrejmé, Ze nové technologie ul'ah¢uju dostupnost’ a Sire-
nie zdiel'ania medzi jednotlivcami. Tento fenomén sa vo vedeckej literatire nazyva rozne,
napr. platformova ekonomika (napr. You, 2020), zdiel'ana ekonomika (napr. Klarin, Suseno,
2021), kolaborativna ekonomika (napr. Xu, Gursoy, 2021) ¢i kolaborativna spotreba (napr.
Benoit et al., 2017), pristupova ekonomika (napr. Acquier et al., 2017), ekonomika na pozia-
danie (Cockayne, 2016), ale aj tzv. gig ekonomika (napr. Smith et al., 2021), peer-to-peer
ekonomika (napr. Christensen, 2020) ¢i peer-to-peer zdielanie (napr. Cheng, 2016). Medzi
autormi zatial’ nie je zhoda na jednotnom oznacovani tejto formy ekonomiky, pretoze zasahuje
do relativne vel'kého mnoZzstva odvetvi a rychlo sa o nej publikuju pocetné Studie. Pokial’ vSak
chceme zohl'adnit’ jej skutont podstatu, povazujeme za vhodné oznacovat’ ju pojmom plat-
formova ekonomika, aj ked’ sa tento pojem vo vedeckej literatare prili§ ¢asto nepouziva.

Zjednodusene mozeme platformova ekonomiku definovat’ ako model triadickej vymeny
medzi ponukou a dopytom, v ktorej digitdlny sprostredkovatel’ nahradza tradicny dodavatel-
sky retazec. Nedochédza pri nej k zmene vlastnictva, ale ddva doCasné pravo na pristup k vy-
branym aktivam. To sa prejavuje poklesom spotreby a efektivnej§im vyuZzivanim zdrojov, ¢o
vedie k lepsej udrzateI'nosti ekonomiky (Scholz et al., 2020).

Ponuka platformovej ekonomiky je nestala. Zavisi od kapacity a dostupnosti dodavatel'ov a
ich aktiv. Digitalne platformy vSak ul'ah¢uju jednotlivé transakcie, umoziuju zdiel'anie recen-
zii a spitnej vézby, posiliiuji doveru medzi kupujicimi aj predavajiicimi (UNWTO, 2017).

V praxi existuju dva zakladné druhy platforiem, ktoré spdjaji zédkaznikov (pouzivatelov,
najomnikov) a poskytovatel'ov aktiv (dodéavatel'ov, vlastnikov), a to platformy na baze vztahu
spotrebitel’ — spotrebitel’ (angl. consumer-to-consumer, C2C), napr. Uber, Airbnb a platformy
na baze vzt'ahu podnik — spotrebitel’ (angl. business-to-consumer, B2C), napr. Zipcar, Togo
ap. (Wong et al., 2020; De las Heras et al., 2021; Zhu, Liu, 2021).

Platformova ekonomika mo6ze mat’ na cestovny ruch pozitivny, aj negativny vplyv. Na jed-
nej strane zjednodusuje pristup k Sirokej ponuke sluzieb, ktoré su Casto kvalitnejSie a cenovo
dostupnejsie, ako ich tradi¢né ekvivalenty (Sebova, 2007). Na druhej strane moZe byt’ ohroze-
nim bezpec¢nostnych, zdravotnych a hygienickych noriem (Goudin, 2016).

Dostupnd vedecka literatira sa platformovou ekonomikou zaoberd z viacerych hladisk,
predovSetkym z hladiska vybranych digitalnych platforiem, ako su Uber a Airbnb. Osobitna
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pozornost’ sa v nej venuje skimaniu ponuky a dopytu, hodnoteniu jej moznych vplyvov
i polemike o podmienkach jej regulacie. Nas§im zamerom preto bolo vyplnit tito medzeru
a komplexnejSie naznacit’ moznosti d’alSieho rozvoja poskytovania stravovacich sluzieb, pres-
nejsie domacej kuchyne a spolo¢ného stolovania v sikromi, na principoch platformovej eko-
nomiky, a to cez digitalne platformy, posobiace v sti€asnosti, ako je napr. EatWith, VizEat,
BonAppetour, EatFeastly ¢i MealSharing.

Zaujem navstevnikov v cestovnom ruchu o sluzby platformovej ekonomiky, spojené so
stravovanim, neustale rastie, pretoZze chcu spoznavat’ miestnu gastrondmiu cielovych miest
cestovného ruchu. Poskytovatel'ov tohto typu sluzieb v cielovych miestach cestovného ruchu
vyhl'addvaju cez digitalne platformy. Poskytovatelia, resp. hostitelia pre nich pripravuju jedla
v doméacom prostredi, vicSinou ide o vecere. Pri tejto prileZitosti im poskytuji informacie
o ¢ase konania veceri, ich cene, pocte a Struktire chodov i pocte osdb, ktoré mozu pohostit’.
Za vecere sa zvycajne plati vopred. Ich cena zahfiia aj proviziu pre digitdlnu platformu. Atsiz,
Cifci, Law (2021) identifikovali Styri klI'a¢ové faktory, ktoré ovplyvituji spokojnost’ navstev-
nikov v cestovnom ruchu s takto poskytovanymi stravovacimi sluzbami, a to znalost’, auten-
tickost’, miestnu pohostinnost’ a socialnu interakciu.

2. Ciel’ a metodika skamania

Cielom ¢lanku je preskimat’ stravovacie sluzby, poskytované na principoch platformove;j
ekonomiky cez digitalne platformy a moznosti ich d’alSieho rozvoja v podmienkach Sloven-
ska. Material sme Cerpali zo sekundarnych a primarnych zdrojov. Sekundarne informacie sme
ziskali z vedeckej kniznej a Casopisecke;j literatiry domacich a zahrani¢nych autorov, odbor-
nych a vedeckych publikacii a informacii dostupnych na internete. Primarne informécie sme
Cerpali z primarneho prieskumu, uskutocneného v priebehu februara roku 2020.

Metodou primarneho prieskumu bolo dopytovanie, ndstrojom bol Struktirovany dotaznik,
distribuovany respondentom elektronicky, cez socidlnu siet’ Facebook. Zakladny subor tvorili
obcania Slovenska. Vyberovy subor pozostaval z obcanov, registrovanych na socialnej sieti
Facebook, pri¢om i3lo o dostupny vyberovy stibor. Struktirovany dotaznik vyplnilo 151 res-
pondentov. Vysledky primarneho prieskumu sme vyhodnotili metdédami deskriptivne; Statisti-
ky, nayjma s vyuzitim absoltutnych a relativnych pocetnosti a priemerov. Vysledky primarneho
prieskumu sme spracovali aj graficky v softvérovej aplikacii MS Excel.

3. Vysledky a diskusia

Z primarneho prieskumu vyplynuli viaceré zaujimavé zistenia. V tvode Strukturovaného
dotaznika sme zistovali, ¢i respondenti poznajii pojem platformova ekonomika. Viac ako po-
lovica respondentov (53,6 %) tento pojem poznala, avSak 23,2 % respondentov presne neve-
delo, ¢o tento pojem znamend a rovnako pocetna skupina respondentov ho nepoznala vobec.
Mozeme konstatovat’, ze az 76,8 % respondentov malo vedomost’ o tom, ze platformova eko-
nomika existuje. Tento vysledok mohol ovplyvnit’ vek respondentov, ked’Ze takmer polovica z
nich bola vo veku od 18 do 25 rokov, ako aj ich schopnost’ a naklonnost’ vyuzivat nové tech-
noldgie a pracovat’ s internetom. Napriek tomu, Ze platformovu ekonomiku poznali az tri Stvr-
tiny respondentov, len 35,1 % z nich vedelo, Ze na jej principoch sa poskytuju aj stravovacie
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sluzby. Ostatnych 64,9 % respondentov nevedelo, ze stravovacie sluzby je mozné vyuzivat’ aj
cez digitalne platformy.

Respondenti najcastejsie vyuzivali cez digitalne platformy dopravné sluzby (36,4 %) a uby-
tovacie sluzby (35,1 %) (tabul’ka 1). Stravovacie sluzby cez digitalne platformy doteraz vyu-
zivalo len 5,3 % respondentov. Az 45,0 % respondentov zatial’ nevyuZzilo Ziadne sluzby cez
digitalne platformy. Dévodom moze byt neznalost moznosti ich vyuzivania, napriek tomu, ze
su Casto cenovo dostupnejsie ako sluzby tradicnych poskytovatel'ov, ako st napr. hotely, taxi-
ky & restauracie, ale aj obavy z ich nizSej kvality, ¢i mensia ochota skusat’ nové veci. Ziadny
respondent nevyuzival cez digitadlne platformy iné, ako ubytovacie, dopravné alebo stravova-
cie sluzby.

Tabul'ka 1 VyuZivanie sluZieb cez digitalne platformy

Sluzby Pocetnost’ odpovedi respondentov

Absolutna Relativna (%)
Dopravné 28 18,5
Ubytovacie 25 16,6
Ubytovacie, dopravné 22 14,6
Ubytovacie, dopravné, stravovacie 4 2,6
Ubytovacie, stravovacie 2 1,3
Stravovacie 1 0,7
Dopravné, stravovacie 1 0,7
Ziadne 68 45,0
Iné 0 0,0
Spolu 151 100,0

Pramen: Vlastné spracovanie.

Pri vybere poskytovatel'ov stravovacich sluzieb na principoch platformovej ekonomiky na
Slovensku, akymi su EatWith, BonAppetour ¢i MealSahring, ovplyviiuju respondentov viace-
ré faktory (graf 1). Za hlavny faktor vyberu oznacili respondenti cenu potravin (66,9 %).
Pravdepodobne aj preto vyuZzivali stravovacie sluzby cez digitdlne platformy ovel’a menej ako
dopravné a ubytovacie sluzby. Ak chct poskytovatelia stravovacich sluZieb, registrovani na
digitalnych platformach, sprostredkovat’ origindlny, resp. autenticky zazitok a lokalnu kultaru,
nemo6zu vzdy konkurovat’ cene tradi¢nych zariadeni, poskytujucich stravovacie sluzby, napr.
rychle ob&erstvenie. Dalsim faktorom bolo ponukané menu (66,2 %) a recenzie na poskytova-
tela (58,9 %), publikované na digitalnych platformach. Pre 39,1 % respondentov bola rozho-
dujtca lokalita poskytovania tychto sluzieb. Iné faktory, najmi hygienické podmienky pri po-
skytovani stravovacich sluzieb, uviedlo len 0,7 % respondentov. Poznamenavame, Ze na Slo-
vensku v sii€asnosti neexistuje pravna norma, ktord by umoziovala kontrolu Grovne bezpec-
nosti a kvality potravin, ¢i hygienickych podmienok poskytovatel'ov tychto sluzieb. Navstev-
nici v cestovnom ruchu sa preto zatial’ musia spolichat’ hlavne na vlastné skusenosti, odporu-
Cania svojich znamych ¢i doterajsie recenzie o poskytovatel'och, dostupné na internete.
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Graf 1 Faktory vyberu poskytovatel'a stravovacich sluzieb cez digitalne platformy (%)
Prameii: Vlastné spracovanie.

Zaujem o poskytovanie stravovacich sluzieb cez digitalne platformy v domacnostiach, je na
Slovensku stale relativne nizky. V primarnom prieskume ho prejavilo len 10,6 % responden-
tov a az 49,7 % respondentov nemalo zaujem o poskytovanie tychto sluzieb vo svojich do-
macnostiach. Potencidl vSak vidime v tom, Ze az 39,7 % respondentov prejavilo zaujem
o poskytovanie stravovacich sluzieb cez digitalne platformy v budtcnosti.

Poskytovanie stravovacich sluzieb cez digitalne platformy iniciuju r6zne motivy (tabul’ka
2). NajdolezitejsSim motivom bol pre respondentov dodatocny prijem, s priemernou ddlezitos-
tou 1,92. Ako d’alSie dolezité motivy oznacili respondenti ziskanie novej skusenosti (2,29),
zlepSenie jazykovych zru€nosti (2,41) a kulinarskych zrucnosti (2,59), €1 zniZenie vlastnych
nakladov na potraviny (2,71). Najmenej ddlezitym motivom pre respondentov bolo efektivne
vyuzitie ich domacnosti (2,96) a efektivne vyuzitie vol'ného Casu (3,01).

Tabul'’ka 2 Motivy poskytovania stravovacich sluzieb cez digitdlne platformy

. Stupen doblezitosti
Motivy 1 [ 2 [ 3 [ 4[5 [
Dodato¢ny prijem 67 53 13 12 6 1,92
Nova skasenost’ 41 54 30 23 3 2,29
ZlepSenie jazykovych zruénosti 36 55 31 20 9 2,41
ZlepSenie kulinarskych zru¢nosti 25 58 32 26 10 2,59
Znizenie vlastnych ndkladov na potraviny 23 53 34 27 14 2,71
Efektivne vyuzitie domacnosti 16 47 35 33 20 2,96
Efektivne vyuzitie voI'ného Casu 10 52 35 35 19 3,01

Vysvetlivky: 1 — vel'mi vysoky, 2 — vysoky, 3 — priemerny, 4 — nizky, 5 — vel'mi nizky, X =
priemerny stupen doleZitosti.
Pramen: Vlastné spracovanie.

Poskytovanie stravovacich sluzieb na principoch platformovej ekonomiky prinasa, v po-
rovnani so sluzbami tradi¢nych pohostinskych zariadeni, viaceré vyhody i nevyhody. Najvic-
Siu vyhodu si respondenti spdjali s novym prijmom (66,9 %), ktorym by si mohli vylepsit
svoju finan¢nu situéciu. Vyhodu videli aj v moZnosti ziskat’ nova skusenost’ (64,2 %), nadvia-
zat’ nové kontakty (55,0 %) a zlepsit’ svoje jazykové zruénosti (44,4 %). Dalsie vyhody, vy-
plyvajuce z poskytovania tychto sluzieb, uvadzame v tabul’ke 3.
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Tabul'ka 3 Vyhody poskytovania stravovacich sluzieb cez digitalne platformy

, Pocetnost’ odpovedi respondentov

Vyhody Absolttna Relativna (%)
Novy prijem 101 66,9
Nova skusenost’ 97 64,2
Nadvizovanie novych kontaktov 83 55,0
ZlepSenie jazykovych zru¢nosti 67 44.4
ZniZenie vlastnych nakladov na jedlo 54 35,8
ZlepSenie kulinarskych zruc¢nosti 54 35,8
Efektivne vyuzitie domdacnosti 40 26,5
Autentickost’ poskytovanych sluzieb 27 17,9
Efektivne vyuzitie voI'ného Casu 19 12,6
Nedostato¢na legislativna ochrana 6 4,0

Pramen: Vlastné spracovanie.

Za najvacsiu nevyhodu poskytovania stravovacich sluzieb cez digitalne platformy povazo-
vali respondenti stratu sikromia (82,8 %). Slovaci st pohostinny narod, voci tymto sluzbam
st v§ak pomerne rezervovani. Vo svojich domacnostiach st viac zvyknuti na navstevy rodiny
a priatel'ov, ako na cudzich I'udi. Dévodom je najmi vyssia Sanca kradeZi (56,3 %). Casové
prisposobenie sa poziadavkam hosti nevyhovovalo 43,7 % respondentov, najmé ak nemali
flexibilny pracovny ¢as. Ako nevyhodu vnimalo 29,1 % respondentov aj nedostato¢nu legisla-
tivnu ochranu, pretoze pripadnt nespokojnost’ so sluzbami ¢i hygienickymi podmienkami, ako
aj pripadné kompenzacie, mozu riesit’ len s digitalnou platformou, pripadne mo6zu uprednos-
tnit’ ponuku sluzieb tradi¢nych pohostinskych zariadeni. Avsak to, Ze na Slovensku neexistuje
pravna norma, upravujuca podmienky poskytovania a kontroly tychto sluzieb, sa da povazo-
vat’ za vyhodu poskytovatel'ov. Napriek tomu by poskytovatelia mali priznat’ a zdanit’ stivisia-
ce prijmy. Dal3ie nevyhody uvadzame v tabul’ke 4. Iné nevyhody uviedlo 1,4 % respondentov.
ISlo o rizikd, spojené s pustanim cudzich I'udi do svojich domacnosti, ¢i obavy zo skiiSania
novych veci.

Tabulka 4 Nevyhody poskytovania stravovacich sluZieb cez digitalne platformy

, Pocetnost’ odpovedi respondentov

Nevyhody Absolutna Relativna (%)
Strata sukromia 125 82,8
Vyssia Sanca kradezi 85 56,3
Casové prispdsobenie sa poziadavkam hosti 66 43,7
Nedostatocna legislativna ochrana 44 29,1
Rychlejsie opotrebovanie elektrickych spotrebic¢ov 42 27,8
Rychlejsie opotrebovanie ndbytku 25 16,6
Iné 2 1,4

Pramen: Vlastné spracovanie.
Ak by sa respondenti rozhodli poskytovat’ stravovacie sluzby na principoch platformovej

ekonomiky, ich jedélny listok by najCastejSie obsahoval polievku, jedno hlavné jedlo, dezert a
nealkoholicky napoj (graf 2). Na takéto zlozenie jedalneho listka st respondenti zvyknuti z
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tradi¢nych pohostinskych zariadeni. Do jedalneho listka by respondenti zaradili aj alkoholicky
napoj (35,1 %), predjedlo (23,8 %) a dve hlavné jedla (24,5 %). Tri hlavné jedla by uprednos-
tnilo len 7,9 % respondentov. Dalsie polozky, napr. kivu a &aj, by do jedalneho listka doplnilo
4,9 % respondentov.

Predjedlo

Polievka

1. hlavny chod

2. hlavny chod

3. hlavny chod
Dezert
Nealkoholicky ndpoj
Alkoholicky napoj
Iné

97.4

0 20 40 60 80 100
Graf 2 Zlozenie jedalneho listka v pripade poskytovania stravovacich sluzieb cez digitalne
platformy (%)

Pramen: Vlastné spracovanie.

Viac ako polovica respondentov (57,0 %) by vytvorila jedalny listok zo slovenskych jedal
(graf 3). Hlavnym dovodom by bola ich snaha oboznamovat’ zahrani¢nych hosti s tradi¢nymi
slovenskymi Specialitami. Do ponuky by zaradili aj zdravé, resp. fit jedla (14,6 %) na podporu
zdravého Zivotného $tylu hosti. Jedalny listok by prispdsobilo poziadavkam hosti 8,6 % res-
pondentov. Stravovanie by pravidelne obmienali a hostom by ponukali aj bezlepkové jedla a
regionalne Speciality. Mensi zdujem prejavili o zaradenie talianskych (7,9 %), vegetarianskych
(6,6 %), mexickych (2,6 %), ¢inskych (2,0 %) ¢i indickych jedal (0,7 %) do jedalneho listka.

Slovenské jedla 57.0
Zdraveé, fit jedla
Talianske jedla
Vegetaridanske jedla
Mexické jedla
Cinske jedla
Indické jedla

Iné

0 10 20 30 40 50 60
Graf 3 Ponuka jedal v pripade poskytovania stravovacich sluzieb cez digitalne platformy (%)
Pramen: Vlastné spracovanie.

Cenu menu vyrazne ovplyviiuje najméd motiv poskytovania stravovacich sluzieb cez digi-
talne platformy. Ak je hlavnym motivom poskytovatel'ov spozndvanie novych l'udi z réznych
kultar, zdokonal'ovanie sa v jazyku a kulinarstve, je pravdepodobné, Ze si do ceny zapocitaji
niz8iu marzu, ako ti poskytovatelia, ktori si chcu zarobit. Vacsina respondentov (43,7 %) by
pontikala menu cez digitalne platformy za cenu do 10 € (graf 4). Podl'a 2,0 % respondentov by
mala cena menu zodpovedat’ naro¢nosti pripravy jedla, kvalite surovin ap.
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43.7
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Graf 4 Cena menu v pripade poskytovania stravovacich sluzieb cez digitalne platformy (%)
Pramen: Vlastné spracovanie.

Stravovacie sluzby na principoch platformovej ekonomiky sa na Slovensku poskytuju
v menSom rozsahu ako v zahrani¢i. V porovnani napr. s Ceskom, Mad’arskom, Rakuskom,
Franctuzskom ¢i Talianskom, mé Slovensko na digitalnych platformach registrovanych ovel'a
menej poskytovatel'ov stravovacich sluzieb. Podl'a respondentov je to désledok viacerych pri-
¢in (tabulka 5), najmé nizkej informovanosti (90,1 %), slabej propagacie, resp. reklamy (68,9
%), zvysenych obav z moznych rizik (58,3 %) a vysokych cien (20,5 %). Pri¢inou tohto stavu
je podla 1,4 % respondentov konzervativizmus Slovakov.

Tabulka 5 Dovody poskytovania stravovacich sluzieb cez digitdlne platformy na Slovensku
v men§om rozsahu ako v zahranici

Dovody Pocetnost’ odpovedi respondentov

Absolutna Relativna (%)
Nizka informovanost’ 136 90,1
Slaba propagacia, resp. reklama 104 68.9
Zvysené obavy z moznych rizik 88 58,3
Vysoké ceny 31 20,5
Ponuka nezaujimavych jedal 6 4,0
Malo chodov v ponuke z dovodu ceny 3 2,0
Iné 2 1,4

Pramen: Vlastné spracovanie.

325
= Zvysit informovanost’
® Zintenzivnit’ propagaciu
= Zlepsit legislativu
Zmenit' zmysl'anie
311 = Znizit' ceny

Graf 5 Moznosti zvySenia poc¢tu poskytovatel'ov stravovacich sluzieb cez digitalne platformy
(o)
Pramen: Vlastné spracovanie.
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V zavere primarneho prieskumu sa respondenti vyjadrili k moznostiam zvysenia poc¢tu posky-
tovatel'ov stravovacich sluzieb cez digitalne platformy na Slovensku (graf 5). Dany zdmer je
podla nich mozné dosiahnut’ najmé zvySenim informovanosti a povedomia Sirokej verejnosti
o tychto sluzbach (32,5 %). Zintenzivnit’ by sa mala aj propagacia, resp. marketingové aktivity
v masmédiach (31,1 %), ktoré poskytuji najvacsi priestor takym platformam, ako je Airbnb a
Uber. Zlepsit’ by sa mali aj legislativne podmienky pre platformovu ekonomiku, najmé pravna
ochrana poskytovatelov a spotrebitelov (17,2 %). Rovnako pocetna skupina respondentov
vidi rieSenie v zmene zmyslania Slovakov, najmi v prekonani obav zo skisania novych veci a
opatrnosti pri pozyvani cudzich I'udi do domécnosti, ¢i v zlepSeni ich schopnosti komuniko-
vat’ v cudzich jazykoch. Situaciu by podla 5,3 % respondentov mohli zlepsit’ aj nizSie ceny.
To by mohlo zvysit' zdujem o tieto sluzby, aj samotny pocet ich poskytovatelov. Ini respon-
denti videli rieSenie vo flexibilnom, vopred neur¢enom jedalnom listku, ale aj vo vda¢Som vol-
nom c¢ase na sluzby poskytované cez digitalne platformy, ked'ze zamestnani Slovaci radsej
travia €as po praci s rodinou ¢i konickami, ako privyrabanim si cez digitalne platformy.

Zaver

Vyznam platformovej ekonomiky rastie spolu s rozvojom modernych technologii. Digitél-
ne platformy sa stavaji konkurenciou pre tradi¢nych poskytovatel'ov, prevazne dopravnych a
ubytovacich sluzieb. V poslednych rokoch vSak rastie aj pocet poskytovatel'ov stravovacich
sluzieb, registrovanych na digitalnych platformach. Ciel'om ¢lanku bolo preskimat’ stravova-
cie sluzby, poskytované na principoch platformovej ekonomiky cez digitalne platformy a
moznosti ich d’alSieho rozvoja v podmienkach Slovenska.

Z vysledkov primarneho prieskumu vyplynulo, ze az 76,8 % respondentov vedelo o exis-
tencii platformovej ekonomiky. Len 35,1 % z nich vedelo, Ze na jej principoch sa poskytuju aj
stravovacie sluzby a len 5,3 % respondentov vyuzilo stravovacie sluzby cez digitalne platfor-
my. Vyber poskytovatela tychto sluzieb ovplyviiovala u respondentov najmé cena jedla (66,9
%), jedalny listok (66,2 %) a hodnotenia poskytovatel'a (58,9 %). Za pozitivne zistenie pova-
zujeme to, ze takmer 40,0 % respondentov by malo zdujem o poskytovanie stravovacich slu-
zieb cez digitalne platformy v budicnosti. K tomu by ich motivoval najmi d’al$i prijem
(1,92), novéa skusenost’ (2,29) a zlepSenie jazykovych znalosti (2,41) a kulinarskych zru¢nosti
(2,59). Za najvicsiu vyhodu s tym spojenu, povazovali respondenti novy prijem (66,9 %), za
najvacsiu nevyhodu povazovali stratu sikromia (82,8 %). Ak by poskytovali takéto stravova-
cie sluzby, ich menu by pozostavalo z polievky, jedného hlavného jedla, dezertu a nealkoho-
lického napoja. Jedalny listok zo slovenskych jedal by vytvorilo az 57,0 % respondentov a az
43,7 % z nich by takéto menu ponuklo v cene do 10 €. Ako hlavné dovody, preco sa na Slo-
vensku poskytuju stravovacie sluzby cez digitalne platformy v mensom rozsahu, ako v zahra-
nici, uviedli respondenti nizku informovanost’ (90,1 %), slabu propagéciu (68,9 %), zvySené
obavy z moznych rizik (58,3 %) a vysoké ceny (20,5 %).

V poskytovani stravovacich sluzieb cez digitalne platformy na Slovensku vidime viaceré
prilezitosti pre rozvoj. Myslime si, ze digitalne platformy by mali zvysit’ informovanost’ Siro-
kej verejnosti o tychto sluzbach (32,5 %), zintenzivnit ich propagaciu v masmédiach (31,1 %)
a zvysit’ naklonnost” Slovakov k tymto sluzbam (17,2 %). To znamend, Ze v spolupréci s re-
dakciami tematicky zameranych ¢asopisov by mohli uverejnovat’ patavé rozhovory, v ktorych
by Sirili osvetu o stravovacich sluzbach cez digitalne platformy. Pri zvySovani efektivnosti
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marketingovej komunikécie by mohli uplatnit’ tzv. influencersky a guerilla marketing. Ponu-
kou zliav a vernostnych programov by mohli znizit’ ceny sluzieb (5,3 %), a tym podporit’ zvy-
Senie dopytu hosti, o by postupne viedlo aj k zvyseniu poétu poskytovatelov. Stat by mal
skvalitnit’ legislativne podmienky pre fungovanie platformovej ekonomiky, najméd pravnu
ochranu poskytovatel'ov a spotrebitelov (17,2 %) a primerané zdafiovanie digitdlnych platfo-
riem. Dobre nastavené pravidla mozu podporit’ konkurencné prostredie ich poskytovania a
zavadzanie novych inovativnych podnikatel'skych zamerov, v podobe sluzieb poskytovanych
cez digitalne platformy. Stat mdZe povazovat’ platformovii ekonomiku za prileZitost’ na pod-
poru ekonomického rastu Slovenska. Verime, Ze prezentované vysledky primarneho priesku-
mu prispeju k d’alSiemu rozvoju poskytovania stravovacich sluzieb cez digitalne platformy na
Slovensku.
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DOPYT PO INFORMACNYCH SLUZBACH V CESTOVNOM RUCHU
POSKYTOVANYCH NA PRINCIPE PLATFORMOVEJ EKONOMIKY

DEMAND FOR INFORMATION SERVICES IN TOURISM PROVIDED
ON THE PRINCIPLE OF THE PLATFORM ECONOMY

Kristina Pompurova, Ivana Simo¢kova, Andrej Malachovsky, Iubica Sebova,
Tomas Makovnik
Katedra cestovného ruchu, Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici

Abstract

Platform economy has received rigorous attention in the scientific literature for several years.
Tourism platform services are heterogeneous, while theorists mainly focus on accommodation
and transport services. Nevertheless, the most used are information services. The paper there-
fore aims to examine the demand of Slovak residents as potential visitors in tourism for in-
formation services provided on the principle of the platform economy. It studies to what ex-
tent, why and where the inhabitants of Slovakia read and write online reviews about tourism
destinations and tourism services. The attitudes of 2,407 respondents addressed online are
examined. The results show that the number of reviews readers decreases moderately with
increasing age. Slovaks prefer Booking platform and social networks over websites designed
primarily to evaluate tourism products and services. Residents of Slovakia read the most fre-
quent reviews of accommodation facilities, most often to avoid disappointment with insuffi-
cient quality of services and optimize the favorable ratio of quality and price. The results of
the survey confirmed the importance of reviews for Slovak consumer decision-making in tour-
ism and draw attention to the fact that tourism businesses should pay more attention to elec-
tronic word of mouth if they want to be successful.

Key words: Demand. Information services in tourism. Platform economy. Reviews.
Uvod

Poskytovanie sluzieb a produktov stikromnymi osobami v cestovnom ruchu existuje od
zrodu samotného cestovného ruchu (UNWTO, 2017). V poslednych rokoch vsak jeho expo-
nencialny rast a diverzifikacia prostrednictvom digitalnych platforiem vyvolala vasnivua disku-
siu o jeho hodnote a vyzvach, ktoré so sebou prinasa. V dostupnej vedeckej literatire je tento
fenomén oznacovany ako kolaborativna spotreba (napr. Olivera et al., 2020), kolaborativna
ekonomika (napr. Xu, Gursoy, 2021), zdiel'ana ekonomika (napr. Pouri, Hilti, 2021), platfor-
mova ekonomika (Xu, Lee, 2020), ale aj ,,gig* (digitdlna) ekonomika (napr. Jeannotte, 2021),
peer-to-peer ekonomika (napr. Christensen, 2022), ekonomika na poziadanie (napr. Cockayne,
2016) ¢i pristupova ekonomika (napr. Acquier et al., 2017). Ako Sanchez-Pérez et al. (2021)
uvadzaju, absencia konsenzu v pomenovani a definovani daného fenoménu je s najvacsou
pravdepodobnostou ddésledkom mnozstva Studii z r6znych disciplin a odvetvi, ktoré sa mu
venuju. Kym napriklad v oblasti médy sa vo velkej miere pouziva pojem ,,kolaborativna spo-
treba® a v suvislosti s trhom prace sa spomina najmi pojem ,,gig* ekonomika, v cestovnom
ruchu sa viaceré ozna¢enia zamiefaju, priCom pojem ,,zdielana ekonomika* mierne prevlada.
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Niektori autori (Belk, 2014; Cockayne, 2016; Geissinger et al., 2019) vSak poukazuju na sku-
tocnost’, ze tato novu obchodnu paradigmu nemozno stotoznit’ so skutoénym vyznamom
»zdielania®, ked’Zze nejde vzdy o nesebecké, nereciproné spravanie; resp. identifikovat’ ako
»kolektivnu spotrebu®, ktord nezahfiia transakciu bez akejkol'vek odmeny, napriklad typicka
pre Couchsurfing (Belk, 2014). UNWTO (2017) tiez rozliSuje medzi skutoénym zdiel'anim a
komerénymi aktivitami a tvrdi, ze v praxi cestovného ruchu vécsina platforiem ponuka oboje.
Okrem toho, podla prieskumu uskutocneného na velkej digitdlnej ubytovacej platforme
v Cine (Xie et al., 2020), spotrebitelia uprednostiiujt ,,pristup k sluzbam cez internet, nie
skuto¢né ,,zdiel'anie* s inou osobou.

Ak by sme chceli zachytit’ skutoénu podstatu tohto rasticeho fenoménu, odporucili by sme
termin ,,platformova ekonomika“ alebo ,,gig* ekonomika, aj ked’ sa vo vedecke;j literatare az
tak nepouzivaji. Bez digitalnych platforiem (webové stranky, aplikacie) by totiZ tento ekono-
micky model nikdy nenadobudol taky rozmer, vyznam a celosvetovy zdujem, aky ma
v sucasnosti. Mozno aj z tohto dovodu UNWTO (2017) v tejto suvislosti pouziva termin
»platformové sluzby cestovného ruchu®.

1. Teoretické vychodiska

UNWTO (2017) definuje platformové sluzby cestovného ruchu ako obchodné modely,
v ktorych jednotlivei ponukajii navstevnikom tovar alebo sluzby cestovného ruchu prostred-
nictvom digitalnych platforiem. Ponuka nie je vzdy trvald, ale casto docasnd, v zavislosti od
kapacity a dostupnosti, ktord maju jednotlivi poskytovatelia. Digitalne platformy agreguju
ponuku, ktorti je mozné vyhl'adavat’ a filtrovat’, ul'ah¢uju transakcie, umoznuji zdiel'anie re-
cenzii a spitnej vizby, zabezpecuju dodavatel'om priestor na propagaciu, su sprostredkova-
te'mi v pripade sporov, buduji doveru medzi kupujiacimi aj predavajucimi (UNWTO 2017, s.
17).

Téma platformovych sluzieb cestovného ruchu je v dostupnej vedeckej literature v posled-
nych rokoch vel'mi frekventovand, aj ked’ CastejSie pod nalepkou takzvanej zdiel'anej ekono-
miky. Autori sa pritom viac venuju dopytu ako strane ponuky, hodnotia vplyv a vyzvy plat-
formovej ekonomiky na cestovny ruch a spolo¢nost’ a nastol'uju otdzku regulacie tohto inova-
tivneho modelu s cielom posunit’ ho smerom k udrZatelnosti. Vedecka literatara sa vSak za-
tial’ zameriava takmer vylu¢ne na ubytovanie (kratkodobé prendjmy 1670k, izieb, apartmanov,
domov atd’.) a dopravu (predovsetkym na tzv. zdiel'an¢ jazdy na kratke vzdialenosti), pricom
tieto segmenty nevnima ako celok, ale najviac sa zaujima o konkrétnu digitalnu platformu
(prevazne Airbnb a Uber), ¢i uz na strane ponuky, sprostredkovatela alebo dopytu. Ostatné
segmenty platformovych sluzieb (informa¢né sluzby, stravovacie sluzby, iné sluzby a aktivity
cestovného ruchu) su opominané, a to aj napriek tomu, ze $tidia zamerand na agregatny dopyt
po sluzbach cestovného ruchu poskytovanych na principe platformovej ekonomiky (Pompu-
rova, Marcekova, 2022) potvrdila ich vyznam. NajziadanejSie su pritom informacné sluzby,
tj. pouzivateImi generované recenzie a hodnotenia stvisiace s cestovnym ruchom, poskyto-
vané bud’ na Specifickych platforméch (napr. Tripadvisor, Yelp, Zoover), alebo na viactcelo-
vych platformach vratane socidlnych sieti (UNWTO, 2017). Ked’ze informacné sluzby nie st
teoretikmi explicitne vnimané ako sucast’ platformovych sluzieb cestovného ruchu, zamerom
¢lanku je vymedzit’ tato vyskumnti medzeru a zhodnotit’ dopyt po tychto sluzbach.
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2. Ciel’ a metodika skamania

Cielom prispevku je preskumat’ dopyt obyvatel'ov Slovenska ako potencidlnych navstevni-
kov v cestovnom ruchu po informaénych sluzbach poskytovanych na principe platformove;j
ekonomiky. Pozornost’ pritom sustredime na zhodnotenie, do akej miery, prec¢o a kde obyvate-
lia Slovenska ako potencialni navstevnici v cestovnom ruchu ¢itaju a pisu recenzie.

Ked’Ze predchadzajuce zahrani¢né prieskumy sa realizovali zvdcsa na platformach, ktorych
uzivatelia vyhl'adavaji recenzie, v snahe predist’ skresleniu sme sa zamerali na populaciu Slo-
venska vo vSeobecnosti. Obyvatel'ov Slovenska sme vnimali ako potencidlnych navstevnikov
nielen v domacom, ale i zahranicnom cestovnom ruchu. Prieskum sa uskutoc¢nil na prelome
rokov 2021/2022. Nakol’ko v danom obdobi doznievali protipandemické opatrenia, mal online
podobu.

Vd'aka pouzitiu metédy snehovej gule sme celkovo oslovili viac ako 2,5 tisic jednotlivcov.
Po kontrole uplnosti sme do d’alSieho spracovania zaradili 2 407 dotaznikov. Podarilo sa ndm
ziskat’ odpovede od vsetkych vekovych kategorii, pricom vzhl'adom na vacsiu ochotu boli vo
vyskumnej vzorke vo viac¢sej miere zastipené mladsie vekové kategdrie (obrazok 1) a Zeny (65
%).

Histogram

Mean = 29 69
Sto. Dev. =12,723
M= 2407
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Obrazok 1 Vekova struktira respondentov
Pramen: Vystup SPSS.

Ziskané udaje boli transformované do Udajovej matice v programe MS Excel
a vyhodnotené v Statistickom softvéri SPSS.

3. Vysledky a diskusia

Ako ukazuju vysledky kvantitativnej Stidie, 84 % respondentov si zvyc€ajne pred cestou
precita recenzie o vybranom cielovom mieste cestovného ruchu, pripadne o ubytovacich za-
riadeniach, medzi ktorymi sa rozhoduje, pri¢om pocet Citatel'ov recenzii s pribudajucim ve-
kom mierne klesa (Spearmanovo rho = -0,043; Sig. = 0,036; korelacia je vyznamna pri Grovni
0,05).
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Recenzie necitaju najmé jednotlivci s predchadzajucou osobnou skusenost'ou, I'udia, kto-
rym cielové miesto cestovného ruchu alebo ubytovanie osobne poradil niekto z ich blizkych,
alebo osoby, ktoré na Citanie recenzii nemaju disponibilny Cas.

Ti respondenti, ktori zvyknu ¢itat’ recenzie pred cestovanim a pobytom v cielovom mieste,
vyuzivaju najmé platformy Booking, Google, Tripadvisor, ale aj socialnu siet’ Facebook a
Instagram (obrézok 2). V predchadzajtcich zahrani¢nych §tadiach pritom dominoval Booking
a Tripadvisor (Loncari¢ et al., 2016).
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Obrazok 2 Platformy frekventovane vyuzivané na €itanie recenzii (v %)
Pramen: Vlastné spracovanie.

Najviac oslovenych respondentov zaujimaju prave online referencie o ubytovacich zariade-
niach, ktoré su pre nich vyznamné najma ak vyhladavaju nové ubytovanie, ak sa chystaji na
dlhsi pobyt alebo planuji minat’ vysSiu sumu peniazi. O ubytovacich zariadeniach si informa-
cie Casto az vzdy vyhladava 73 % os6b mladSich ako 55 rokov (obrazok 3). StarSie vekové
skupiny ¢itaju recenzie o ubytovacich zariadeniach menej Casto, co moze byt’ dosledkom ich
slabsich digitalnych zru¢nosti, nizSej frekvencie cestovania alebo lojalnosti k znamym ubyto-
vacim zariadeniam.
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Obrazok 3 Frekventované Citanie recenzii o ubytovacich zariadeniach podl'a vekovych katego-
rii respondentov (v %)
Pramen: Vlastné spracovanie.
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O ciel'ovych miestach Casto az vzdy vyhladava recenzie 58 % a o pohostinskych zariade-
niach 47 % respondentov. Relativne najmenej (41 %) jednotlivci vyhl'adavaji referencie nav-
Stevnikov atraktivit cestovného ruchu.

Osloveni obyvatelia Slovenska pritom pri ¢itani recenzii nie sit vobec povrchni a zaujima
ich ovela viac ako len celkové hodnotenie. To vyuzivaju skor ako vychodisko vyberu pri fil-
trovani ¢i zorad’ovani jednotlivych alternativ. Podobne ako to vyplynulo zo zaverov zahranic¢-
nych prieskumov, v§imaju si Cerstvost’ recenzie. Znacnd Cast’ 0sob si cielene v§ima obsah ne-
gativnych recenzii, porovnava ich so svojimi preferenciami a vyhodnocuje, do akej miery je
ochotna akceptovat kritizované skutocnosti.

Motivy Citania recenzii su Sirokospektralne (obrazok 4), u oslovenych obyvatel'ov Sloven-
ska vSak dominuje snaha zamedzit’ sklamaniu z nizkej kvality sluzieb (76 %), predist’ plytva-
niu penazi (70 %) a optimalizovat’ pomer kvalita / cena (70 %).

aby som si overil vyhodnost’ polohy
kvoli pandémii Castejsie

aby som ziskal informacie o aktualnych opatreniach v
ubytovacich zariadeniach kvéli pandémii

aby som optimalizoval pomer cena/kvalita

pretoze som sicast'ou modernej komunity
aby som sa vyhol plytvaniu éasu vyradenim nekwvalitnych
alebo nevhodnych ubytovacich zariadeni

aby som si zaistil bezpeénost’ a predisiel zdravotnym
rizikam

aby som predigiel plytvaniu penazi (za menej pefiazi
mozem mat rovnako dobré ubytovanie)

aby som predisiel/a sklamaniu z kvality sluZzieb
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Obrazok 4 Motivy citania recenzii
Pramen: Vlastné spracovanie.

Napriek tomu, ze slovensky spotrebitel” je citlivy na cenu, ak do rozhodovacieho procesu
vstupia online referencie, cena sa stava druhoradou. Respondenti zo vSetkych vekovych kate-
gorii sa vyjadrili, ze pri kone€nom rozhodovani je pre nich ddlezitejSie pozitivne hodnotenie
nez cena.

Co sa odovzdavania spitnej vizby tyka, osloveni obyvatelia Slovenska st jednoznaéne viac
Citatelmi ako samotnymi autormi recenzii; recenzie zvykne po navrate z cielového miesta
pisat’ len 39 % jednotlivcov. Aj ked’ sa Statisticky nepotvrdil stivis medzi pisanim recenzii
a vekom (sig>0,05), ako dokumentuje obrazok 5, je ovela menSia pravdepodobnost’, ze sa
cielové miesto cestovného ruchu, resp. poskytovatel’ sluzby cestovného ruchu docké online
referencie od starSej osoby.
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Obrazok 5 Pisanie recenzii v zavislosti od veku respondentov (v %)
Pramen: Vlastné spracovanie.

AZ tri Stvrtiny (75 %) oslovenych obyvatel'ov Slovenska vyuZziva na pisanie recenzii smar-
tfon, v mensej miere (62 %) je to tablet. To potvrdzuje, Ze responzivny web by mal byt v 21.
storo¢i skutocne Standardom.

Ked’ sa jednotlivec rozhodne zanechat’ online verejnosti dostupnt informaciu o sluzbach
cestovného ruchu, najcastejSie tak urobi na platforme Booking, ktora ho k tomu automatizo-
vane vyzyva, v pripade, Ze si ju vybral ako distribu¢ny kanal. DalSou volbou v poradi je
Google, Facebook a Instagram. Tripadvisor je v podmienkach Slovenska skor zdrojom refe-
rencii ako platformou na zdiel'anie osobnych skusenosti (obrazok 6).
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Obrazok 6 Preferované platformy na pisanie recenzii
Pramen: Vlastné spracovanie.

Ak sa pozrieme na jednotlivé vekové skupiny, moézeme konstatovat’, ze ich preferencie su
priblizne rovnaké s tym, ze najmladsia vekova kategoria jednotlivcov mierne uprednostituje
Instagram pred Facebookom.

Respondentov sme naformulovanim otvorenej otdzky poziadali, aby vyjadrili, ¢o ich prijme
napisat’ recenziu. Prekvapivo nie st dominantnym impulzom negativne emodcie prameniace
z nespokojnosti, ale prave naopak, pozitivne emdcie vyplyvajice z prekonania ocakéavani su-
visiacich najmé s kvalitou stravovacich sluzieb a pristupom zamestnancov ubytovacich zaria-
deni.

V dalsej otdzke sme subjekty, ktoré zvyknt pisat’ recenzie, explicitne poziadali, aby vyjad-
rili, ako Casto piSu recenzie po pozitivnej a po negativnej skusenosti. Odpovedali, ako
v pripade vdc¢Siny otazok na 7 bodovej stupnici, pricom pre lepSiu nazornost’ sme ich odpove-
de preskalovali. Ako dokumentuje obrazok 7, potvrdilo sa, Ze jednotlivci CastejSie piSu pozi-
tivne recenzie.
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Obrazok 7 Frekventované pisanie recenzii po pozitivnej a po negativnej skusenosti
Pramen: Vlastné spracovanie.

Ked sme respondentov poziadali, aby vyjadrili mieru suhlasu s vybranymi vyrokmi
o doévodoch pisania recenzii zistili sme, ze vyznamna cast’ z nich pise recenzie preto, aby do-
nutila poskytovatela sluzby k pozitivnej zmene. Zaroveil ocakava, Z sa poskytovatel’ k danej
spétnej vizbe primerane vyjadri.

Zaver

Ciel'om prispevku bolo preskimat” dopyt obyvatelov Slovenska ako potencialnych nav-
Stevnikov v cestovnom ruchu po informacnych sluzbach poskytovanych na principe platfor-
movej ekonomiky. Zistovali sme pritom, do akej miery, preco a kde obyvatelia Slovenska ako
potencialni navstevnici v cestovnom ruchu ¢itaja a pisSu recenzie.

Vysledky kvantitativneho prieskumu potvrdili ddlezitost’ recenzii pre rozhodovanie spotre-
bitelov v cestovnom ruchu; pred cestovanim a pobytom v cielovom mieste zvykne recenzie
¢itat’ 8 z 10 jednotlivcov. Ked’Ze starSia generacia ma nizSiu doveru v informacné technologie,
s pribudajicim vekom klesa pocet Citatel'ov recenzii. Obyvatelia Slovenska vyuzivaju recen-
zie na ziskavanie informécii najmi o ubytovacich zariadeniach, pricom uprednostiiuju plat-
formu Booking. Vysledky skimania potvrdzuju, Ze jednotlivci veria, Ze ¢itanim recenzii mozu
znizit' riziko zlého vyberu sluzieb. Organizéacie cestovného ruchu by si mali uvedomit’, Ze
negativne recenzie stazuju ziskavanie novych zékaznikov. Preto je prvoradé poskytovanie
kvalitnych sluzieb. Zarovei treba venovat pozornost’ aj manaZzmentu recenzii a cielene oslo-
vovat’ zadkaznikov, aby sa o svoje zazitky podelili na internete v podobe zanechania online
referencie. Ako Liu et al. (2021) zistili, vdc¢Sina navstevnikov v cestovnom ruchu zanecha re-
cenziu, ak ju o to poskytovatel’, resp. sprostredkovatel’ sluzby poziada.
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ELEKTRONICKE USTNE PODANIE O CIELOVYCH MIESTACH
CESTOVNEHO RUCHU NA SOCIALNEJ SIETI FACEBOOK

ELECTRONIC WORD OF MOUTH DEALING WITH TOURISM
DESTINATIONS ON THE SOCIAL NETWORK FACEBOOK

Kristina Medekova, Kristina Pompurova
Katedra cestovného ruchu, Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici

Abstract

Considering the important position of social networks in the decision-making process of tour-
ism visitors, and thus Facebook, which is the most used social network in Slovakia. the aim of
this paper is to examine reviews of tourism destinations' visitors in Slovakia on business ac-
counts of destinations management organizations on Facebook. The results show that ob-
served statements of social network users are positive as well as negative in nature and in-
clude photos, questions, perceptions, reminders, and ideas. DMOs should stimulate tourism
destinations' visitors to follow business accounts on the social network Facebook or to write
reviews and thank them with a small souvenir or promotional material directly in the tourism
destination, or they should attract attention directly in the online space through competitions.

Key words: DMO. Online reviews. Social networks. Tourism destination.
Uvod

Dopyt po digitdlnom prostredni nepretrzite rastie; jednotlivei maji ¢im d’alej, tym vacsi
sklon k uverejnovaniu svojich skusenosti s produktmi cestovného ruchu, s ktorymi sa stretli
pocas svojej navstevy cielového miesta na socidlnych sietach. Elektronické tstne podanie je
v sektore cestovného ruchu dolezité. Na jednej strane mdze pomdet’ navstevnikom pri konec-
nom rozhodovani, a na druhej strane manazérom ciel'ovych miest poskytnit’ spitna viazbu k
ich Cinnosti. Prispevok sa zaobera elektronickym ustnym podanim zameranym na ciel'ové
miesta cestovného ruchu, resp. ¢innost’ manazérskych organizacii cestovného ruchu. Ciel'om
prispevku je preskimat’ recenzie navstevnikov cielovych miest na Slovensku na firemnych
uctoch manazérskych organizacii cestovného ruchu na socialnej sieti Facebook.

1. Teoretické vychodiska

Pozitivny imidZz cielového miesta akvalitné sluzby moéZzu podnietit’ navstevnika
v cestovnom ruchu k poskytnutiu elektronického ustneho podania, ale aj opédtovnej navsteve
cielového miesta cestovného ruchu (Prayogo, Kusumawardhani, 2016). Navstevnici tvoriaci
elektronické ustne podanie poskytuji informécie o aktudlnej situacii, ktorej celili v cielovom
mieste (Albarq, 2014). Skusenost’, s ktorou sa navstevnici podelia prostrednictvom internetu,
predstavuje tzv. zakladiiu pre I'udi, ktori hl'adaji informacie pre lepSie pochopenie vybraného

89



Zbornik vedeckych prac
Ekonomika spolo¢ného vyuzivania - prilezitost’ pre udrzate'ny a konkurencieschopny rozvoj cestovného ruchu

v cielovych miestach na Slovensku

cielového miesta, atieto informacie ich ndsledne motivuji k samotnej navsteve cielového
miesta cestovného ruchu (Albarq, 2014; Prayogo, Kusumawardhani, 2016).

Henning-Thurau et al. (2004) definuju elektronické tstne podanie ako akékol'vek pozitivne
alebo negativne vyjadrenie potencidlnych, sicasnych alebo byvalych zdkaznikov o produkte
alebo podniku, ktoré je dostupné pre mnozstvo l'udi a organizicii na internete. Litvin et al.
(2008) beru elektronické ustne podanie ako neformalnu komunikaciu prostrednictvom interne-
tu zameranu na zakaznikov, suvisiacu s pouzivanim alebo charakterizovanim konkrétneho
produktu, sluzby alebo organizacie. Tato komunikacia méze prebiehat medzi organizaciami
a zdkaznikmi, ako aj medzi samotnymi zakaznikmi. Ismagilova et al. (2017) vnimaju elektro-
nické ustne podanie ako dynamicky a neustaly proces vymeny informécii medzi potencialny-
mi, su¢asnymi alebo byvalymi zdkaznikmi o produkte, sluzbe, znacke alebo podniku, ktory je
dostupny mnozstvu l'udi a institacii prostrednictvom internetu. Pre elektronické istne podanie
je podla Kinga et al. (2014) charakteristickd (1) okamzita vymena ndzorov a informacii
s vel'kym poctom l'udi, (2) ziskavanie informacii od viacerych poskytovatel'ov elektronického
ustneho podania, (3) bezprostredna dostupnost’ a pretrvavajuca digitalna stopa, (4) anonymny
charakter, ktory dokaze zakaznikov motivovat’ k Sireniu informacii, (5) umoznenie jednotliv-
com budovat’ svoj status na socialnych siet'ach napisanim recenzie a (6) zvySovanie dovery-
hodnosti Sirenych informécii.

Elektronické ustne podanie predstavuju online recenzie, ¢lanky, prispevky v podobe ko-
mentarov, fotografii, videi a rézne iné prispevky (Ladhari, Michaud, 2015; Lim, 2016; Ne-
choud et al., 2021), ktoré mozu byt uverejnené na viacerych sprostredkovatel'skych kanaloch
ako st blogy, virtudlne komunity, integrované webové stranky cestovného ruchu (napr. Tri-
pAdvisor), oficialne webové stranky cielovych miest, podnikov, atraktivit a organizacii ces-
tovného ruchu, stranky s recenziami, nenavistné webové stranky, email, miestnosti na interne-
tovi komunikaciu, okamzité spravy, online diskusné fora, socidlne siete a webové stranky
urcené na vyhladavanie (Litvin et al., 2008; Chu, Kim, 2011; Hernandez-Méndez et al., 2015;
Loncari¢ et al., 2016; Yan et al., 2018; Gosal et al., 2020).

Xiang et al. (2017) aYan et al. (2018) prisli k zaveru, ze existuje vyrazny rozdiel
v elektronickom ustnom podani na réznych internetovych platforméch. Vyber typu interneto-
vej platformy, kde sa navstevnik rozhodne poskytnut elektronické ustne podanie, pritom
ovplyvituje (1) tzv. kl'aicovy faktor, ktory interpretuje, ako navstevnik piSe prispevok alebo
recenziu (¢i ju piSe vo forme ja som si uzil/neuzil pobyt, alebo mdj pobyt bol Gzasny/hrozny),
(2) vyznam poskytnutia elektronického ustneho podania alebo motivacia (¢i jednotlivec chce
pritiahnut’ pozornost’ na seba alebo chce pomoct’ inym), (3) charakter poskytnutia elektronic-
kého ustneho podania, ktory mdze byt pozitivny, negativny alebo neutralny a (4) adresat, kto-
rému je elektronické ustne podanie urcené, t. j. ¢i su to l'udia, s ktorymi ma jednotlivec vybu-
dovany vzt'ah alebo su to rovnocenni zdkaznici a poskytovatelia sluzieb (Bronner, de Hoog,
2011; Liu et al., 2021).

Zaujem o uverejiiovanie recenzii o cielovych miestach cestovného ruchu na socidlnej sieti
Facebook moze byt z dévodu (1) bezplatnosti socidlnej siete, (2) firemnym G¢tom vacsiny
manazérskych organizacii cestovného ruchu a (3) rozsirenému pouzivaniu socialnej siete nav-
stevnikmi (Onder et al., 2019). Pantano a Di Pietro (2013) zistili, Ze socidlna siet’ Facebook
sluzi na vyjadrenie staznosti navsStevnikov. Naopak, Bozi¢, Jovanovi¢ (2017), Yan et al.
(2018), Zhou et al. (2019) a Liu et al. (2021) tvrdia, Ze navstevnici uverejiiuji na socialnych
sietach, akou je aj Facebook, najmi pozitivne elektronické tstne podanie. Onder et al. (2019)
svojimi zisteniami ukazuju, Ze oznacenia ,,paci sa mi* to na firemnych u¢toch manazérskych
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organizacii cestovného ruchu na socialnej sieti Facebook mozno pouzit’ na vysvetlenie dopytu
po cestovnom ruchu v cielovych miestach cestovného ruchu.

2. Ciel’ a metodika skamania

Ciel'om prispevku je preskimat’ recenzie navstevnikov cielovych miest na Slovensku na fi-
remnych uctoch manazérskych organizacii cestovného ruchu na socialnej sieti Facebook.
K ciel'u sme sformulovali nasledujicu vyskumnu otazku: Aké st online recenzie na firemnych
uctoch manaZzérskych organizacii cestovného ruchu na socidlnej sieti Facebook? Z hlavnej
vyskumnej otdzky vyplyvaji viaceré parcidlne otazky:

VOI1: Akou formou uverejiiuju navstevnici svoje nazory na strankach manazérskych organi-
zécii cestovného ruchu na socidlnej sieti Facebook?

VO2: Odpovedaju predstavitelia manazérskych organizacii cestovného ruchu na nazory nav-
Stevnikov na socidlnej sieti Facebook?

VO3: Aky je vztah medzi poctom sledovatelov firemného u¢tu manazérskej organizécie
cestovného ruchu a po¢tom recenzii na tychto uctoch?

Prispevok vychadza zo sekundarnych zdrojov, ktoré predstavuju online recenzie
a komentare pouzivatelov socidlnej siete Facebook, ako aj reakcie predstavitelov manazér-
skych organizacii cestovného ruchu na tieto recenzie a komentare. V prispevku je pouZzitd me-
toda pozorovania.

Vyskumnu vzorku predstavujii vSetky v sti€asnosti posobiace manazérske organizacie ces-
tovného ruchu na Slovensku, ktoré maju zalozeny firemny ucet na socidlnej sieti Facebook
a umoznuju navstevnikom vyjadrit’ svoj nazor prostrednictvom recenzii na ich firemnych ¢-
toch na socialnej sieti Facebook. Ako to dokumentuje tabul’ka 1, ide o Styri krajské organiza-
cie cestovného ruchu (d’alej len KOCR) a 35 oblastnych organizacii cestovného ruchu (d’alej
len OOCR).

Tabulka 1 Vyskumné vzorka prispevku

Typ organizécie Nazvy organizacii

e Turizmus regionu Bratislava,

e Trencin region,

¢ Banskobystricky kraj Turizmus,
e Trnavsky kraj.

Krajské organizacie cestovného ruchu

Region Vysoké Tatry,
Severny Spi$ — Pieniny,
Visit Kosice,

Dudince,
Region Horehronie,
Oblastné organizacie OOCR ,,Sarig“ — Bardejov,
cestovného ruchu Region Gron,

OOCR Trencianske Teplice,
Region Horné Povazie,
Trnava Tourism,

Rajecka dolina,

Horny Zemplin a Horny Sarig,
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Turiec,

Nitrianska OCR,

Zemplinska OOCR,

Stredné Slovensko,

Mala Fatra,

Vysoké¢ Tatry — Podhorie,
OCR Kysuce,

Rezort Piestany,

Region Liptov,

Turisticky Novohrad a Podpol'anie,
Klaster Orava,

Region Horna Nitra — Bojnice,
OOCR Tatry — Spi§ — Pieniny,

Region Senec,
OOCR Zahorie,
Podunajsko,

,»Malé Karpaty*,
Slovensky raj & Spis,
OOCR Tekov,
OOCR Gemer,
Region Saris,

OOCR Zitny ostrov — Csallokoz,
Bratislavska OCR.

Pramen: Vlastné spracovanie.

Firemny ucet na socialnej sieti Facebook nema zalozeny jedna KOCR a dve OOCR. Tri
KOCR a dve OOCR, ktoré maju zalozeny firemny ucet neumoznuju navstevnikom vyjadrit’

svoj nazor prostrednictvom recenzii.

3. Vysledky a diskusia

Z vysledkov pozorovania firemnych U¢tov manazérskych organizacii cestovného ruchu na
socialnej sieti Facebook vyplyva, Zze moznost uverejnenia recenzie na firemnom ucte mana-
zérskych organizacii cestovného ruchu vyuzili névstevnici pri 4 KOCR a 23 OOCR. Nav-
Stevnici moznost’ pridania recenzie volili predovSetkym pri OOCR Region Vysoké Tatry
a Bratislavskej organizacii cestovného ruchu (OOCR) (tabulka 2).

Tabulka 2 Stav relevantnych recenzii a sledovatelov na firemnych uctoch manazérskych
organizacii cestovného ruchu na socidlnej sieti Facebook k 19. jilu 2022

Nazov stranky manazérskych organizacii cestovné-
ho ruchu na socialnej sieti Facebook

Pocet recenzii

Pocet sledovatel'ov

Region Vysoké Tatry — High Tatras Region

(OOCR) 187 19132
Visit Bratislava (OOCR) 158 50359
Trencin region (KOCR) 68 54 039
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Visit Liptov (OOCR) 62 30 291
Visit Kosice (OOCR) 60 19 651
Mala Fatra — Region (OOCR) 53 24 472
Slovensky raj & Spis (OOCR) 52 13 076
TATRY SPIS PIENINY (OOCR) 51 26 589
Bratislava region Tourism (KOCR) 43 63 886
Obl'astna organizacia cestovného ruchu Rajecka 31 20517
dolina

Region Trnava (OOCR) 31 18 618
Horehronie — oficidlna stranka regionu (OOCR) 29 17292
Central Slovakia (OOCR) 21 10 768
Region GRON (OOCR) 15 5218

Visit Nitra (OOCR) 14 7 547

Region Zahorie (OOCR) 8 3211

Travel Malé Karpaty (OOCR) 5 13 734
Trnavsky kraj zazitkov (KOCR) 5 11 000
Region Novohrad (OOCR) 5 5010

Visit ORAVA - turistické informécie o Orave 4 16 143
(OOCR)

Za horami, za dolami (KOCR) 4 13 824
Rezort Piestany (OOCR) 4 11 082
Severny Spis Pieniny (OOCR) 4 4 481

Region Gemer (OOCR) 3 18 787
Dudince online (OOCR) 3 3478

Dunamente (OOCR) 2 6421

OOCR Zitny ostrov - Csallokoz 2 2977

Pramen: Vlastné spracovanie.

Navstevnici cielovych miest cestovného ruchu, ktori st zarovenn pouZzivateI'mi socidlnej
siete Facebook, uprednostiiuju uverejiiovanie komentdrov pod prispevkami ako pridavanie
recenzii. V komentéroch a recenzidch prevladaju najmé pozitivne vyjadrenia, ¢im sa potvr-
dzuju tvrdenia autorov Bozi¢, Jovanovi¢ (2017), Yan et al. (2018), Zhou et al. (2019) a Liu et
al. (2021), ktori zistili, ze na socialnych sietach sa pouzivatelia delia zvd¢sa o pozitivne emo-
cie. Komentare obsahuju otazky, fotografie, postrehy, pripomienky, nédpady, pozitivne
a negativne vyjadrenia. Elektronické Ustne podanie je od domacich, ale aj od zahrani¢nych
navstevnikov.

Zo vsetkych slovenskych manazérskych organizacii cestovného ruchu s firemnym Gctom
na socialnej sieti Facebook, ktoré umoziuju pouzivatel'om pridavat’ recenzie (39), disponuje
recenziami az 69,2 % z nich. Tabulka 2 zobrazuje celkovy pocet relevantnych recenzii uve-
rejnenych na firemnom Uc¢te manazérskych organizacii cestovného ruchu a celkovy pocet sle-
dovatel'ov firemného uc¢tu manazérskych organizacii cestovného ruchu k 19. jalu 2022.

Relevantné recenzie predstavuju recenzie bez komentarov, kde pouzivatelia socidlnej siete
Facebook uverejnili len hviezdi¢ky alebo recenzie s komentarmi, kde pouZzivatelia socialnej
siete Facebook opisuji bud’ zazitok, ktory zazili alebo stranku danej manazérskej organizécie
cestovného ruchu.
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Pouzitim Pearsonovho korelacného koeficientu sa zistilo, Ze existuje stredne silna korelacia
medzi poctom sledovatelov firemného u¢tu manazérskych organizécii cestovného ruchu
a poctom recenzii, ktorej hodnota je 0,628704 (graf 1).
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Graf 1 Korelacia medzi poctom recenzii a poctom sledovatel'ov firemného uctu manazérskej
organizacie cestovného ruchu

Poznamka: Korelacia bola vypocitand pre manazérske organizacie cestovného ruchu, ktoré umoznuju
navstevnikom priddvat’ recenzie na ich firemnych ucétoch na socialnej sieti Facebook.

Pramen: Vlastné spracovanie.

Predstavitelia manazérskych organizacii cestovného ruchu sa snazia o komunikéciu
s pouzivatel'mi socialnej siete Facebook. Na elektronické ustne podanie viac odpovedaju pro-
strednictvom komentarov pod ich prispevkami ako prostrednictvom recenzii. Predstavitelia
manazérskych organizacii reaguji na komentare pod svojimi prispevkami, ktoré zahfnaja
najmé otazky, postrehy, pripomienky, fotografie a pozitivne vyjadrenia pouZivatel'ov socidlnej
siete Facebook. Pri negativnych komentaroch sa snazia pod’akovat’ za spitnu viazbu, argumen-
tovat,, resp. poskytnut’ svoj uhol pohl'adu na danu situaciu a nakoniec praju pouzivatelom
pekny deni. Naopak, niektori predstavitelia manazérskych organizacii cestovného ruchu nebert
napady navstevnikov do Gvahy a tvéria sa, Ze s tym nemdzu ni¢ urobit’ a reaguju ostrejSie ako
by mali.

Zaver

Vykonanim pozorovania firemnych u¢tov manazérskych organizacii cestovného ruchu na
socialnej sieti Facebook sa ndm podarilo odpovedat’ na hlavnu vyskumnu otazku, a tym napl-
nit’ ciel’ prispevku.

Online recenzie st uverejiiované nielen prostrednictvom funkcie recenzii, ktort umoziuje
socialna siet’” Facebook, ale aj prostrednictvom komentarov pod prispevkami manazérskych
organizacii cestovného ruchu. Elektronické ustne podanie je pozitivneho, ale aj negativneho
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charakteru a zahina aj fotografie, otdzky, postrehy, pripomienky a napady. Priddvanie recenzii
na svojom firemnom ucte na socialnej sieti Facebook umoziiuje tridsatdevit’ manazérskych
organizacii cestovného ruchu, ale len dvadsat'sedem manazérskych organizacii cestovného
ruchu disponuje recenziami na svojich firemnych uctoch. Vysledky Pearsovonho korelacného
koeficientu ukazuju, ze existuje stredne silny vztah medzi poctom sledovatelov firemného
uctu manazérskej organizacie cestovného ruchu a poctom recenzii na tomto cte. Predstavite-
lia manazérskych organizacii cestovného ruchu vo viacsej miere neodpovedaju na recenzie, ale
skor sa snazia komunikovat’ s pouzivate'mi socidlnej siete prostrednictvom komentarov pod
prispevkami zverejnenymi manazérskymi organizaciami.

Manazérske organizacie cestovného ruchu by mali zvysit’ aktivitu na socialnych sietach
a povzbudit’ navstevnikov k sledovaniu ich firemnych U¢tov na socidlnej sieti Facebook
a k pisaniu recenzii. Predstavitelia manazérskych organizécii by mohli motivovat’ navstevni-
kov uz priamo v cielovom mieste cestovného ruchu prostrednictvom malého suveniru, pri-
padne propagacné¢ho materidlu za sledovanie firemného uctu alebo pridanie recenzie.
V elektronickom priestore by mohli manazeéri cielovych miest cestovného ruchu prilakat’ nav-
Stevnikov na svoje firemné Uty prostrednictvom sut’'azi a rovnako ich tak mo6zu aj motivovat
k napisaniu recenzie, napr. kto pridd najoriginalnejsiu recenziu s fotografiou, ze naozaj nav-
Stivil region, modze nieco vyhrat'.

Dalsi autori zaoberajuci sa elektronickym tistnym podanim o cielovych miestach cestovné-
ho ruchu by mali klast’ doraz na obsahovu analyzu recenzii pouZzivatel'ov Facebooku, ale aj na
porovnavanie recenzii firemnych ¢tov manazérskych organizacii cestovného ruchu na social-
nej sieti Facebook medzi niekol’kymi krajinami a prezentovat’ priklady dobrej praxe, pripadne
by sa mohli zamerat’ na porovnanie elektronického ustneho podania o cielovych miestach
cestovného ruchu na viacerych internetovych platforméach.
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SPOLUPRACA PODNIKOV CESTOVNEHO RUCHU S PRODUCENTMI SLUZIEB
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COOPERATION OF TOURISM COMPANIES WITH PRODUCERS OF SERVICES PROVIDED
ON THE PRINCIPLE OF SHARING ECONOMY

Eva Zabudsk4, Kristina Pompurova
Katedra cestovného ruchu, Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici

Abstract

The paper focuses on cooperation of tourism companies with producers of services provided
on the principle of sharing economy. The aim of the paper is to evaluate the degree of their
mutual cooperation and to determine the degree of willingness of cooperation of accommoda-
tion and hospitality facilities with producers of services provided on the principle of sharing
economy. The primary data was obtained by the method of interviewing. We conducted stan-
dardised interviews with representatives of tourism companies based in destinations in Slova-
kia. The results obtained from the survey show that the accommodation facilities are largely
willing to cooperate with producers of information services and transport services delivering
products, while the degree of willingness to cooperate with transport service providers provi-
ding passenger transport is low. Hospitality facilities have shown a higher degree of
willingness to cooperate with platforms providing information services than with platforms
that focus on the provision of transport services.

Key words: Accomodation. Hospitality facilities. Sharing economy.
Uvod

Na trhu cestovného ruchu pdsobia podniky cestovného ruchu usilujuce sa predat’ produkt
a uspokojit’ potreby zédkaznikov. St nimi aj ubytovacie a pohostinské zariadenia, ktoré podl'a
Gucika (2020) patria k charakteristickym odvetviam cestovného ruchu, ¢o znamena, Ze nimi
poskytované sluzby spotrebuivaju navstevnici v cestovnom ruchu.

V stcasnosti Coraz CastejSie dochddza k vzajomnej spolupraci prave medzi ubytovacimi
a pohostinskymi zariadeniami a poskytovatel'mi sluzieb ekonomiky spolo¢ného vyuZzivania,
¢o vytvara prilezitost’ pre udrzatelny rozvoj cestovného ruchu v cielovych miestach na Slo-
vensku. Pre podniky cestovného ruchu takyto typ spoluprace predstavuje nové obchodné pri-
lezitosti, ktoré vznikaju prostrednictvom partnerstiev prave s poskytovatel'mi sluzieb poskyto-
vanych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania. Vzajomna spolupraca dokaze podni-
kom cestovného ruchu zabezpecit’ ur€ité¢ konkurenéné vyhody na trhu cestovného ruchu.

V suvislosti s predpokladom, Ze do roku 2025 bude ekonomika spolo¢ného vyuzivania tvo-
rit’ 50 %- ny podiel na svetovej ekonomike, sme skimali mieru ochoty spoluprace ubytova-
cich a pohostinskych zariadeni s producentmi sluzieb poskytovanych na principe ekonomiky
spolo¢ného vyuZzivania na uzemi Slovenskej republiky. Okrem zistovania miery ochoty vza-
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jomnej kooperacie zistujeme aj rozdiely medzi faktormi vplyvajicimi na mieru ochoty spolu-
prace s producentmi sluzieb poskytovanych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania
z pohl'adu ubytovacich a pohostinskych zariadeni.

1. Teoretické vychodiska

Ekonomika spolo¢ného vyuZzivania je fenomén, ktory sa zacal masivnejSie rozvijat’ na kon-
ci ekonomickej krizy v roku 2008. V sucasnosti vd’aka informaénym technolégiam nabera
globdlny rozmer amodZze vytvéarat prilezitost pre udrzatelny rozvoj cestovného ruchu
v cielovych miestach na Slovensku.

V stucasnej vedeckej literature sa ekonomike spoloéného vyuzivania venuju viaceri autori
(napr. Botsman, Rogers, 2011; Stephany, 2015; Chovanculiak, 2016; Kruli§, Rezkova, 2016;
Gorogova, 2018; Wirtz et al., 2020 ap.). Podl'a Botsmana (2015) sa ekonomika spoloc¢ného
vyuzivania vyznacuje poskytovanim dopravnych, ubytovacich a inych sluzieb prostrednic-
tvom internetovych platforiem. Internetové platformy fungujliice na principe ekonomiky spo-
lo¢ného vyuzivania st platformy, kde sa stretdvaju osoby, ktoré dokazu nieCo pontknut’ na
prendjom (napr. auto, nehnutel'nost’, svoj vol'ny ¢as ap.) a osoby, ktoré maju potencialny zau-
jem o tieto produkty. Tento typ hospodarstva prinasa pruznejsi trh a lacnejSie sluzby pre ko-
necnych spotrebitelov v krajine. Podobny nézor zastava Kruli§ a Rezkova (2016), ktori uva-
dzajt, ze podstata ekonomiky spolocného vyuzivania spociva v zdiel'ani vol'nej kapacity ne-
hnutel'nych a hnutelnych veci, Casu, prace ale aj financii. Autori taktiez tvrdia, ze ekonomika
spolo¢ného vyuZzivania je doplnend o moznost okamzitého online prepojenia ponuky a dopytu
medzi pouzivatelmi. Stephany (2015) uvéadza, ze ekonomika spolo¢ného vyuzivania ponuka
vytvorenie hodnoty z nevyuzitych aktiv, ktoré sa poskytni komunite prostrednictvom online
platforiem.

Chovanculiak (2016) tvrdi, ze zdiel'ané sluzby prostrednictvom platforiem ekonomiky spo-
lo¢ného vyuzivania mézu poskytovat' aj l'udia, ktori na to nemaji vzdelanie ¢i opravnenie.
Samotné platformy fungujuce na principe zdielanej ekonomiky disponuji vlastnymi pod-
mienkami a pravidlami o tom, kto moze vstupit’ na platformu ako poskytovatel’ sluzieb. Jed-
notlivé platformy zaroven vyuzivaji reputacné mechanizmy, o umozinuje spotrebitel'om hod-
notit’ ich spokojnost’ s poskytnutymi sluzbami, alebo poskytovatelom umozituji hodnotit
zékaznika (Chovanculiak, 2016).

V sektore cestovného ruchu c¢lenime sluzby cestovného ruchu poskytované na principe
ekonomiky spolo¢ného vyuzivania do piatich oblasti. Ide o platformy, ktoré sa zameriavaji na
poskytovanie informaénych, dopravnych, stravovacich, ubytovacich a inych sluzieb cestovné-
ho ruchu (UNWTO, 2017) (tabul’ka 1).
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Tabulka 1 Sluzby cestovného ruchu poskytované prostrednictvom platforiem ekonomiky
spolo¢ného vyuZzivania

Drubh sluZieb Platformy
informacné sluzby TripAdvisor, Yelp, recenzie-hotelov.sk ap.
dopravné sluzby Uber, Bolt, Wolt, BlaBlaCar, Lyft ap.
ubytovacie sluzby Airbnb, HomeAway ap.
stravovacie sluzby EatWith, VizEat, Feastly ap.
iné sluzby cestovného ruchu BeMyGuest, ToursByLocals, Vayable ap.

Pramen: Vlastné spracovanie podla UNWTO, 2017.

Sluzby cestovného ruchu poskytované na principe ekonomiky spoloc¢ného vyuzivania je
d’alej mozné Clenit’ na sluzby, ktoré negeneruju ekonomicky prinos nad rdmec thrady nakla-
dov a na sluzby, ktoré prinasaji ekonomicky prospech nad ramec thrady nakladov (UNWTO,
2017).

Sluzby, ktoré negenerujii ekonomicky prinos nad ramec uhrady nakladov sa vyznacuju tym,
ze zahfnaju iba prilezitostné ekonomické transakcie, ktoré mozno povazovat' za skutoc¢né
zdiel'anie. Napriklad:

a) zdielanie recenzii, hodnoteni, komentdrov a nazorov, napr. prostrednictvom online
platformy TripAdvisor,

b) poskytnutie do¢asného ubytovania, napr. prostrednictvom online platformy HomeEx-
hange,

¢) poskytnutie dopravnych sluzieb na dlhSie vzdialenosti, napr. prostrednictvom online
platformy BlaBlaCar;

d) poskytnutie stravovacich sluzieb prostrednictvom online platformy EatWith ap.

Sluzby, ktoré prinasaji ekonomicky prospech nad ramec uhrady nakladov sa vyznacuju
tym, ze zahfnaju casté alebo systematické transakcie. Poskytovanie takychto sluzieb cestovné-
ho ruchu mézeme povazovat’ za obchodnt ¢innost’. Ide napriklad o:

a) poskytovanie kratkodobych ubytovacich sluzieb prostrednictvom platforiem Airbnb
a HomeAway,

b) poskytnutie dopravnych sluzieb na kratke vzdialenosti prostrednictvom platformy
Uber a Lyft,

c) poskytnutie inych sluzieb cestovného ruchu, kde patria sprievodcovské sluzby posky-
tované prostrednictvom platformy ToursByLocals.

Podniky cestovného ruchu vnimaji do istej miery producentov sluzieb poskytovanych na
principe ekonomiky spolocného vyuzivania ako svoju konkurenciu. Napriek tomu na trhu
cestovného ruchu Coraz castejSie dochddza k spolo¢nej spolupraci medzi podnikmi cestovné-
ho ruchu a poskytovatel'mi sluzieb ekonomiky spolo¢ného vyuzivania. Pre podniky cestovné-
ho ruchu takyto typ spoluprace predstavuje nové obchodné prilezitosti, ktoré vznikaju pro-
strednictvom partnerstiev prave s poskytovatemi sluzieb poskytovanych na principe ekono-
miky spolo¢ného vyuzivania. Vzajomna spolupraca dokaze zabezpecit' podnikom cestovného
ruchu urcité konkurencné vyhody na trhu cestovného ruchu (UNWTO, 2017).

Mnoho ubytovacich a stravovacich zariadeni spolupracuje s réznymi online platformami
fungujucimi na principe ekonomiky spoloéného vyuZivania. Castokrat sa v praxi stretivame
s pohostinskymi alebo ubytovacimi zariadeniami, ktoré svojim zdkaznikom poskytuji donas-
kové sluzby prostrednictvom online platformy Bolt, Wolt alebo Uber. Platforma Hopin ponu-

100



Zbornik vedeckych prac
Ekonomika spolo¢ného vyuzivania - prilezitost’ pre udrzate'ny a konkurencieschopny rozvoj cestovného ruchu

v cielovych miestach na Slovensku

ka dopravné sluzby pre potreby zamestnancov a hosti. S touto platformou spolupracuje napr.
Regal Burger alebo hotelova siet’ Hilton. Zndme je aj vyuZzivanie informacnych sluzieb — re-
cenzie ako persondlne informdcie na socidlnych siet’ach ¢i platformach TripAdvisor, recenzie-
hotelov.sk ap.

2. Ciel’ a metodika skamania

Hlavnym ciel'om je zhodnotit’ mieru spoluprace medzi pohostinskymi a ubytovacimi zaria-
deniami a producentmi sluzieb poskytovanych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania.
Pre naplnenie ciel'a vyuzivame primarne tdaje, ktoré sme ziskali metodou opytovania. Stan-
dardizované rozhovory uskuto¢itujeme s predstavite’mi podnikov cestovného ruchu so sidlom
v cielovych miestach na Slovensku. Oslovenych bolo 63 ubytovacich zariadeni a 49 pohostin-
skych zariadeni na zéklade dostupného vyberu. Okrem miery ochoty spoluprace medzi pod-
nikmi cestovného ruchu a subjektmi ekonomiky spolocného vyuzivania, zistujeme aj faktory,
ktoré vplyvaju na ich ochotu spolupracovat’ s predstavite'mi sluzieb poskytovanych na princi-
pe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania.

Ziskan¢ primarne data spracuvame s vyuzitim obsahovo-kauzidlnej analyzy
a vyhodnocujeme v programe Atlas. ti.

3. Vysledky

V Case prieskumu sme oslovili spolu 112 podnikov cestovného ruchu, pricom trinast
z nich bolo ochotnych uskutocnit’ telefonicky rozhovor. Kvalitativne udaje sme ziskali kon-
krétne od siedmich predstavitelov ubytovacich zariadeni a Siestich predstavitelov pohostin-
skych zariadeni.

Standardizované rozhovory sme uskuto¢nili s riaditel’mi piatich hotelov, jedného penziéonu
a apartmanového domu. Ubytovacie zariadenia kategorie hotel su lokalizované v cielovych
miestach Donovaly (Residence Hotel & Club Donovaly****), Tren¢in (GRAND hotel***%*),
Kosice (Hotel Bristol****, Vila Terrasse) a PreSov (Plaza Beach Resort®***)_ zatial' Co pen-
zion je lokalizovany v meste Trnava (Penzion Luxor) a apartmanové domy vo Svidniku (Olla
apartmany).

Dalsie rozhovory sme uskutodnili s manazérmi $tyroch reStauracii nachadzajucich sa
v cielovych miestach Bratislava (Restauracia Bemba), Nitra (Koi Sushi), Modra (Elesko Res-
taurant) a Vranov nad Toplou (ReStaurdcia Bagetka). Zvysné dva rozhovory sme uskutocnili
s majitel'mi zariadeni doplnkového stravovania (pizzeria a cukrareil). Prevadzkaren pizzerie
Senator je lokalizovana v meste TvrdoSin, zatial ¢o cukraren Lucia mé k dispozicii 2 pre-
vadzkarne v meste PreSov a KoSice.

3.1. Miera ochoty spoluprace ubytovacich zariadeni s producentmi sluzieb poskytova-
nych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuZivania

Na zaklade ziskanych kvalitativnych udajov sme zistili, Ze predstavitelia ubytovacich za-
riadeni maju povedomie o moznosti nadviazania vzéjomnej kooperacie najmé s producentmi
informacnych a dopravnych sluzieb poskytovanych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzi-
vania. Z vysledku prieskumu je zrejmé, Ze ubytovacie zariadenia na Slovensku najCastejSie
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nadvézuju spolupracu s producentmi informacnych a dopravnych sluzieb poskytovanych na
principe ekonomiky spolo¢ného vyuZzivania. Konkrétne ide o online platformy TripAdvisor
a Wolt. Z prieskumu d’alej vyplyva, Ze ubytovacie zariadenia na Slovensku prejavuju znacnu
mieru ochoty spoluprace najmi s producentmi informacnych sluzieb (TripAdvisor) a doprav-
nych sluzieb poskytujicich dondsku produktov (Wolt alebo Bolt). Flagrantne nizku ochotu
spoluprace prejavili s producentmi dopranych sluzieb, ktori poskytuji moznost’ prepravy oséb
(Hopin alebo Uber). Miera ochoty vzajomnej kooperacie s producentmi sluzieb poskytova-
nych na principe ekonomiky spolocného vyuzivania zavisi od vplyvajiacich faktorov.

Medzi faktory vplyvajlice na ochotu spoluprace ubytovacich zariadeni s producentmi slu-
zieb poskytovanych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania patri predovsetkym ocaka-
vanie vhodne zvolenych v§eobecnych podmienok vzajomnej spoluprace. Medzi d’alSie faktory
patri propagacia v online priestore, optimalizacia hospodarskych vysledkov a jednoduchost’
aplikécii platforiem.

Ubytovacie zariadenia preukazuji neochotu spoluprace s producentmi sluzieb poskytova-
nych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuZivania z viacerych dovodov. Za klI'i¢ové faktory
sa povazuje averzia vo¢i danej spolupraci z pohl'adu ubytovacich zariadeni. Averzia voci spo-
lupraci moéze byt vyvolana skuto¢nost'ou, ze niektoré subjekty ekonomiky spolocného vyuzi-
vania neodvadzaju dane, ¢im sa dostavaju do zvyhodnenej pozicie oproti tradiénym podnika-
tel'skym subjektom. Na zaklade toho niektoré ubytovacie zariadenia nie si ochotné podporo-
vat’ ¢innost’ platforiem fungujucich na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania. Urcujlci-
mi faktormi je aj nedostupnost’ producentov sluzieb v niektorych cielovych miestach, nizka
kvalita poskytnutych sluzieb a v poslednom rade neprimerana vyska provizii z predaja.

3.2. Miera ochoty spoluprace pohostinskych zariadeni s producentmi sluzieb poskytova-
nych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania

Pohostinské zariadenia maju dostatocné povedomie o moznosti spoluprace s roznymi pro-
ducentmi sluzieb poskytovanych na principe ekonomiky spolocného vyuzivania. Z vysledku
prieskumu je zrejmé, Ze pohostinské zariadenia na Slovensku najcastejSie nadvizuju spolu-
pracu s online platformami, ktoré poskytuji informacné a dopravné sluzby fungujice na pri-
ncipe ekonomiky spoloéného vyuzZivania. Konkrétne ide o platformy TripAdvisor (informacné
sluzby), Wolt a Bolt (dopravné sluzby). Z prieskumu d’alej vyplyva, ze vac¢sina predstavitel'ov
pohostinskych zariadeni vykazuje vyssiu mieru ochoty spoluprace s platformami poskytuja-
cimi informac¢né sluzby ako s platformami, ktoré sa zameriavaju na poskytovanie dopravnych
sluzieb. Priblizne polovica predstavitelov pohostinskych zariadeni prejavila vysokt ochotu
spoluprace s online platformami Bolt alebo Wolt, zatial' o zvySné pohostinské zariadenia
prejavili mizivl ochotu spoluprace s danymi subjektmi ekonomiky spolo¢ného vyuzivania.

Za urcujuce faktory vplyvajice na ochotu spoluprace s producentmi sluzieb poskytovanych
na principe ekonomiky spoloéného vyuzivania moéZeme povazovat’ rychlejSiu a efektivnejsiu
donasku jedal, nizsie naklady na mzdy zamestnancov a moderné aplikacie platforiem.

Naopak, majitelia pohostinskych zariadeni povazuju za klicovy faktor vplyvajici na neo-
chotu spoluprace s poskytovateImi dopravnych sluzieb neprimerane vysoku proviziu. Pod-
statnym faktorom je aj nedostatocna sktiisenost’ poskytovatel'ov sluzieb s donaskou, co sa na-
sledne prejavuje aj v nizkej kvalite poskytnutych sluzieb. Medzi d’alSie faktory, ktoré maju
vplyv na neochotu spoluprace su aj negativne skusenosti s inymi subjektmi, neddvera voci
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platformam ekonomiky spolo¢ného vyuzivania a nizky percentudlny podiel dennych trzieb
z rozvozu jedal.

3.3. Rozdiely medzi faktormi vplyvajucimi na mieru ochoty spoluprace s producentmi
sluZzieb poskytovanych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania z pohPadu pohos-
tinskych a ubytovacich zariadeni

V snahe poukézat’ na rozdielnost’ faktorov vplyvajticich na mieru ochoty spoluprace ubyto-
vacich a pohostinskych zariadeni so subjektmi ekonomiky spolocného vyuZzivanie sme pouzili
program Atlas. ti., kde sme uskutocnili analyzu kvalitativnych tdajov. Na zadklade analyzy
sme zistovali, ¢i existuji rozdiely medzi faktormi, ktoré vplyvaji na mieru ochoty spoluprace
s producentmi sluzieb poskytovanych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuZzivania
z pohl'adu pohostinskych a ubytovacich zariadeni.

Miera ochoty vzdjomnej kooperacie pohostinskych zariadeni so subjektmi ekonomiky spo-
lo¢ného vyuzivania je najviac ovplyviiovana vyskou provizii z predaja a nizkou kvalitou slu-
zieb poskytovanych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania. Pohostinské zariadenia do
urcitej miery nedéveruju platformam ekonomiky spolo¢ného vyuzivania, ¢o ma za nésledok
nenadviazania spoluprace s producentmi sluzieb ekonomiky spolo¢ného vyuZzivania.

Ubytovacie zariadenia st vSak ovplyviiované inymi faktormi. Za urcujuce faktory povazuja
najmi vSeobecné podmienky spoluprace s producentmi sluzieb poskytovanych na principe
ekonomiky spolocného vyuzivania. Aplikdcie platforiem umoznujuce rychlejsi a jednoduchsi
pristup k sluzbam cestovného ruchu poskytovanych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzi-
vania taktiez ovplyvituju ochotu spoluprace ubytovacich zariadeni. Medzi dalsi faktor
ovplyviiujici ochotu spoluprace ubytovacich zariadeni patri aj online propagacia prostrednic-
tvom platforiem poskytujucich informacéné sluzby. Vyska pozadovanej provizie ma taktiez
vplyv na ochotu ubytovacich zariadeni, avSak v nizSej miere ako pri pohostinskych zariade-
niach (graf ).
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Graf 1 Rozdiely medzi faktormi vplyvajucimi na mieru ochoty spoluprace s producentmi slu-
zieb poskytovanych na principe ekonomiky spolocného vyuzivania z pohl'adu pohos-
tinskych a ubytovacich zariadeni.

Prameii: Vlastné spracovanie.
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S vyuzitim obsahovej analyzy kvalitativnych udajov sme poukazali na rozdiely medzi fak-
tormi, ktoré maji vplyv na ochotu vzdjomnej kooperacie s producentmi sluzieb poskytova-
nych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania z pohl'adu pohostinskych a ubytovacich
zariadeni na Slovensku. Na zaklade vysledkov analyzy mdézeme konStatovat’, Ze na ochotu
spoluprace pohostinskych zariadeni vplyvaju iné faktory ako na ubytovacie zariadenia.

Zaver

V prispevku sme sa venovali zhodnoteniu spoluprace podnikov cestovného ruchu
s producentmi sluzieb poskytovanych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania. Prie-
skum sme uskutocnili prostrednictvom realizdcie Standardizovanych rozhovorov
s predstavite'mi ubytovacich a pohostinskych zariadeni nachédzajucich sa v cielovych mies-
tach na Slovensku.

Hlavnym cielom prace bolo preskimat’ a zhodnotit, do akej miery st pohostinské
a ubytovacie zariadenia ochotné spolupracovat’ s platformami, ktoré poskytujui sluzby na pri-
ncipe ekonomiky spolo¢ného vyzivania. Mézeme konstatovat, Ze ubytovacie zariadenia st do
zna¢nej miery ochotné spolupracovat’ s producentmi informaénych sluzieb a dopravnych slu-
zieb poskytujicich donasku produktov, priCom miera ochoty spoluprace s poskytovatelmi
dopravnych sluzieb poskytujicich prepravu osob je miziva. Pri pohostinskych zariadenia sa
preukazalo, Ze vykazuju vysSiu mieru ochoty spoluprace s platformami poskytujicimi infor-
macné sluzby ako s platformami, ktoré sa zameriavajii na poskytovanie dopravnych sluzieb.
Priblizne polovica predstavitel'ov pohostinskych zariadeni prejavila vysokt ochotu spoluprace
s online platformami Bolt alebo Wolt, zatial' ¢co zvysné pohostinské zariadenia prejavili malu
ochotu spoluprace s danymi subjektmi ekonomiky spolo¢ného vyuZzivania.

Zhodnotili sme aj faktory vplyvajuce na ochotu spoluprace medzi pohostinskymi
a ubytovacimi zariadeniami a platformami, ktoré poskytuju sluzby na principe ekonomiky
spolo¢ného vyzivania. Mdézeme konStatovat, ze na mieru ochoty spoluprace ubytovacich
a pohostinskych zariadeni s producentmi sluzieb poskytovanych na principe ekonomiky spo-
lo¢ného vyuzivania vplyvaju faktory, ktoré zvySuji mieru ochoty spoluprace a faktory, ktoré
naopak zniZuji mieru ochoty spoluprace. Medzi faktory zvySujlice mieru ochoty spoluprace
ubytovacich zariadeni patria vSeobecné podmienky spoluprace, propagacia v online priestore,
optimalizéacia hospodarskych vysledkov a moderné aplikacie platforiem. Pohostinské zariade-
nia su ovplyvilované aj inymi faktormi, ktoré zvySuju mieru ochoty spoluprace: moderné apli-
kacie platforiem, rychlejsia a efektivnejsia donaska jedal, nizsie naklady na mzdy zamestnan-
cov ap. Naopak, medzi faktory znizujiice mieru ochoty spoluprace ubytovacich zariadeni pat-
ria neprimerane stanovené vysky provizii, nizka kvalita poskytovanych sluzieb, nedostupnost’
producentov sluzieb v cielovych miestach a averzia voci spolupréaci so subjektmi ekonomiky
spolo¢ného vyuzivania. Medzi faktory zniZujuce mieru ochoty spoluprace pohostinskych za-
riadeni patria neprimerane stanovené vySky provizii, nizka kvalita poskytovanych sluzieb,
negativne skusenosti s inymi subjektmi, nedovera voci platformam a nizky percentualny po-
diel dennych trzieb z rozvozu jedal pohostinskych zariadeni.
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