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UvVOD

Vo svete sa vSeobecne uznava rola, ktora univerzity moéZzu hrat pri dosahovani
ekonomického rastu a socidlneho rozvoja v modernej ,vedomostnej spolo¢nosti”
(European Commission, 2017). V ostatnych desatrociach sa zaujem univerzit posunul
od povodného vyhradného zamerania na dve hlavné tlohy: vzdelavanie a vyskum,
k posobeniu v tulohe kltcovych aktérov ekonomického a kultirneho rozvoja
a k transformécii na instittcie angaZzované v oblasti priemyslu a spolo¢nosti vieobecne
(Etzkowitz, 2000; Vorley & Nelles, 2008). Dnesné univerzity uvazuji o svojej tlohe pre
spolo¢nost a vztahoch s jej zlozkami, instittciami a komunitami.

Vdzba medzi vysokoskolskym vzdeldvanim a spolo¢nostou sa povazuje za tretie
poslanie univerzit. Termin , tretie poslanie” si za posledné desatrocie ziskal pozornost
mnohych autorov (napr. Gorason, Maharajh & Schmoch, 2009; Jongbloed, Enders &
Salerno, 2008; Vorley & Nelles, 2008; Tuunainen, 2005). Va¢sina z nich definuje , tretie
poslanie” ako vsetky aktivity univerzity, ktoré nespadaji do dvoch zakladnych tdloh:
vzdeldvania a vyskumu. Koncept tretiecho poslania vo vSeobecnosti zahffia mnohé
z novovznikajacich poziadaviek vo vztahu k univerzitdm, najmd poZiadavku zastat
viditel'nejSiu rolu pri stimulovani vyuzivania vedomosti na dosiahnutie socialneho,
kultarneho a ekonomického rozvoja.

Stratégia, ktora je Gspesne rozvijana v kontexte tretieho poslania univerzit uz niekol'ko
desatroéi na celom svete, je stratégia service learning. Vd'aka tejto stratégii univerzity
komplexne plnia svoje zdkladné poslanie a pripravuji nova generaciu odbornikov,
ktora dokaze integrovat nadobudnuté akademické kvality so spolocenskou
zodpovednostou. Ako uvadza CLAYSS (2013), myslienka service learningu sa
zameriava na odstranenie priepasti medzi socidlnou angazovanostou a akademickym
zivotom a zaroven na budovanie mostov medzi , seri6znymi vedcami” a spoloc¢ensky
angaZzovanymi univerzitami, na vytvaranie synergie medzi tromi poslaniami
univerzit.

V ramci Erasmus+ projektu Service learning vo vysokoskolskom vzdeldvani — podpora
tretieho poslania univerzity a obcianskej angaZovanosti Studentov a Studentiek (skratka
SLIHE) bolo cielom partnerskych organizécii posilnit kapacity vysokoskolskych
institacii v napliiani ich tretieho poslania a zvy$ovat ob¢iansku angaZovanost
Studentov a Studentiek prostrednictvom implementécie inovativnej stratégie service
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learning v regidne strednej a vychodnej Eurépy. Ako suacast projektu bolo
pripravenych viacero publikacii pre u¢itelov a ucitelky a d'alsich aktérov.

Ciel'om tohto manudlu je poskytnut podporu vysokoskolskym ucitelom a ucitelkam,
ktori sa rozhodli zaviest service learning do svojich kurzov v akomkolvek type
vysokej skoly. Manuadl je Struktarovany do piatich kapitol, ktoré pontkaja prehlad

kIa¢ovych tém, dolezitych pre porozumenie service learningu apre jeho
implementaciu vo vysokoskolskom prostredi.

V publikacii nijdete aj niekolko tloh, ktoré sa vztahuji na dspesné planovanie
a implementéciu service learningu v rdmci kurzu a/alebo institicie. Odporacame
zastavit sa pri tychto tlohach a premysliet si odpovede na otazky alebo konzultovat
riedenia s vagimi kolegami a kolegytiami alebo $tudentmi a studentkami. Uloha moze
byt zdrojom inSpiracie a vybornym vychodiskom pre tvorbu komplexného kurzu
s aplikdciou service learningu. Ako sti¢ast manualu pontikame niekol'ko uzito¢nych
néstrojov pre implementéciu service learningu v praxi (mnohé z nich vznikli priamo
vramci projektu SLIHE). MozZete ich pouZit kedykolvek akdekolvek budete
potrebovat.




KAPITOLA 1.

Vseobecné charakteristiky service learningu

1.1. Definicia service learningu

Service learning je v odbornej literattre casto definovany aj spojenim ,community-
-based learning” alebo pedagogicky pristup, ktory kombinuje ciele sluzby komunite
so vzdelavacimi prilezitostami pontkanymi zapojenym Studentom a Studentkam
(Heffernan, 2001). In§pirovany progresivnym hnutim v oblasti pedagogiky vedenym
J. Deweym (1910) je service learning vseobecne opisovany ako jeden zo spdsobov
experimentalneho ucenia, ktory obsahuje vyvazené zameranie na sluzbu poskytovanu
komunite a ucenie, ktoré pri tejto sluzbe prebieha (Furco, 2011).

V literattre je mozné néjst mnoho definicii service learningu. Podla US National
Expert Education Society sa service learning vztahuje na akukolvek doékladne
monitorovanu skisenost so sluzbou, pri ktorej student/studentka dosahuje zamerne
stanovené vzdelavacie ciele a aktivne reflektuje, ¢o sa uci zo sktisenosti (Billing, 2000).
Inymi slovami, service learning je vnimany ako metéda, pri ktorej sa Studenti
a Studentky ucia a rozvijaja si profesionalne a socidlne kompetencie prostrednictvom
aktivnej participacie na komunitne orientovanych aktivitach, ktoré sa spojené s ich
akademickym kurikulom a poskytuja prileZitosti na reflexiu (Furco, 2011).

Podl'a uvedenych definicii, najcastejsie citovanymi charakteristikami service learningu
sa: 1) je navrhovany tak, aby uspokojoval potreby komunity; 2) je koordinovany
vzdeldvacimi inStitaciami alebo organizdciami poskytujicimi sluzby v komunite; 3)
jeho cielom je rozvijat obciansku zodpovednost Studentov a Studentiek; 4) je
integrovany do kurikula acastnikov a tcastnicok; 5) obsahuje casti zamerané na
reflexiu service learningovej sktisenosti (Billing, 2000, apud Copaci & Rusu, 2016).

Viddsina service learningovych programov v akademickom prostredi bola rozvijana
v prostredi §kol v USA. Histéria komunitnej angazovanosti v akademickom prostredi
je vystizne obsiahnuta v prispevku The Community Engagement Professional in the
Emerging Field (Dostilio, 2017). Hlavné elementy, ktoré podporuja zaclenenie service
learningovych programov do strategickych cielov vysokoskolskych instittcii, st:
opédtovné uznanie potencialu Studentov a Studentiek ako nositelov socidlnej zmeny,
preorientovanie misie univerzity na potreby komunity, existencia jasnej vyskumnej
evidencie efektivity service learningu vo vztahu k jednotlivym aktérom a premennym,
rozvoj dalsich programov vztahujtcich sa na service learning (kurikuldrne spojenie,
komponent reflexie, obcianske vzdeldvanie a rozvoj obcianskych kompetencii,
partnerstvo s organizdciami v komunite), zdoéraziiovanie jasného modelu
implementacie service learningu na instituciondlnej trovni s dérazom na potreby
ucitel'stva, Studentstva a komunity (Dostilio & Perry, 2017).
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KAPITOLA 1. Vseobecné charakteristiky service learningu

Tri hlavné komponenty, ktoré definuja kompetencie pozadované pri realizacii service
learningu na strane ucitel'stva, sti: vedomosti (o service learningu, funkénd podpora
z univerzity - katedry, skoly, otvorenost kurikula), zru¢nosti a schopnosti (Dostilio,
2017).

1.2. Service learning v eurdpskom akademickom prostredi - priklad SLIHE

V poslednych rokoch narastd pocet konzorcii v eurépskom priestore, ktoré boli
zalozené s cielom rozvijat service learning v Specifickych eduka¢nych prostrediach
a identifikovat optimalne stratégie implementdcie service learningu na
institucionalnej drovni. Spoloénym menovatelom  aktivit tychto konzorcii je
obciansky rozvoj Studentstva a ucitel'stva. Toto je tiez pripad medzinarodného
projektu Erasmus+ (SLIHE) s ndzvom Service learning vo vysokoskolskom vzdeldvani -
podpora tretieho poslania univerzity a obcianskej angaZovanosti studentov a Studentiek
(www.slihe.eu). Idea tohto projektu je zaloZend na opdtovnom zvéaZeni pozicie
univerzit vo vztahu kich tretiemu poslaniu, alebo tiez socidlnej roly, ktorad je
reflektovand v ich zapojeni sa do komunity a spolo¢nosti, pri¢om jednou z tspesnych
stratégii pre naplnenie tohto poslania je stratégia service learning. Hlavnym cielom
projektu bolo podporit kapacity univerzit v strednej a vychodnej Eurépe v naplneni
ich socidlnej roly prostrednictvom implementacie stratégie service learning
do eduka¢ného kontextu.

1.3. Tretie poslanie univerzit

V poslednych rokoch sa politika vysokoskolského vzdelavania v Eurépe vyznacuje
rasticou diferenciaciou systému vysokoskolského vzdelavania ako faktora
modernizacie, ktory je pohanany katalytickymi silami bolonského procesu smerom
k posunu v mysleni a konani univerzit. Univerzitdm sa poskytuje vdc¢Sia autonémia
a ocakava sa, Ze v snahe ziskat konkuren¢né vyhody sa stant viac orientované na
Studenta, uvedomelé si ndkladov a budu citlivé na potreby spolo¢nosti. Pristup
verejnych organov k univerzitdm sa zdsadne zmenil a posun smerom k rozsirenym
,misidm” vazne ovplyvnili myslienky , podnikatel'skej univerzity” (Clark, 1984).
Univerzity ako vyznamné zdroje vedomosti a schopnosti v znalostnej ekonomike
mozu poskytovat rozne sluzby na naplnenie svojho poslania. Tvorcovia politik
a analytici zacali venovat vac¢siu pozornost tomu, ako méZu rdznorodé cinnosti
univerzit prispiet k socidlnemu a hospodarskemu rozvoju. Existuje spolo¢né
pochopenie dvoch hlavnych tloh univerzit, ktorymi st vzdelavanie a vyskum. Sa
jadrom vsetkych aktivit, motorom instituciondlneho rozvoja, ale aj zakladnymi
prvkami vystupov univerzity a ich hodnotenia. V poslednych rokoch sa vsak zvazuje
d'alsia misia, ktora odraza vsetky prispevky univerzit k spolo¢nosti a vSeobecne sa
nazyva ,tretia misia/poslanie”.



KAPITOLA 1. Vseobecné charakteristiky service learningu

Termin , misia” je odvodeny z latinského slova missio (broadcast) a v pociatkoch sa
vztahoval na rozsirovanie viery. Tretia misia univerzity ma vsak viac spolocného
s vyznamom organizacnej tedrie: misia ako mandat. V literattre je tretia misia
odvodena z dvoch réznych perspektiv. Jedna perspektiva sa zameriava na dlohy
univerzity a potvrdzuje potrebu definovat dal$iu misiu (Mahrl & Pausits, 2011).
Druhé perspektiva odvodzuje tretiu misiu od univerzity ako osobitnej organizacnej
formy a pridruZzuje jej socidlnu tlohu (Molas-Gallart et al., 2002).

Univerzity vzdy prispievali k rozhodovacim procesom o témach tykajtcich sa celej
spolo¢nosti. Preto bola tretia misia definovana ako ,,... tvorba, vyuZivanie, aplikacia
a zuZitkovanie vedomosti a inych univerzitnych kapacit mimo akademického
prostredia” (Molas-Gallart et al, 2002). Tato definicia naznacuje dost S$iroké
pochopenie dloh spojenych s trefou misiou. V centre tohto pohladu st sluzby
poskytované univerzitami pre spolocnost a st pridané k prvym dvom misidm,
vzdelavaniu a vyskumu, ako tretia tloha. Tretia misia je hnacou silou pokracovania
v otvédrani sa univerzit, iniciovani vymeny poznatkov mimo vedeckého systému
a hladania odpovedi na sociadlne otdzky (Mahrl & Pausits, 2011).

V roku 2005 vznikla ,Talliorova deklaracia o ob¢ianskych tlohach a spolocenskych
zodpovednostiach vysokoskolského vzdelavania” (Talloires Declaration on the Civic
Roles and Social Responsibilities of Higher Education), dnes zdruzujica viac ako 350
univerzit, a zdorazrnuje potrebu spolocensky angazovanejSej univerzity (Watson et al.,
2011) na rozdiel od vnutorne orientovanej ,slonovinovej veze”. Phineiro a kol. (2015)
poukazuji na to, Ze tlohy stvisiace s ,tretou misiou”, ako je aplikovany vyskum,
regionalny rozvoj, inovacie a presah mimo univerzity, by sa mali chapat ako
integralny prvok hlavnych ¢innosti univerzit, t. j. mali by byt vsadené do vzdeldvania
a vyskumu a/alebo s nimi tzko spojené. Podla Gorasona, Maharajha a Schmocha
(2009) predstava o type funkcii, ktoré by mali byt zahrnuté do definicie tretieho
poslania, je v réznych krajinach a kontextoch rozdielna (od nemeckého zamerania sa
na transfer technolégii z univerzit do podnikov aZ po 8irsi latinskoamericky koncept
univerzity, ktord slazi potrebam komunity).

V publikécii Potreby a limity analyzy troch dimenzii aktivit tretieho poslania (2008)
Eurépska komisia jasne stanovila potrebu zmeny roly univerzit zo vzdelavacich
a vyskumnych institacii na aktérov vedomostnej ekonomiky v Sirokom vztahu
k spolo¢nosti. Je jasné, Ze tento vztah , k vonkajsSiemu svetu” by mal byt zamerany na
tri suavisiace oblasti: vyskum (transfer technolégii a inovécie), vzdelavanie
(celozivotné/kontinudlne vzdeldvanie) a socidlna angazovanost v stlade
s regionalnym/narodnym rozvojom. Tretie poslanie nie je teda izolovanou (alebo
rezidualnou) funkciou, ale je komplementarne k prvym dvom poslaniam univerzit.
V tejto suvislosti Eurépska komisia zdorazruje potrebu propagovat diverzifikaciu
poslania univerzit. Nie kazda univerzita ,musi byt excelentna” vo vsetkych troch
poslaniach, kazda by vSak mala byt schopna ndjst si miesto v spolo¢nosti.



KAPITOLA 1. Vseobecné charakteristiky service learningu

1.4. Benefity service learningovych programov

Vdaka instrumentédlnej a inovativnej podstate service learningu v zamerani na
socidlny a profesijny rozvoj Studentov a studentiek a zaroven na potreby komunity sa
v stcasnosti stretdvame s rozvojom service learningovych programov na vysokych
Skolach, ale aj so stapajacim zdujmom smerom k psychosocidlnym a akademickym
prinosom tejto stratégie vo vztahu k aktérom zahrnutym do jeho realizécie:
k Studentstvu, univerzite a komunite (Eyler, 2002; Furco, 2011).

Prinosy service learningu pre studentstvo

Vyskum naznacuje, Ze service learning moze mat vyznamny pozitivny vplyv na
akademickt vykonnost Studentstva, pri¢om najsilnejSie ucinky sa dosahuja v ramci
tatorskych programov (Conrad & Hedin, 1991, apud Copaci & Rusu, 2016). Service
learning moéZe mat tiez vyznamny pozitivny vplyv na kritické myslenie, priemerné
hodnotenie studentstva a schopnost pisania (Astin et al., 2000). Uvadza sa, Ze service
learningové programy maja vyznamny vplyv na rieSenie problémov a morélne
zdovodiiovanie (Conrad & Hedin, 1991). Service learning tieZ ovplyviiuje
psychosocidlny rozvoj tcastnikov zvySovanim osobnej a socidlnej zodpovednosti
(Conrad & Hedin, 1991), rozvijanim prosocidlnych postojov, zvySovanim sebatcty
a rozvijanim pocitu uznania kulttrnej rozmanitosti (Conrad & Hedin, 1991; Simons &
Cleary, 2006).

Okrem kvantitativnych vysledkov, jeden =z najvyznamnejSich prinosov service
learningu dokumentovany v literatare prostrednictvom vypovedi samotnych
Studentov a Studentiek je ich pocit, Ze ich aktivita moZe priniest signifikantnt zmenu
pre komunitu (Simons & Cleary, 2006), a vhimany zmysel ich vlastnej aktivity (Conrad
& Hedin, 1991). V literatire moéZeme najst identifikovanych viacero prinosov
tykajucich sa socidlneho fungovania a akademického vykonu Studentov a Studentiek
vplyvom service learningu (Novak, Markey & Allen, 2007; Conway, Amel & Gerwien,
2009; Celio, Durlak & Dymnicki, 2011; Eppler, 2011; Yorio & Ye, 2012, apud Culum &
Jelenc, 2015), napriklad:

* Pochopenie, osvojenie a zvladnutie teoretickej ¢asti kurzu vo vztahu k problémom
a situdciam v redlnom Zzivote;

* UmozZnenie rozvoja riadiacich zru¢nosti v nepredvidatelnych situéciach;

* UmoZnenie sebareflexie individudlnych predispozicii pre potencidlnu kariéru
a potrebnych kompetencii pre rozhodnutia stavisiace s vyberom kariéry;

* Uznanie relevantnosti teoretickych vedomosti pre budtce pracovisko;

* Rozvoj kompetencii, ktoré moézu Studenti d'alej vyuzivat na pracovisku, ako sa
vodcovské zru¢nosti a komunikacia;

* Umoznenie rozvoja kreativity;

* Rozsirovanie siete socidlnych kontaktov - spozndvanie potencialnych
zamestnavatel'ov, spolupracovnikov, partnerov, klientov;

* Rozvijanie zmyslu pre zodpovednost vo vztahu s komunitnymi partnermi;
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KAPITOLA 1. Vseobecné charakteristiky service learningu

» Skusenosti s r6znymi spdsobmi zvladania stresu, frustracie, zlyhania, konfliktov,
nedorozumeni, nespravneho vykladu atd’;

e Ziskanie prehladu o zlozitosti profesiondlnej reality, ktord je casto tazké ucit
v triedach alebo opisat v pripadovych stadiach;

* Pontika moZnost otestovat motivaciu Studentov pri vybere svojej budtcej kariéry;

* Informovanie studentov o koordinécii ¢lenov timu, zodpovednosti spoloc¢enstva,
lehotach, zavazkoch a splneni pldnovanych zaviazkov v stlade s dohodnutymi
kritériami;

* Rozvijanie potreby aktivneho a zodpovedného konania v spolo¢nosti;

* Rozvijanie zmyslu pre socidlnu zodpovednost, socidlnu citlivost pre potreby
miestnej komunity, s osobitnym doérazom na marginalizované socidlne skupiny;

* Rozvijanie komunikacie s roéznymi socidlnymi skupinami a akceptovanie
rozmanitosti.

Prinosy service learningu pre komunitu

Literatdra naznacuje, Ze service learningové programy mozu mat pozitivny vplyv na
osobny rozvoj a socidlnu zodpovednost, pozitivne spoloc¢enské postoje, obciansku
aktivitu, politické povedomie, ocenenie rozmanitych postojov, troven sebatcinnosti
a pocit byt schopny ,robit zmenu” v komunite (Simons & Cleary, 2006; Conrad &
Hedin, 1991; Hamilton & Fenzel, 1988). Service learningové programy a iniciativy
poskytuji komunite zna¢né I'udské zdroje na uspokojenie jej vzdelavacich, l'udskych,
bezpec¢nostnych a environmentalnych potrieb (Johnson, 1995).

Prostrednictvom service learningu sa organizacidm v komunite pontka prileZitost
zacastiiovat sa na vzdelavacich partnerstvach a prispievat k rozvoju obcianskej
zodpovednosti Studentstva a tym k rozvoju demokracie a participacie (napriklad
mnohi Studenti a Studentky sa po sktisenostiach so service learningom zapdjaju do
dobrovolnictva) (Johnson, 1995). Prinosy service learningovych programov pre
komunitu sa napriklad tieto:

* Prispievanie k rieSeniu problémov, ktoré existuju v praxi;

* Vedenie a udrziavanie kontaktu s univerzitou, fakultou, ucitel'mi a studentmi pre
pripadnt budtcu spolupracu;

* Spoznavanie Studentiek a Studentov, ktori pracuji na konkrétnych tlohach, ako
potencialnych zamestnancov;

e Udrziavanie realistickej aktualizdcie novych vedomosti a zrué¢nosti, ktorymi
disponuja studenti a Studentky;

* Umoznenie analyzy podnikatel'skej situacie z hladiska mladého ¢loveka, ktory
situdciu skima anie je zatazeny vztahmi alebo vnuatornymi obchodnymi
pravidlami;

e Pomoc mladym I'ud'om, ktori prave zac¢inaja svoju profesionalnu cestu, ziskat prvé
pracovné skasenosti.
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KAPITOLA 1. Vseobecné charakteristiky service learningu

Prinosy service learningu pre ucitel’stvo

Pokial ide o vyhody pre akademickych pracovnikov a pracovnicky, service
learningové programy umoZnuju dosahovat vzdeldvacie ciele prostrednictvom
operativnych cielov, a teda umoznuju aplikaciu akademicky ziskanych poznatkov
v skuto¢nych situdciach (Johnson, 1995). Service learning moéZze tieZ zmenit dlohy
ucitelov z excelentnych odbornikov na odbornikov a poziadanie, ponaknut
prileZitost zaZit kvalitny cas so Studentmi a Studentkami, ako aj zvysit povedomie
o spolo¢enskych otazkach, ktoré sa tykaja ich edukacnych a vyskumnych zaujmov.
Service learningové programy tiez umoZnuja akademickym pracovnikom
identifikovat nové oblasti vyskumu a tym zvysit prileZitosti na profesiondlny rozvoj
a uznanie (Johnson, 1995). Z prinosov service learningu pre akademickych
pracovnikov a pracovnicky vyberame:

* Zvysenie kvality a relevantnosti obsahu vyucby;

* Zvysenie kreativity a interaktivity vyucovacieho procesu;

* Rozvoj inovativnych pristupov k rieSeniu problémov;

* Rozvijanie kontaktov s komunitnymi partnermi;

* Zabezpecenie uzsieho vztahu so studentstvom;

* Poskytovanie kontextu pre testovanie modelov, konceptov a metodik na rieSenie
problémov konkrétnych organizacif;

* Poskytovanie prileZitosti na prepojenie roznych disciplin pri porozumeni tcelu
a dosiahnutie vlastnej pedagogickej angaZovanosti;

e ZvySovanie reputacie socidlne angazovanych ucitelov a uciteliek v komunite
vysokych 8kol;

* Zmensovanie rozdielov medzi teériou a praxou pre studentstvo aj pre ucitel'stvo;

* Vytvorenie empirickej databazy informdcii ako zédkladu pre vedecky vyskum;

* Rozvijanie prileZitosti na vydavanie c¢lankov (v medzindrodne uznavanych
¢asopisoch) o sktisenostiach s uplatriovanim metodiky service learning vo vyucbe
prakticky vo vsetkych vedeckych oblastiach.

Prinosy service learningu pre vysokoskolské institiicie

Existuje mnoho prikladov prinosov vyhod uplatiiovania service learningu na
institucionalnej drovni, napriklad Warren, 2012; Celio, Durlak & Dymnicki, 2011;
Eppler, 2011; Yorio & Ye, 2012; Conway, Amel & Gerwien, 2009; Novak, Markey &
Allen, 2007. Uvedené vyskumné stidie poukazuji na tieto prinosy pre instittcie
vysokoskolského vzdeldvania zapojené do procesov service learningu v stilade s ich
tretou misiou:

* Implementdcia strategickych iniciativ a zavdzkov obsiahnutych v operacnej
stratégii VS;

* Znizenie rozdielov medzi ziskanymi kompetenciami Studentov po ukonceni stadia
a sposobilostami vyzadovanymi na trhu prace;
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KAPITOLA 1. Vseobecné charakteristiky service learningu

* DPosilnenie ob¢ianskych zruc¢nosti Studentov a Studentiek ich zapojenim do
komunity;

* Podpora medzigenera¢nych a medzikultarnych sktsenosti;

* DPosiliiovanie dovery v univerzitu ako institaciu, s ktorou je uzito¢né, mudre
a spolocensky Ziaduce spolupracovat;

* Budovanie zakladov budtcich partnerstiev so zticastnenymi stranami v (miestnej)
komunite, ako aj rozvoj inovacénych ucebnych plédnov vstalade strhom
vzdelavania;

* ZvysSovanie trovne spokojnosti s u¢enim prostrednictvom aktivit zaloZzenych na
service learningu tym, Ze sa Studentom a Studentkdm poskytuja prileZitosti na
zmysluplné sktsenosti.

1.5. Zaver

Vdaka kla¢ovym vlastnostiam service learningu ako uc¢inného pedagogického
nastroja sa ucenie stava socialnym, emociondlnym, kognitivnym, multikultGrnym
a medziludskym (Simons & Cleary, 2006). Prostrednictvom service learningu mézu
Studenti a Studentky rozvijat zru¢nosti, ktoré im moéozu dalej pomoct pozorovat,
identifikovat a rozliSovat emocie inych l'udi, riadit (hodnotit a regulovat) svoje
vlastné emocie, nadvédzovat a udrziavat pozitivne vztahy, prijimat zodpovedné
rozhodnutia, vyrovnat sa s novymi medziludskymi situdciami a zlepSovat svoj
akademicky vykon (Durlak a kol., 2011). Prostrednictvom reflexivnej zlozky
a prepojenia na obsah kurikula pontka service learning Studentstvu a ucitel'stvu
prileZitosti skimat a porozumiet socidlnym perspektivam vyuzivanim a skimanim
individualnych rozdielov v kognitivnych a emocionalnych vzorcoch, ktoré moézu byt
odhalené pocas procesu ucenia (Alexander & Chomsky, 2008, apud Copaci & Rusu,
2015).
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KAPITOLA 1. Vseobecné charakteristiky service learningu

e DPokuste sa na vasej univerzite vyhladat aktivity, ktoré by mohli spadat do jej
tretieho poslania.

e Pokuste sa vyhladat v strategickych dokumentoch vasej univerzity casti, ktoré
sa vztahuja na tretie poslanie univerzity.

e Ak planujete zacat srealizaciou service learningového kurzu, aké prinosy
ocakavate pre Studentstvo, pre seba, pre vasu katedru, fakultu, univerzitu?
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KAPITOLA 2.

Klacové sacasti service learningu

Service learning je Struktarovand vzdelavacia skiisenost, ktora kombinuje ciele sluzby
s cielmi ucenia (akademickym obsahom) so zdmerom priniest zmenu vSetkym
zainteresovanym stranam a je zalozeny na efekte reciprocity pre studentov
a Studentky, komunitu a Skolu. Piliere service learningu st postavené na spolupraci
Studentstva, §kol a komunit. Bez ohl'adu na mnozstvo definicii service learningu bolo
v literattre identifikovanych niekol'ko jeho klta¢ovych stcasti. Aby sme mohli oznacit
aktivitu ako service learningovi, musi mat' tri klI'd¢ové stcasti a tri kl'ac¢ové vlastnosti.

KItcové sucasti alebo oblasti sa tykaja typov potrieb troch aktérov, ktori st zapojeni
do service learningového procesu. Naplnenie tychto potrieb ur¢uje standardy kvality
service learningovej aktivity. Jednotlivé stucasti mozu byt v service learningovych
aktivitach odlisné, ale cielom je dosiahnut idedlny stav, v ktorom sa venuje pozornost
vSetkym sticastiam naraz.

Obr. 1. Prelinanie troch typov potrieb v service learningovej aktivite

oblasti service learningu

potreby
Studentstva

potreby potreby
skoly komunity

Vo vztahu k potrebdm komunity service learning podporuje zmenu tradi¢ného
pomahajiceho modelu (sluzba pre komunitu; poskytovanie a prijimanie pomoci) na
horizontalny model komunitnej pomoci, kde sa komunita stdva aktivnym partnerom
zapojenym do poskytovania pomoci. V procese planovania a implementécie service
learningovej aktivity sa kladie doéraz na to, aby bol partner zapojeny vo vsetkych
fazach aktivity od jej zaciatku, t. j. od definovania potrieb, ktoré je potrebné riesit,
planovania aktivit, vykonavania aktivit az po ich vyhodnocovanie.
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KAPITOLA 2. Kliicové sticasti service learningu

Service learning je zaloZeny na procese spoluprace medzi Studentstvom a komunitou.
Miera participacie komunity a Studentstva zavisia od modelu service learningovej
aktivity a mozu sa v jednotlivych etapach lisit (mapovanie, planovanie, implementacia
a vyhodnotenie potrieb). Komunita nie je vidy zapojena do mapovania potrieb,
potreby komunity mézu byt napr. definované tretou stranou, najcastejsie odbornikmi,
ktori komunitu poznaja (niektoré skuto¢nosti nemusia byt komunitou vnimané ako
problém, ktory stoji za potrebou, ale moze byt takto identifikovany pozorovatelom
danej komunity). V stvislosti s potrebami Studentstva a Skoly sa sluzba v komunite
viaze na ciele u¢enia. U¢itelia a ucitelky mozu naplanovat service learningové aktivity
tak, aby Studenti aStudentky prostrednictvom aktivit v komunite nadobuadali
arozvijali $pecifické znalosti a zruc¢nosti, a to popri aktivhom uplatiovani uz
nadobudnutych znalosti a zru¢nosti. Studentstvo nie je vzdy zapojené do mapovania
potrieb komunity, ale je délezité viest ho k ¢o najvdcSiemu moZznému rozsahu
zapojenia v d’alsich etapach.

spojenie

kreativita

poznanie

Obr. 2. Kruh service learningu

Bez ohl'adu na to, kto je zodpovedny za pldnovanie, service learningové aktivity by
mali mat jasné ciele, ktoré zohl'adnuja potreby studentstva, komunity aj koly. Aj ked’
service learning nereflektuje kazdua identifikovana potrebu, ciel service learningovej
aktivity je postaveny na pozadi prieniku vsetkych zainteresovanych stran. Inymi
slovami, service learning by mal umoznit, aby studentstvo nadobtdalo nové znalosti
a zrucnosti pomocou vyskt$ania si tedrie v praxi, ich prepojenim s potrebami
komunity a vytvorenim posiliiujiceho ucebného prostredia v mnasledujacich
dimenzidch: kreativita, inovacia, znalosti a spolocenska zodpovednost (obr. 2).
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KAPITOLA 2. Kliicové sticasti service learningu

Obrazok 3 sumarizuje Sest klicovych vlastnosti service learningu z pohladu jeho
dynamickych a ziaducich vplyvov na studentstvo, ucitel'stvo a komunitu:

1. Autenticita - naplnenie skuto¢nych potrieb komunity;

N>

Zamernost - vztahuje sa na premyslent a dobre naplanovant vzdeldvaciu
sktisenost;

Prepojenie s obsahom vzdeldvania - prenasa ucenie sa z triedy do Zivota;
Reflexia - podporuje rozvoj etického a globalneho ob¢ianstva;

Vplyv - ma pozitivny vplyv na komunitu;

SANERCLEEE N

Uplatnitelnost - zosulad'uje zaujmy a kariérne ciele studentstva.

autenticita

zamernost

uplatnitelnost

SEST
ELEMENTOV
SERVICE
LEARNINGU

vplyv

reflexia

Obr. 3. Kl'acové vlastnosti service learningového procesu
a Ziaduce vplyvy na jej aktérov
(zdroj: https:/ /www.fcps.edu/academics/academic-overview / get2green)
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KAPITOLA 2. Kliicové sticasti service learningu

Zaverom moéZeme povedat, Ze Gspesne implementované service learningové aktivity
mozu velmi obohatit vzdeldvaciu skasenost Studentstva, kol aj komunit. Koncept
riadenia tejto stratégie ucenia vSak musi brat do tvahy skutocnost, Ze ciele sluzby
a ucebné ciele majt byt jasne naviazané na realizaciu aktivity a zarovent musi dojst
k viditelnej zmene u v8etkych zainteresovanych stran.

e Skuste najst priklad potreby komunity, ktord nie je identifikovand samotnou
komunitou, ale tretou stranou. Porovnajte to s potrebou, ktora je priamo
vyjadrena komunitou.

e Skuste ndjst priklady studentskych projektov alebo komunitnych aktivit na vasej
fakulte/univerzite. Pre kazdy priklad analyzujte prvky service learningu, ktoré
su prezentované na obr. 3.
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KAPITOLA 3.

OdliSenie service learningu od inych komunitne orientovanych aktivit

So zretelom na pocetné definicie service learningu v literatare zdoraziuja viaceri
autori priruciek a usmerneni tykajtucich sa implementécie service learningu vyznam
pochopenia rozdielu medzi service learningom a inymi podobnymi koncepciami,
ktoré zahfniaju zapojenie komunit, ako stt dobrovolnictvo, verejnoprospesné aktivity,
staze alebo akékolvek iné vzdeldvacie programy zaloZené na rieSeni problémov
v komunite (napr. Johnson, 1995; Eyler, Giles & Schmiede, 1996; Jacoby, 2015). Pri
diskusii o vyzname rozliSovania medzi service learningom ainymi komunitne
orientovanymi aktivitami zdoraznuje A.Furco (2011), ze service learning vyzaduje
rovnocenny podiel ucebnych cielov a poniikanej sluzby.

3.1. Koncepény kvadrantovy model service learningu

Koncepény kvadrantovy model service learningu CLAYSS (Tapia, 2006, upravené na
zéklade SL 2000 Center, 1996) je jednym z najbeznejsich nastrojov v literattre o service
learningu zameranym na rozliSenie medzi niekolkymi typmi komunitne
orientovanych aktivit, ako sa: nesystematické dobrovolnictvo, systematické
dobrovolnictvo, stdZe aservice learning (obr. 4). Podrobny opis koncepcéného
kvadrantového modelu SL je moZné ndjst v nedavno publikovanej prirucke Service-
-Learning in Central and Eastern Europe Handbook for Engaged Teachers and Students
(Regina & Ferrara, 2017), ktort edi¢ne koordinovala organizacia CLAYSS.

Koncepcény kvadrantovy model je definovany priese¢nikom dvoch osi: (1) vertikalna
os zndzornuje kvalitu sluzby poskytovanej komunite (od nizkej po vysokad) a (2)
horizontdlna os predstavuje stupen integracie ucenia sa do sluzby, ktord sa ma
rozvijat (Tapia, 2006; Regina & Ferrara, 2017). Nizsie predstavujeme Styri kvadranty
koncepé¢ného modelu service learningu od CLAYSS (t. j. kvadrant I - praca v teréne,
stdz, odbornd prax, kvadrant II - nesystematické dobrovolnictvo, kvadrant III -
systematické dobrovolnictvo, sluzba v komunite bez napojenia na obsah
vzdelavania), ako aj navrhy na prechod k service learningovym aktivitim
a programom (kvadrant IV), ktoré je mozné realizovat vo vysokoskolskom vzdelavani
(tabul'ka 1).
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KAPITOLA 3. Odlisenie service learningu od injjch komunitne orientovanyjch aktivit

III. Systematické
dobrovolnictvo,
inStitucionalizovana
sluzba v komunite
bez spojenia

s kurikulom IV. Service learning

== JNTEGROVANE UCENIE

II. Nesystematické I. Odborna prax, staz

dobrovolnictvo

Obr. 4. Koncepény kvadrantovy model SL

(upravené podla Tapia 2006, na zdklade modelu vytvoreného centrom Service-Learning
2000, Univerzita v Stanforde, Kalifornia, 1996)

3.2. Prechody z komunitne orientovanych aktivit na service learning

Prechody zjedného koncepéného kvadrantu do iného (t. j. v smere rozvoja service
learningovych aktivit a programov) je mozné realizovat pridanim jedného alebo
viacerych z nasledujtcich kltucovych prvkov: (1) obsahovo zamerané kurikulum
a (2) vedomosti vztahujice sa na sluzbu v komunite. Dal&i prvok, ktory umoziiuje
prechody z akychkol'vek kvadrantov do kvadrantu SL, je komponent reflexie (t. j.
afektivna dimenzia ucenia sa aj sluzby), ktory sa vztahuje na sluzbu v nadvaznosti na
obsah kurikula.
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KAPITOLA 3. Odlisenie service learningu od injjch komunitne orientovanych aktivit

IV. Service learning

== NTEGROVANE UCENIE

+ alikdcia vedomosti
do sluzby v komunite
(+ reflexia)

+ spojenie s obsahom
vzdeldvania
(+ reflexia)

IL.

Obr. 5. Grafické znazornenie prechodov do SL pridanim $pecifickych stcasti
k existujacim kvadrantom
(upravené na zaklade Regina & Ferrara, 2017, s. 37)

Tabul'ka 1. Koncep¢né objasnenia komunitne orientovanych aktivit (kvadranty I az
III) a ndvrhov na prechody smerom ku kvadrantu SL
(podla Tapia, 2006, a Regina & Ferrara, 2017)

Kvadrant = Koncep¢né objasnenia a ndvrhy na prechody k SL

I
Vyucbové aktivity
(Praca v teréne/Exkurzie/Staze/Odborna prax)

Koncepcné objasnenia:

V tomto kvadrante sa vzdelavacia a/alebo vyskumna prax odohravajtica sa
v komunite striktne pridrziava predmetu stadia (Tapia, 2006). Tieto typy
programov maju tendenciu v maximalnej miere stustred'ovat sa na pojmy,
ktoré sa studenti maji naucit, a nie je tu potreba zameriavat sa na prinosy
pre komunitu. Podla M. Tapie (2006) v tomto kvadrante spravidla
nedochadza k zlepSeniu situacie v zivotnom prostredi alebo socidlnej
oblasti alebo to nie je ani jasne Specifikované ako ciel ucenia (sa) alebo ako
ciel rozvoja na zadklade kompetencii. Preto je kontakt so spolocenskou
realitou sprostredkovany a pohdnany procesom a vysledkami ucenia sa
(Regina & Ferrara, 2017).
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KAPITOLA 3. Odlisenie service learningu od injjch komunitne orientovanyjch aktivit

Navrhy na prechody k SL (z kvadrantu I do kvadrantu IV):

Aby sa mohli tieto skusenosti kvalifikovat' ako service learning, mali by
obsahovat ciel v oblasti solidarity (v zmysle hodnot starat sa o druhych)
arozvijat aktivity v duchu tohto ciela (Tapia, 2006). Inymi slovami,
prechod od tradi¢ného ucenia (sa) k service learningu moze nastat, ked’
znalosti ziskané v kontexte triedy st aplikované alebo obohatené v redlnom
kontexte komunitne orientovanej prace prostrednictvom sluzby, ktord riesi
identifikované socialne potreby (Regina & Ferrara, 2017). Hovori sa, ze
tento prechod vyZaduje preskiimanie toho, ¢i je proces uc¢enia relevantny
vo vztahu k spolo¢enskym otazkam, bud’ prostrednictvom reflexie, alebo
inych eduka¢nych metéd. Analyza spolocenskej relevantnosti by sa mala
tykat tak Studenta ako aktivneho c¢lena komunity, ako aj komunity
samotnej.

Nesystematické dobrovol'nictvo
Koncep¢éné objasnenia:

Nesystematické dobrovolnictvo sa vztahuje na prilezitostné aktivity (¢asto
pod vplyvom krizovych situdcii, ako st prirodné kalamity alebo vojnové
situdcie), s malou alebo Ziadnou stvislostou s obsahom kurikula alebo
odbornymi kompetenciami, ktoré st cielom kurikula. Tieto aktivity sa ¢asto
vyskytuja prileZitostne, rieSia Specifickti potrebu istd obmedzent dobu
anie st planované na institucionalnej trovni (Tapia, 2006; Regina &
Ferrara, 2017). Tieto aktivity riesia Specifické potreby bez toho, aby mali za
ciel generovat vzdeldvacie sktsenosti. Ucast je dobrovolnd a nie st tu
ziadne hodnotenia turovne zapojenia alebo vysledkov ucenia (sa)
Studentov.

Navrhy na prechody k SL (z kvadrantu II do kvadrantu IV):

Prechod tychto aktivit/skusenosti k service learningu vyzaduje prepojenie
na obsah vzdeldvania, aby sa ¢asom stali metodickymi a udrzatelnymi (t. j.
cez prechod do kvadrantu III), jasné ciele a merateIné vysledky pre
Studentov aj komunitu (Tapia, 2006; Rusu & Copaci, 2016). Reflexia by tiez
mala umoznit prechod do kvadrantu IV. Podla C.Reginy a C. Ferrary
(2017) ma akakol'vek aktivita nesystematického dobrovolnictva potencial
priniest Studentom a Studentkdm vzdeldvaciu hodnotu, ak povzbudzuje
obc¢ianske postoje, podporuje citlivost a povedomie vo vztahu k potrebam
komunity a poskytuje zaskolenie v zakladnych manazérskych zru¢nostiach
v sttvislosti s rieSenymi potrebami komunity.

Systematické dobrovolnictvo

Koncepcné objasnenia:

Dobrovolnictvo sa vztahuje na sktisenosti, ktoré zapajaju studentstvo do
komunitne orientovanych aktivit, kde sa doraz kladie na prijemcov, bez
zahrnutia $pecifickych vzdelavacich cielov (Furco, 2011, apud Copaci &
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Rusu, 2016). Systematické (alebo struktarované) dobrovolnictvo tvoria také
aktivity, ktoré st formalne, vykondvané pravidelne ast explicitnou
stcastou poslania ingtittcie (Tapia, 2006). Studentské organizacie obycajne
poskytuja dobrovolnicke prilezitosti zalozené na spolupraci so zastupcami
komunity (napr. MVO alebo inymi insStitGciami socidlnych sluzieb).
Systematické dobrovolnictvo moéze byt dobrovolné alebo povinné;
obycajne je hodnotené po¢tom odpracovanych hodin a/alebo certifikatmi
o spolocenskej angazovanosti a je bezne stacastou institucionalnej ponuky
(Regina & Ferrara, 2017).

V literattre o service learningu sa vo vSeobecnosti uznéava fakt, ze vac¢sina
aktivit systematického dobrovolnictva moéze byt nesmierne cennd pri
pomoci komunitdm v nadzi (napr. socidlne slabé komunity, komunity
postihnuté prirodnymi kalamitami atd’), kedze zahftajua poskytovanie
jedla a aktivit na podporu zdravia a ucenia (Tapia, 2006; Regina & Ferrara,
2017). Prvkom potrebnym na prechod k service learningu by bolo
prepojenie s obsahom vzdeldvania vratane ob¢ianskych kompetencii, ktoré
je mozné rozvijat prostrednictvom neustédleho zapajania do rieSenia potrieb
komunity. Tak ako v pripade nesystematického dobrovolnictva, prechod
k service learningu si vyzaduje definovanie cielov a meratelnych
vysledkov vrdtane drovne spokojnosti Studentstva, instittcie a cielovej
komunity a vplyvu na tychto aktérov.

v Service learningové aktivity

V porovnani s komunitne orientovanymi aktivitami uvedenymi
v kvadrantoch I aZ III majt service learningové aktivity/programy tieto
klac¢ové charakteristiky vo vztahu k uceniu a sluzbe (Regina & Ferrara,
2017): zaoberaji sa sucasne cielmi ucenia asluzby v komunite tym,
ze ponukaju vysoky stupeni integracie sluzby v komunite a formalneho
ucenia, umoznuju Studentstvu byt sacastou procesu ucenia tym, Ze sa
zaoberaju situdciami z redlneho zivota vo vSetkych etapach procesu service
learningu, umoziuja vnimat komunitu ako partnera v procese ucenia
arozvijat pozitivny a humanny vztah saktérmi vzdelavacich instittcii
(napr. ucitel'om) a ¢lenmi komunity.

Zatial ¢o v priebehu rozvoja service learningovych aktivit/programov bolo
identifikovanych a opisanych niekol'’ko prierezovych procesov (CLAYSS, 2016; Regina
& Ferrara, 2017), ako st proces reflexie, dokumentéicie a komunikacie a proces
hodnotenia, vo vsetkych moZnych prechodoch z kvadrantov I az III do kvadrantu IV
je osobitne dolezity proces reflexie.
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3.3. Kol'ko by malo byt sluzby, kol'ko by malo byt ucenia?

Aj ked' sa prechody smerom ku kritéridm service learningu realizuju dokladne, dorazy
na ucenie alebo na sluzbu v komunite moézu byt podobné alebo rdzne (Sigmon, 1994
citované v Regina & Ferrara, 2017). Tabulka 2 poskytuje prehlad kombindcii, ktoré
mozu vzniknat medzi dorazmi na tieto dve stcasti service learningového procesu.

Tabulka 2. Rozne dorazy na dve sicasti service learningovej praxe (podla Sigmon,
1994 citovaného v Regina & Ferrara, 2017, s. 36)

S-1  Ciele sluzby su prioritou a ciele u¢enia st sekundérne.
s-L  Ciele uc¢enia st prioritou a ciele sluzby st sekundérne.

S-L  SluZba a ucenie st silne prepojené a maja rovnocenny vyznam.

Zaverom je mozné povedat, Zze bez ohladu na véahu tychto dvoch suacasti, ked’ sa
vyskytnt kombindcie sluzby a ucenia (sa) arozvina sa do service learningového
procesu, odportca sa venovat zvladstnu pozornost zdokonal'ovaniu service learningu
a podpore pozitivnej socidlnej zmeny (Regina & Ferrara, 2017). Preto odportacania
smeruju k tomu, aby Studenti a Studentky ziskali sktisenosti vyzadujace kritické
myslenie, kooperativny manaZment, zru¢nosti nactivania, empatiu a kritéria kvality,
a instittcidm boli ponuknuté (prostrednictvom Studentov a ucitelov zapojenych
do praktik service learningu) prilezitosti vytvorit cenné siete s organizaciami
socidlnych sluZieb a komunitnymi lidrami, zaloZené na spolupraci a reciprocite
(CLAYSS, 2016).

1. Pokuste sa identifikovat aktivity, prostrednictvom ktorych sa vasi studenti
a Studentky aktivizuja v komunitach, aumiestnite ich do prislusného
kvadrantu. Co by bolo potrebné urobit, aby doslo k prechodu od tychto aktivit
k service learningu? Je mozné tento prechod uskutocnit

2. Usporiadajte kvadranty do poradia od takého, z ktorého by bolo vo vasom
kontexte najjednoduchsie prejst k service learningu, po taky, z ktorého by to
bolo najmenej pravdepodobné.
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Planovanie a implementacia service learningového kurzu

V literatare je identifikovanych niekol'ko krokov a procesov, ktoré vedu ucitelov
a ucitelky pldnovanim a implementaciou service learningovych kurzov a tym, ako
zahrnat komponenty service learningu do existujuceho ucebného kurikula. Tato
kapitola pontika niekol'ko navodov v procese planovania a implementacie service
learningu do vasho kurzu. V prilohach néjdete tieZ uZito¢né Sablony a priklady, ktoré
moZzete pouzit vo svojej praxi. Pokyny vychadzaji z modelu itinerdra service
learningového projektu, ktory uvadza CLAYSS (2013), ale mozu sa prisposobit vasim
sktisenostiam a instituciondlnemu prostrediu.

Model CLAYSS rozvoja service learningovych projektov struktaruje celkovy proces
service learningu v tychto hlavnych zloZkach: 1. motivacia, 2. diagnéza, 3. navrh
a planovanie, 4. vykonanie, 5. uzatvorenie a tri prierezové procesy: 1. reflexia,
2. komunikéacia a propagéacia a 3. monitorovanie a hodnotenie. Je dolezité uviest, Ze
autori modelu povazuju proces service learningu za opis alebo cestu pre ucitelov,
Studentov a komunitu, ktora napriek tomu, Ze je jedine¢na vzhladom na kontext
kazdej instittcie a potreby komunity, spaja pdat vSeobecne uznavanych etdp a tri
prierezové procesy (CLAYSS, 2013).

V tejto kapitole sme prispdsobili model CLAYSS SL na 4-krokovy model (obr. 6),
obsahujuci tieto prierezové procesy: reflexia, komunikdcia a propagdcia, monitoring
a tvorba zdznamov.

PRIPRAVA
A

PLANOVANIE
OCENENIE

A
(O1) W\ /.

IMPLEMENTACIA

VYHOD-
NOTENIE /

Reflexia
Komunikacia a propagacia

Monitoring a tvorba zaznamov

Obr. 6. Kroky planovania a implementécie service learningového kurzu
(vytvorené autormi a autorkami na zdklade modelu CLAYSS, 2013)
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4.1. Priprava a planovanie

V modeli CLAYSS (2013) je planovanie service learningu rozdelené do troch casti:

1. Motivacia - tyka sa osobnej a institucionalnej ochoty rozvijat service learningovy
projekt, poznania a chdpania vyznamu konceptu service learning, uvedomenia
si dolezitosti aloh studentov ako aktivnych ob&anov atd'.

2. Diagnoéza - tyka sa identifikacie potrieb/problémov/vyziev, ktoré je potrebné
riesit spolu so Studentstvom a komunitou, ako aj analyzy uskutoc¢nitelnosti na
arovni vzdelavacej instittcie (katedra, skola, univerzita).

3. Navrh a planovanie projektu - odkazuje na vzdelavacie ciele sluzby v kontexte
vzdelavania, na prijemcov sluzby, ocakavané aktivity, predbezny Ganttov
diagram, miesto na rozvoj projektu, potrebné zdroje, diskusie stvisiace
s vnutornou koherenciou projektu.

V nasom Stvorkrokovom modeli planovania a implementécie service learningového
kurzu priprava a planovanie zahfnaja vsetky aktivity, ktoré by mali byt realizované
pred samotnym kurzom. Tento krok m6Zeme rozdelit na dve hlavné casti:

(a) Priprava na implementéaciu service learningovej stratégie

(b) Planovanie service learningového kurzu

(a) Priprava na implementdciu service learningovej stratégie

Predtym ako sa rozhodnete zacat s implementaciou service learningu
v akejkol'vek podobe, je dolezité uvedomit si niekol'ko zasadnych skutoc¢nosti,
ktoré mozu vase zdmery ovplyvnit a ktoré by ste mali premysliet. Poktste sa
odpovedat na tieto dve otazky:

Aky je postoj vedenia skoly/fakulty/katedry a ostatnych ucitelov a uciteliek k aktivitam
Studentov a studentiek v komunite?

Zakladnym predpokladom tspesného rozvoja service learningu je atmosféra
podporujica Gcast Studentov a Studentiek na aktivitich v komunite. Chdpeme
ju ako vytvéranie prostredia, ktoré podnecuje zaujem o dianie vo svojom okoli
a zaujem pomahat inym a v ktorom st podporované a ocetiované aktivity
Studentov a Studentiek v komunite. Tato atmosféra je nieco, ¢o je v niektorej Skole
pritomné ,, automaticky”, inde je potrebné na nej pracovat a moze byt jednym
z ciel'ov zavadzania service learningu v jej prostredi. Taktto atmosféru do vel'kej
miery formuje najmd postoj vedenia univerzity/fakulty/katedry k aktivitdm
v komunite, ale aj postoj ostatnych uéitelov a uciteliek a d'alsieho personalu. Pri
prezentacii myslienky zavadzania service learningu pred vedenim vasej
univerzity/fakulty /katedry sa sustred'te hlavne na vysvetlenie prinosov pre
Skolu.
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Aky je vds postoj a skiisenosti s aktivitami v komunite?

Ak sa chcete venovat rozvoju service learningu vo vasej Skole, mali by ste si
uprimne odpovedat na otdzku, aky je vas postoj k aktivitdim v komunite a preco
ste sa rozhodli tejto téme venovat. Aj ked’ neexistuje zoznam tych ,spravnych”
motivacii, ¢im presnejSie budete vediet sami pred sebou tato otazku
zodpovedat, tym bude vase konanie transparentnejSie a motivujtcejsie pre vas
aj Studentov a Studentky.

Na otazku, ¢i st sktsenosti s aktivitami v komunite nevyhnutné pre to, aby ste
vedeli service learning realizovat, tiez neexistuje spravna odpoved. Na druhej
strane hovorit niekomu o nie¢om, c¢o ste si sami nezazili, moze byt tazké a
nemusite pdsobit presvedcivo. Pri diskusidach so Studentmi a Studentkami sa
Casto stdva, Ze chca pocut o vasSich skasenostiach v tejto oblasti. Ako
ucitel' /ucitelka ste pre mladych l'udi stile vzorom a je dobré, ak im viete
poskytnat osobny priklad aj v tejto oblasti..

Samotnd priprava zavadzania stratégie service learning spociva v niekol'kych fazach.
Tieto fazy alebo kroky nemusia nasledovat striktne po sebe, ale sti vzdjomne prepojené
a vysledok jedného ovplyviiuje a formuje d'alsi krok. Pri priprave implementécie je
potrebné:

Krok 1: analyzovat potreby skoly

Krok 2: analyzovat potreby studentov a studentiek

Krok 3: analyzovat potreby komunity a organizacii, ktoré v nej poésobia

Krok 4: stanovit ciele implementécie stratégie service learning

Krok 5: identifikovat podporné struktary

Analyza potrieb skoly

Pri analyze potrieb skoly moéZete vychadzat z klasickej SWOT analyzy!. Zamyslite sa
nad tym, aké su silné a slabé stranky vasej Skoly/fakulty/katedry a aké prilezitosti
a ohrozenia st v jej externom prostredi. Samozrejme, stratégia service learning a jej
implementacia neriesi vSetky touto analyzou identifikované potreby, ale moze byt
odpoved'ou na niektoré z nich, a to predovsetkym na tie, ktoré hovoria o prinosoch
service learningu.

Analyza potrieb studentov a Studentiek

Service learning by mal byt prispésobeny potrebam studentov a studentiek a Grovni
ich rozvoja (Xing & Hok Ka Ma, 2010). Dal$im krokom pripravy implementécie service
learningu je preto analyza potrieb Studentov a Studentiek. Tato analyza tizko savisi
s analyzou potrieb 8koly, kedZe $tudenti a studentky st jej sucastou. Na otazku, aké
su potreby Studentov a Studentiek vo vztahu k uplatneniu service learningu, moZete
vyuzit viacero metdd a technik: rozhovor, anketu, dotaznikovy prieskum, fékusové
skupiny a iné. Samotné zmapovanie potrieb moZe nastolit velké mnozstvo moznosti
a cielov, na ktorych naplnenie sa service learningové aktivity méZzu zamerat. Toto
zmapovanie potrieb moze tiez vyjasnit (d'alsie) smerovanie implementécie service
learningu.

! Je to zékladny nastroj pouzivany na vyhodnotenie si¢asného stavu z réznych hadisk, a to z hl'adiska silnych a slabych stranok,
prileZitosti a ohrozeni. Viac o SWOT analyze najdete napriklad v GIRMANOVA, L. a kol. 2009. Ndstroje a metddy manaZérstva
kvality. KoSice : Technickd univerzita v Kosiciach, 2009. 145 s. ISBN 978-80-553-0144-0.
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Analyza potrieb komunity

Zmapovanie potrieb komunity smeruje k vyberu organizicii, v ktorych existuja realne
potreby, ktoré by mohli byt service learningovymi aktivitami uspokojené, a zaroven
vnich pracuji zamestnanci azamestnankyne ochotni prijat apripadne viest
Studentov a Studentky v priebehu service learningovej aktivity (Xing & Hok Ka Ma,
2010). Foriem, ktoré mozeme vyuzit pri mapovani potrieb organizacii/komunit, je
opdt viacero: osobny rozhovor, oficidlny list, anketovy prieskum ai. Do mapovania
potrieb moéZzu byt zapojeni aj Studenti a Studentky. Mapovanie potrieb komunity je aj
sucastou pripravy na service learningové aktivity.

Kde mozete ndjst informdcie o potrebach komunity a organizicii:

- oslovte organizacie, s ktorymi spolupracujete pri zabezpecovani odbornych praxi
vasich studentov a Studentiek;

- oslovte dobrovolnicke centrum;

- oslovte vase mesto alebo obec, méZu byt zdrojom rdznych pontk, ale rovnako
mozu byt zriadovatelom roznych organizacii, v ktorych moézu dobrovolnikov
a dobrovolni¢ky potrebovat;

- navstivte miestnu faru, kostol, kniZznicu, miizeum, nemocnicu;

- dalsie moznosti poskytuja mimovladne neziskové organizacie;

- dobrym zdrojom moéZu byt aj neformadlne iniciativy askupiny l'udi, ktori sa
rozhodli rieSit nejaky problém vo vasom meste alebo obci alebo sa rozhodli
zrealizovat nejaka miestnu akciu.

V tejto faze nie je tlohou vytvorit nejaky kompletny zoznam. Ide skor o to, aby ste
vedeli Studentom a Studentkam predstavit ich moZnosti aaby ste sa vy lepsie
zorientovali v tejto oblasti. Kvalita prace so Studentmi a Studentkami moéze byt
v organizacidch velmi rozna, preto sa pri nadvidzovani uzSej spoluprace snazte
o0 organizacii a jej systéme préce zistit ¢o najviac. Prirozhodnuti, s kym spolupracovat,
vam moze pomoct aj zdujem Studentov a Studentiek. Nezabudnite ale, Ze I'udia sa
prirodzene vyhybaja praci s tymi cielovymi skupinami, s ktorymi nemaja skiisenosti
alebo voci ktorym majt rozne predsudky.

Stanovenie ciel ov implementacie service learningu

Ako odporacaju autori a autorky publikacie An Asset Builder’s Guide to Service-
-Learning, skor ako zac¢nete planovat samotné service learningové projekty ci
implementaciu service learningu do predmetov, je dolezité stanovit, aké sa vSeobecné
ciele service learningu vo vasej $kole. Tieto ciele rozdel'uju do troch skupin:

e ciele tykajtce sa rastu a rozvoja Studentov a Studentiek,

e ucebné ciele,
e ciele sluzby (Roehlkepartain, Griffin-Wiesner, Byers & Nelson, 1999).
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Vychodiskom pri stanoveni cielov by mali byt vysledky analyzy potrieb v predcha-
dzajacich krokoch. Na zdklade nich mozete urcit:

e ciele implementécie service learningu vo vztahu k skole/fakulte/katedre (Aké sa
moznosti implementacie service learningu Vo vztahu
k vasej skole/fakulte/katedre? Co by mala implementécia stratégie vasej kole
priniest? Kde by ju mala posuntt?);

e ciele implementécie service learningu vo vztahu k studentom a studentkam (Aké
si ciele implementdcie service learningu vo vztahu kvas$im Studentom
a Studentkdm? Aké vedomosti, zru¢nosti, postoje, kompetencie by ste chceli
u Studentov a Studentiek prostrednictvom tejto stratégie rozvinat? Aké
skdsenosti by mali tudenti a studentky ziskat? Co by sa mali naucit?);

e ciele implementécie service learningu vo vztahu ku komunite (Aké st vase ciele
implementacie service learningu vo vztahu ku komunite? Aky vplyv na komunitu
by mala implementécia service learningu vo vasej $kole mat?).

Identifikdcia podpornyjch Struktiir

Predtym ako za¢nete, identifikujte zdroje, ktoré mate vo vasej instittcii k dispozicii pri
rozvoji service learningového kurzu.

(b) Planovanie service learningového kurzu

Poslednym krokom pri priprave implementacie service learningu je
premyslenie koncepcie predmetu, t.j. stanovenie jeho cielov, podmienok
absolvovania, obsahu, tematického planu a metéd vyucby. V dalsom vystupe
projektu SLIHE néajdete niekolko prikladov kurzov zaloZenych na stratégii
service-learning.

Podla K. Heffernana (2001) by exemplarny sylabus kurzu, zaloZeny na stratégii
service learning, mal:

e zahrnut sluzbu ako vyjadreny ciel,

e jasne opisat, ako sa bude merat skasenost so sluZzbou a ¢o sa bude merat,

e opisat povahu sluzby,

o Specifikovat tlohy a zodpovednosti Studentstva v procese poskytovania
sluzby,

e definovat potreby, ktoré ma sluzby naplnit,

o Specifikovat, ako budu studenti a Studentky demonstrovat, ¢o sa v service
learningovom projekte naucili (zadania, prispevky, prezentécie),

e prezentovat ulohy, ktoré spéjaja sluzbu a obsah kurzu,

e zahrnat popis procesu reflexie,

e zahrnat opis o¢akdvani vo vztahu k Sireniu/disemindcii prace Studentov
a Studentiek.
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Nizsie néjdete niekolko tipov na pripravu vasho kurzu zaloZeného na service
learningu:

* Vratte sa k vzdelavacim vysledkom vasho kurzu - uistite sa, Ze service learning je
tou spravnou stratégiou na ich dosiahnutie;

* Velkost skupiny - kol'ko méate Studentov? DokéZete ich zmysluplne zapojit?

* ,Maly je krasny” - ak je to prvykrat, ¢o ste sa rozhodli implementovat service
learning, zac¢nite planovat v malych krokoch (napr. maly projekt, mensie skupiny
Studentov, jeden komunitny partner);

* Vypracujte svoje ucebné osnovy vcas - dokladne premyslite potencidlne
interaktivne metédy, ktoré mozete pouzit vo svojej triede;

e Zohladnite cas, ktory budete potrebovat na administrativne schvélenie
akychkol'vek zmien vo vasich u¢ebnych osnovach. V niektorych pripadoch to moze
byt vysoko flexibilny postup, v inych to moéZze byt skor formalne a ¢asovo naro¢né;

e Zamyslite sa nad odpovedami na tieto otdzky: Ako overite zdujmy, potreby
a priority komunity, s ktorou budete pracovat? Kto rozhodne, ktora
aktivita/aktivity sa buda realizovat v komunite? Kto sa ztcasttiuje na hodnoteni
potrieb? Buda vasSe organizdcie z partnerskych komunit prijemcami,
spolupracovnikmi alebo protagonistami projektu?

* Nezabudnite sa pozriet na rozne pravne otazky tykajtce sa bezpe¢nosti, poistenia
Studentov a Studentiek a regulacie GDPR;

* Premyslajte o tom, ako moZete propagovat service learning a svoj kurz medzi
Studentstvom (najmd ak ide o volitelny kurz) a ako ho mozete motivovat
k zapojeniu;

* Zamyslite sa nad otdzkami: Aké prepojenia s u¢ebnymi osnovami bude mat service
learningovy projekt? Co médzu k sluzbe pridat d'algie $tudijné oblasti? Ako by sme
ich mohli zapojit? Aké instituciondlne mechanizmy by sme mali brat do tvahy pri
prepdjani ucebnych osnov/akademickych oblasti s tymto projektom? St stanovené
ciele sluzby aj vzdeldvania? Ako sa spajaji sluzba a ucenie sa, ako sa vytvara toto
spojenie?

4.2. Implementacia

Implementécia sa tyka zabezpecenia zdrojov, formdlnych dohod, implementécie
a riadenia sluzby a zaroven rozvoja obsahu savisiaceho so vzdelavanim, zaznamov
o tom, ¢o sa deje, diskusii o priebeznych tspechoch, tpravach atd’. (Regina & Ferrara,
2017). Priprava studentov na implementdciu service learningovych aktivit je spojena
sjasnymi  vzdeldvacimi cielmi predmetu a moZznostou ich aplikacie
v organizacidch/komunitach. Studenti a Studentky sa ucia, ¢o sa od nich o¢akava a ¢o
mozu ocakdvat od service learningovych aktivit, ako aj aké vedomosti, zru¢nosti
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a informacie st potrebné na vykondvanie tychto aktivit a naucia sa zdkladné kroky
service learningu.

Pri priprave service learningovej aktivity sa odportca poukazovat na potrebu
vnimavého a citlivého pristupu k I'udom, s ktorymi bude $tudentstvo pracovat.
Dal$im odportéanim je zaoberat sa motivaciou $tudentov a $tudentiek, preto je
potrebné analyzovat dovody vstupu do service learningovych aktivit alebo ndjst
spravne spojenie medzi predmetom a ¢innostami, ktoré uz vykonavaja.

Po zacati service learningového kurzu:

» Uistite sa, Ze ste svojmu Studentstvu poskytli vSetky informacie o kurze
(napr. ¢o sa chystate robit, ako sa chystate viest tento kurz a s kym budete
vSetci spolupracovat, ¢o sa od nich ocakédva), a zistite, ¢i st k dispozicii
komunikac¢né kandly (napr. skupina Facebook, online platforma kurzu ako
Moodle a pod.);

* Podelte sa so svojimi Studentmi o principy service learningu (napr.
nezabudnite diskutovat ovyzname a potrebe ocenit vedomosti
pochadzajtice z komunity ¢i o dolezitosti reciprocity v procese);

* Definujte pracovné pravidld a skupiny/roly spolu so svojimi Studentmi
a Studentkami, ako aj prava a povinnosti tykajice sa etickych a pravnych
otazok (v komunikdcii s partnermi, pri poddvani sprav);

* Premyslajte o zapojeni Studentov a studentiek do rozhodovacieho procesu
tykajtaceho sa témy projektu a o tom, ako sa bude riesit, napriklad: V ktorych
okamihoch procesu st Studenti zapojeni (diagnostika, pldnovanie,
implementécia, hodnotenie atd.)? Akym sposobom? Zahitia projekt rozne
aktivity, na ktorych sa mozu roézni Studenti zacastiiovat podla svojich
schopnosti/zru¢nosti/ moznosti?

Dolezitym aspektom implementacie stratégie service learning je rola ucitelov
a uciteliek pocas celého procesu pripravy, akcie, reflexie, hodnotenia, udel ovania cien
a oslavy. Tato rola zavisi od modelu service learningu, je v8ak najmid o vytvarani
priestoru pre vzdeldvanie prostrednictvom sluzby v komunite. Pokuste sa dodrziavat
niektoré z nasich odporacani:

* Nepreberajte zodpovednost za napady alebo formu service learningovych
aktivit a projektov studentov a Studentiek. Musia citit, Ze je to ich, nie vas
projekt. Studentom jasne vysvetlite, aké st ich dlohy, a ak to potrebujg,
poskytnite im kontrolny zoznam s kl'ti¢ovymi ¢innostami.

* DPokuste sa zbavit myslienky, ako by ste napldnovali alebo realizovali
aktivitu vy; majte na pamiti, Ze ste iba poradcom pri jej tvorbe. V porovnani
so Studentmi a Studentkami mozete mat Gplne iny ndpad, na implementaciu
mate taktiez iné zru¢nosti, schopnosti a zdroje ako studenti.
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* Vytvorte priestor na stretdvanie sa studentov a Studentiek, konzultovanie
ich nédpadov, myslienok, ako aj informovanie oich pozitivhych
a negativnych sktisenostiach.

* Nie kazdy service learningovy projekt uspeje. Mozno vam to bude Itto,
najmd ak st napady Studentstva zaujimavé a uZito¢né. NesnaZte sa vSak
kazdy projekt zachranit svojimi prostriedkami a nezabudnite, ze 'udia sa
ucia aj zlyhanim.

e Bud'te tiez aktivni! Ak sa vasi studenti a Studentky rozhodna vy¢istit nejaky
priestor, realizovat workshop pre deti alebo pomdct v zariadeni pre starsich
obcanov, zapojte sa aj vy. VaSe zapojenie bude doéleZitou motivaciou
a prikladom pre vase Studentstvo.

* NerieSte problémy, ktoré vznikaja pri praci v studentskom time. Timova
praca a ucenie sa prostrednictvom tejto prace tiez prispievaju k rozvoju
zivotne dolezitych zrucnosti. Ocakédvajte, Ze v urc¢itom okamihu budu
potrebovat podporu s makkymi zru¢nostami, ako st riadenie ¢asu, rieSenie
konfliktov, timové praca, koordinécia, komunikacia.

* Nechajte studentov a $tudentky, aby pocitili vasu aktivnu podporu (,bud’te
tu pre nich, ale nestojte im v ceste”).

4.3. Hodnotenie a evalvacia

Hodnotenie je definované ako metdda testovania turovne, ktort Studenti
a Studentky dosiahli v (akademickom) vzdelavani a vysledkov service
learningu, ktoré stanovi ucitel na zaciatku kurzu. Sposob hodnotenia sa odraza
v dvoch hlavnych faktoroch:

a) instituciondlne predpisy tykajtce sa hodnotenia Studentstva a

b) charakter kurzu a (akademického) vzdelavania a vysledkov service

learningu.

Vysledky service learningu mozno hodnotit ako akykolvek iny akademicky
vystup, majic vsak na pamadti, ze Studenti aStudentky sa hodnotia
akademickym vystupom, nie podl'a po¢tu hodin préce.

Evalvacia predstavuje spdtna vdzbu od rdznych zainteresovanych stran
v procese service learningu. Ciel' om evalvécie nie je zndmkovat alebo hodnotit,
ale skor poskytovat spdtna vazbu na cely proces. Cielom je zamysliet sa nad
tym, aky taspesny bol vzdelavaci cyklus pre vSetkych zacastnenych partnerov,
a vytvorit plany na zlep$enie v d'alsom vzdeldvacom cykle. Ziadny projekt nie
je dokonaly. Kazdy projekt potrebuje vyhodnotenie nielen obsahu, ale aj celého
projektu samotného. Hodnotenie preto moZze pozostavat z:

a) Studenti hodnotia ucitelov a komunitnych partnerov;
b) partneri z komunity hodnotia Studentov a ucitel'ov;

c) ucitelia hodnotia komunitnych partnerov;
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d) ucitelia urobia sebahodnotenie na zdklade vsetkych navrhovanych
hodnoteni.

Odportaca sa vyhnat vytvaraniu dlhého zoznamu otazok, ktoré mozu byt
tnavné pre vsetkych. Je dolezité vybrat kritické otazky, ktoré odhalia povahu
sktisenosti, ndzorov a postojov rdoznych zainteresovanych stran k projektu. Pri
vytvarani otdzok na hodnotenie sa odporaca brat do tvahy otazky tykajtce sa
procesu projektu, kontextu projektu alebo obsahu projektu. Dalej uvddzame
niekolko prikladov/otazok, ktoré mozu Studenti pouZit na hodnotenie
ucitel'ov:

o Ucitel prezentoval uc¢ebné osnovy na zaciatku kurzu.
e Ucitel sa orientoval v obsahu kurzu.
e Ucitel bol otvoreny diskusii a komunikacii.

e Ucitel vysvetlil materidly vhodnym spdsobom, ktory bol l'ahko
zrozumitelny.

4.4. Ukoncenie a oslava

Kazdy service learningovy projekt ma formélne definovany pociato¢ny
a kone¢ny bod. Vzhl'adom na to, Ze ide o projekt zamerany na skutocné potreby
komunity, Studenti/partneri a ucitel moéZzu celit mnohym réznym problémom
s ukon¢enim projektu. Tymito problémami mézu byt: komunitny partner stéle
vyzyva Studentov, aby vykonavali ¢innosti po skonceni semestra, komunitny
partner pozaduje dalsi vyskum od $tudentov a ucitelov, komunita chce
predizit service learningovy projekt, reprezentant komunitného partnera bol
nahradeny novou osobou, ktord moéze ziadat objasnenie zaciatku projektu
a pozadovat urcité zmeny v zdvere¢nej sprave atd.

Niekol'ko navrhovanych spdsobov ukoncenia service learningového projektu:

e Studenti dokoncia svoju pisomnt spravu nacas a dohodna prezenticiu
s komunitnym partnerom;

e Mohlo by sa zorganizovat podujatie na podporu vysledkov projektu. Na
formaélnej prezentacii by sa mohli zacastnit média alebo iné tretie strany
(prodekan, veduci katedry, veduci partnerskej komunity, iné zainteresované
strany alebo spotrebitel);

e Komunitny partner moze vydat potvrdenie, v ktorom uvedie, Ze ciele service
learningového projektu st splnené, Ze dostali pisomnt spravu a udaje
navrhnuté na zaciatku projektu a Ze cely projekt je uzavrety. Podpisanim tohto
vyhlasenia komunitny partner potvrdzuje, Ze na studentov/ucitel ov neexistuju
ziadne d'alsie poziadavky;
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e Ucitel moze zorganizovat stretnutie s komunitnym partnerom po prezentacii
Studentov a diskutovat o vyhodéach projektov, ako aj o oblastiach, ktoré je
potrebné vylepsit.

Oslava sa povazuje za cenny okamih na planovanie alebo diskusiu o dodato¢nych
alebo novych projektoch v nasledujicom semestri. Komunitni partneri mézu mat
nadalej kontakty so $tudentmi a studentkami v $pecifickej podobe. Studenti mdzu
zacat' pracovat'/dobrovolni¢it pre komunitného partnera, musi vsak byt jasné, ze
ucitel po ukonceni service learningového projektu nijakym spésobom nevynucuje
tento vztah ani nie je zodpovedny za ni¢, ¢o sa udeje po ukonceni projektu. Priklad
evalva¢ného formulara pre komunitného partnera je uvedeny v prilohe 4.

Service learningovy projekt je komplexny projekt a niektori studenti a Studentky to
mozno v tomto okamihu ich zivota buda vnimat ako stresujici vzdelavaci zazitok.
Zaverec¢nd oslava je okamihom vytvarania neformalnych vztahov a ¢asto sa pozitivne
reflektuja konkrétne stresujiice momenty service learningového projektu. Napriklad
by to mohol byt jednoduchy dakovny prejav na konci prezentacie $tudentov,
zorganizovanie Specialnej prezenticie pre média/manazérov zainteresovanych stran
¢i partnerov z komunity, zorganizovanie malej party alebo nejakého iného podujatia
v 8kole alebo na konferencii, vo verejnom priestore alebo v priestore komunitnych
partnerov. Utastnici (partneri komunity, tudenti, u¢itelia) dostant doklad o uznant,
ktory moéZu pouzivat pri styku s verejnostou, pri obohacovani svojich zivotopisov
alebo pri podpore propagacie service learningu. UdrZiavanie kontaktu po ukonceni
service learningového projektu by mohlo byt prospesné pre budtice projekty.

4.5. Reflexia

Reflexia pred service learningovym kurzom, pocas neho a po kurze alebo
v procese planovania prechodu z komunitne orientovanej ¢innosti na service
learning umoziiuje studentstvu uvedomit si svoje emdcie a prebiehajtice ucenie,
upevnit svoje vedomosti a podstatne prispiet k rozvoju vzdelavacej instittcie,
ktorej sa sucastou, ako aj uvedomit si svoje dlohy ako aktivnych obcanov.
Reflexia v service learningu je vnimana ako proces budovania vyznamu, ktory
vedie Studenta prostrednictvom komunitne orientovanych skisenosti
ulahéujacich hibkové porozumenie vztahov acez prepojenia (procedurilne
a efektivne) medzi sktisenostami a konceptmi service learningu (obr. 7). Zlozka
reflexie sa povaZuje za vldkno, ktoré poskytuje kontinuitu vzdeldvania
a zaistuje vzdjomne prepojeny pokrok studenta a spolo¢nosti (Rodgers, 2002;
Copaci & Rusu, 2016).
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informuje
a formuje

zapojenie

obsah a obsah

ulenia sa reflexia  ueeniasa

v triede v komunite

umocnuje

Obr. 7. Uloha reflexie v service learningu (autori)

Viac informaécii o reflexii ako neoddelitelnej sticasti service learningu néjdete v nasledujtcej
kapitole prirucky.

4.6. Komunikacia a propagacia

Komunikécia je nepretrZity proces medzi tcastnikmi projektu, institaciou,
komunitnymi partnermi a komunitou. Optimélny service learningovy projekt
zahfila vytvaranie efektivnych komunika¢nych kandlov medzi tcastnikmi
projektu a medzi tcastnikmi a komunitou. Slazi na Sirenie informdcii,
prilakanie vyssej tcasti, zvysenie informovanosti o problémovych oblastiach,
v ktorych je projekt realizovany, ana rozsirenie aktivit. Komunikacia
podporuje d'alsie vzdelavanie a umoziuje zviditelnit $pecifické vzdelavanie
tykajuce sa komunika¢nych procesov, viditelnosti projektu a zapojenia
mléddeze do komunity (Regina & Ferrara, 2017).

Je uZitocné mat na pamdti, Ze casové obdobie vykonavania service learningu
v konkrétnom akademickom kurze (napr. to moézZe byt jeden semester) moze byt pre
Studentov stresujtce. Ich znamka zavisi od ciel ov projektu, ktoré mozu alebo nemusia
byt naplnené, dalej zavisi od ur¢itych faktorov prostredia, ktoré nemézu vzdy
ovplyvnit, od optimélnej spoluprace s komunitnymi partnermi, ktoré nemusia vzdy
brat do tivahy akademicky harmonogram Studentov. Preto je tstrednym bodom
projektu komunikacia o v8etkych castiach cielov, o terminoch aj o o¢akavaniach.

Propagacia je dolezitou sucastou projektu, najmé ak je vasim cielom implementacia
service learningu dlhsie ako jeden akademicky rok. Po oficidlnom ukonceni projektu
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apo hodnoteni, ktoré vsetky strany vyplnili, nastal c¢as, aby ucitel premyslal
o skusenostiach a plane pre d’alsiu skupinu $tudentov a $tudentiek. Vzdy existuja
oblasti s pozitivhou spdtnou vdzbou a oblasti s negativnou spatnou vdzbou. Je ¢as
hovorit o tomto procese a rozhodntt sa o budtcich vylepseniach. U¢itel zorganizuje
stretnutie alebo rozhovor so zainteresovanymi stranami, najmd s komunitnymi
partnermi, a pripravi plany do budtcnosti.

Spdtna vdzba od komunitnych partnerov, studentov a ucitelov by sa mohla
zhromazd'ovat vo forme digitalnej spétnej véazby, videi alebo referencii ¢i kratkych
sprav. Ucelom je pouzit material pri predstavovani service learningu budtcim
Studentom a Studentkdm, komunitnym partnerom pri nadvéazovani spoluprace alebo
oficidlnym predstavitel'om institacii, ked” Ziadame viac zdrojov alebo akademické/
komunitné granty.

4.7. Monitorovanie a dokumentacia

UdrZiavanie priebezného monitorovania a dokumentécie projektu je kritickym a ¢asto
prehliadanym aspektom kvalitného service learningu. Monitorovanie a zdoku-
mentovanie ucenia sa a ¢innosti uskutocniovanych v priebehu projektu, na rozdiel po
jeho skonceni, poskytuja cenné informécie pre procesy reflexie, evalvacie a propagaciu
projektu. Existuje niekol'ko sposobov, ako dokumentovat fazy a procesy service
learningového projektu. MozZe to byt v roznych formach (dennik, portfélio, nastenka,
projektova zlozka, blog, webova stranka atd') a formatoch (pisané, audiovizualne,
multimédia).

Dokumentédcia v ramci service learningového projektu by mohla znamenat aj
zasielanie sprav s cielom preukazat, ako bol service learningovy projekt prospesny
pre kurz alebo rozvijanie sktsenosti studentov a Studentiek ¢i potrebu komunity.
Spravy moZu byt dorucené vedicemu katedry alebo dekanovi (akademicka sféra),
alebo v inych sférach, napr. s cielom ziskat grant alebo na ziadost komunitného
partnera ¢i v rdmci spolupréce s univerzitou. Vo vsetkych sprévach je doleZité riadit
sa GDPR a byt mimoriadne opatrny vo vztahu k materialu, ktory bude zverejneny
a prezentovany online. Prezrite si dokumenty uvedené v odkaze ,VSeobecné
nariadenie EU o ochrane tdajov (GDPR)“ (https://eugdpr.org/) a poziadajte
pravnika z vasej instittcie o radu.
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Reflexia v service learningu

5.1. Definicia reflexie

Pojem reflexia pochadza z latinského slova reflexio (odraz, zrkadlenie) a reflektere
(odrazat) a my ho chiapeme ako zakladny spdsob ucenia sa prostrednictvom

sktisenosti. Reflexia pontka Studentom a Studentkam prilezitost kriticky premyslat
o svojich sktisenostiach a preskimat svoje vlastné hodnoty, nazory a presvedcenia.

Reflexia ma vplyv na osobu tym, Ze vytvara uzitocnd nerovnovahu, ktora vedie
k zmenam, prepracovaniu a rekonstrukcii spésobov spracovania informécii. Pontika
tieZ priestor na kladenie otazok, vzdjomnt vymenu napadov, skiisenosti a zru¢nosti
pri rieSeni problémov a na néjdenie rieSeni komunitnych problémov, pre ktoré
Studenti a Studentky planuja alebo realizuja svoje c¢innosti spojené so service
learningom.

Ako sa v literatare casto poukazuje v oblasti komunitne orientovanej pedagogiky,
hlavnym poslanim stratégie service learning je integrovat zmysluplné sluzby do
uciacej sa komunity. Ucenie sa prostrednictvom sluzby sa vsak nedeje u Studentstva
automaticky a musi byt facilitované ucitel om. Preto je v tedrii a praxi service learningu
dolezité uvedomit si, Ze reflexia skisenosti sa stava kla¢om k pochopeniu doleZzitosti
celej ¢innosti service learningu, ako aj prostriedkom na prenos novych sktsenosti do
obsahu ucenia sa, ako aj osobného Zivota.

Reflexia sa povaZzuje za klacova zlozku, ktord premiena skisenosti zo service
learningovej aktivity na ucenie sa, ma zasadnt ulohu pri budovani povedomia
a premienia service learning na kritickti pedagogiku s potencidlom ovplyvnit osobnt
transforméciu a spolocenské zmeny (Jacoby, 2015). Reflexia poméha Studentom
a Studentkam prepojit informécie z prednasok alebo Studovanych textov so
sktisenostami zo service learningovych aktivit v smere ich vlastného rozvoja
a lepsieho porozumenia obsahu ucenia, ¢im sa prehlbuje ich vzdelavaci proces
a prispieva sa k osobnému rozvoju.

Reflexia je nevyhnutnou a spolo¢nou ¢&rtou vsetkych service learningovych
programov, pretoZe pontka priestor na uplatnenie kritického myslenia Studentstva
a je sucastou pripravy metakognitivnych zrucnosti vo vysokoskolskom vzdelavani.
Janet Eylerova a kol. (2001) uvadzaja, Ze ucenie, ktoré sa uskutoc¢iiuje prostrednictvom
cyklu reflexie a konania, umozZnuje studentom a $tudentkam hovorit o tom, ¢o sa
naucili prostrednictvom sktisenosti v stvislosti s obsahom ich prednasok.
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Reflexia v service learningu pondka priestor medziludskej komunikécii,
sebahodnoteniu, budovaniu zmyslu pre obc¢iansku zodpovednost a pocitu
spolupatri¢nosti. Je to tieZ proces vytvarania vyznamu, ktory moze viest k pou¢nym,
transformaénym zmendm u Ziaka, najméd ak st pociatocné predpoklady a premisy
neplatné alebo nie stt dost autentické. Aby bola reflexia transformac¢na, musi zahfnat
kritické myslenie a stat’ sa kritickou reflexiou. UZitocné porovnanie medzi reflexiou
a kritickou reflexiou je uvedené nizsie (obr. 8, apud Deeley, 2015).

Reflexia Kriticka reflexia
e Spitny pohlad na udalosti e Reflexia o vlastnej hypotéze;
a sktisenosti; e Zmysluplné skimanie s jasnym tcéelom,
¢ Orientuje sa na minulost; s velkym dorazom na predmet skiimania;
e Moze viest k hlbsiemu porozumeniu e Testuje platnost a presnost mentélnych
a vyssej informovanosti; procesov;
e Nezahfiia postidenie aspektov, na e Identifikacia, spochybriovanie vlastnych
ktoré sa zameriava; predpokladov, vyvoj novych
e Zahfna povedomie o ignorovanych predpokladov;
aspektoch. e Zahfna emocnost, ur¢uje zmeny, moZze

sposobit nepohodlie a odpor;
e Klacovy prvok zazitkového ucenia.

Obr. 8. Porovnanie reflexie a kritickej reflexie
(apud Deeley, 2015)

5.2. Modely kritickej reflexie

Doteraz boli vyvinuté rozne modely kritickej reflexie opisujtace kroky procesu, ktoré
je mozné nasledovat, aby sa dosiahla efektivna reflexia, ako aj drovne, na ktorych sa
reflexia uskuto¢tiuje. Model je v skuto¢nosti cyklickym procesom vystavby
a rekonstrukcie potencidlnych rieSeni kritickych problémov, potom tuvahou
o prepojeni medzi pévodnymi tidajmi, novymi informaciami a formulaciou alternativ.
Kone¢nym cielom kritickej reflexie je konanie zaloZené na najdenom rieSeni, po
ktorom nasleduje kontinuélna reflexia o vysledkoch konania.

Jednym z najcastejsie pouzivanych a implementovanych modelov kritickej reflexie je
model DEAL (Ash & Clayton, 2009, obr. 9). Model pontika pohl'ad na proces kriticke;j
reflexie, ktory sa zac¢ina skutoénym zapojenim sa do sluzby, pokracuje skimanim
roznych aspektov (osobny rast, spoloc¢enska zodpovednost, obsah predmetu) a kon¢i
sa formulaciou ucenia, kontinudlnym procesom, ktory podporuje transformac¢nt
povahu service learningu o hodnotach, nazoroch, ¢innostiach studentov vo vztahu
k obsahu vzdelavania.
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Zapojenie sa
do sluzby
a testovanie
ucenia sa
a cielov

Opis:
Zapojenie sa Co, Kde, Kto,
do sluzby Kedy, Preco?

Skiimanie
vyziev
na reflexiu

PRESKUMAJ PRESKUMA]J PRESKUMAJ
OSOBNY RAST SPOLOCENSKU OBSAH
ZODPOVEDNOST PREDMETU

FORMULACIA UCENIA
Co som sa naucil?
Ako som sa to naudil?

Preco je to dolezité?

Co je potrebné urobit?

Obr. 9. DEAL model kritickej reflexie
(apud Ash & Clayton, 2009)
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Reflexia v service learningu pontka priestor na interpersondlnu komunikéciu,
sebahodnotenie, budovanie zmyslu pre obc¢iansku zodpovednost azmyslu pre
spolupatri¢nost. Kedze pri service learningu nejde len o individualnu pracu jedinca,
ale ¢asto o timovt spolupracu v ramci service learningovych aktivit, reflexia by sa
mala uskutoc¢iiovat na niekol'kych trovniach:

Intrapersonalna rovina - sa uplatiiuje v stvislosti so sebauvedomenim, ide
o sebareflexiu pocitov jednotlivcov, ich vedomosti, skiisenosti a zru¢nosti. (éo ste
sa naucili o sebe? Co bolo pre vis najlahsie/najtazsie? Vysvetlite preco. Co nové ste sa
naucili?)

Interpersonalna rovina - je reflexia diania v skupine a delenie sa o sktsenosti
a zazitky zo skupinovej prace, pocas nich prebieha socidlne ucenie, t. j. hfadé sa to,
¢o sa $tudenti a studentky navzijom od seba naudili. (Co ste sa naucili oinych
v skupine? Co ste sa o sebe dozvedeli pri prici v skupine? Aké sii silné stranky vasej
skupiny?)

Rovina uplatnenia - predstavuje transfer toho, ¢o si zo sktisenosti a z nasledne;j
reflexie vezmeme a uplatnime, ide o hl'adanie prepojenia sktisenosti s teoretickymi
poznatkami. (Ako moZete vo svojom Studiu alebo Zivote vyuzivat to, co ste sa naucili?
V akej inej situdcii to vyuZijete? Co by ste odporiicali injm?)

Reflexia v procese implementdcie service learningu

Reflexia je kIti¢om k pochopeniu vyznamu celej service learningovej aktivity. Idedlne
je reflexiu uskutocnovat pred service learningovou aktivitou, pocas nej a aj po service
learningovej aktivite (obr. 10).

Obr. 10. Proces reflexie

Reflexia
v pripravnej faze

Reflexia
pocas service learningu

Zavere¢na reflexia

Co teraz?
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Reflexia v pripravnej faze

Priebezna reflexiu mozeme realizovat aj spontdnne, ale odportcame vytvorit si
Struktirovany c¢as na reflexiu ako sticast service learningového projektu. Na zaciatku
service learningového procesu zistite, ¢o Studenti a Studentky vedia. Aké sa ich
pociatocné predstavy a nazory? Ako a kde siich vytvorili? Aké maji ocakdvania? Aka
predstavu majt o tom, ¢o sa naucia a aké pocity pri tom zazija? Ak to situdcia dovoli,
mozete Studentom a Studentkdm pripravit otdzku, ktord buda mat pri service
learningovej aktivite zodpovedat, alebo problém, ktory buda mat za tlohu vyrieSit.
To im moze pomdct byt pozornejsimi a upriamit ich zaujem na Specifické potreby.

Reflexia pocas aktivity

Pozorujte. Comu $tudenti a studentky venuja pozornost? Co si medzi sebou hovoria?
Ako sa spravaju? MozZete si robit poznamky, ktoré vam pomodZu pri zdverecnej
reflexii. Pri reflexii na mieste, t.j. pocas tejto fazy, Studenti a Studentky niekedy
vyslovia podnetné myslienky alebo odportcania, ktoré zlepsia vplyv ich aktivit
a prehibia sktsenosti, ktoré ziskavaju.

Zaverecna reflexia

V rdmci zaverec¢nej reflexie je dolezité realizovat ju ¢o najskor po ukonceni projektu.
Vnimame ju ako obzretie sa spit, hladanie stivislosti medzi vysledkom aktivity
a vysledkom ucenia. Tato reflexia umoZiiuje zaroveit pohlad dopredu, pretoze
ukazuje, ako je mozné nadobudnuté skasenosti vyuzit pri d'al$ej ¢innosti. Je to teda
proces, ktory sltaZi ako spatny pohl'ad na zisky a straty z predoslej skiisenosti a na to,
¢o bolo dosiahnuté, a zaroveri ide o proces zamerany na prepojenie tychto skiisenosti
do budtcej ¢innosti a SirSich socidlnych kontextov. VyuZivajte rdzne postupy
podnecujtce reflexiu. Skor nez za¢nete diskutovat o zrealizovanej aktivite, poZiadajte
Studentov a Studentky, aby najprv napisali odpovede na rozli¢né diskusné podnety.
Zachoviéte tak jedine¢nost kazdej individudlnej skdsenosti a dosiahnete, ze kazdy
bude mat ¢im prispiet do diskusie. SktsenejSich studentov a Studentky poziadajte,
aby sami navrhli postup pri reflexii pre seba a svojich spoluziakov a spoluZziacky.
Pozadujte, aby sa Studenti a studentky opierali o tento postup pri prezentacii svojej
aktivity.

5.3. Reflexivne aktivity vyuzivané v service learningu

Neexistuja nijaké univerzalne aktivity na uskuto¢fiovanie service learningovej
reflexie. M6zu sa vyuzivat rézne sposoby reflexie - od individualnych pisomnych
reflexii cez vzdjomné delenie sa osktsenosti aich reflektovanie v skupindch
Studentov a Studentiek aZ po workshopy s tcastou klientov a klientok a pracovnikov
a pracovnicok organizacii/ komunit.

Pri utvarani priestoru na reflexiu pri service learningovych aktivitach je dolezité mat
na pamati, aby:

* aktivity na reflexiu boli citlivo a vhodne naplanované a vyuzivané rozumne,

* reflexia bola kontinualna, teda aktivity na reflexiu boli vyuzivané vzdy, ked' je na
to vhodna doba,

* aktivity na reflexiu jasne prepajali zazitok zo service learningu s akademickymi
Standardmi a kurikulom daného predmetu.
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Preco spajat service learning s reflexiou?

Ako uz bolo spomenuté v predchddzajuicich kapitolach, service learning sa povazuje
za formu zazitkového vzdeldvania, kde k uc¢eniu dochadza prostrednictvom cyklu
¢innosti a reflexie, ked S$tudenti pracuju s ostatnymi prostrednictvom procesu
aplikacie toho, ¢o sa ucia, na problémy v komunitou, a zéroveni reflexiou svojej
sktisenosti sa snazia dosiahnut skutoc¢né ciele pre komunitu a hlbsie porozumenie pre
seba (Eyler, Giles & Schmiede, 1996; Eyler & Giles, 1999).

Efektivne stratégie na podporu reflexie st zaloZzené na Styroch zdkladnych
prvkoch reflexie znamych ako 4 C reflexie (C zanglického continuous,
connected, challenging and contextualized reflection) (Eyler, Giles
& Schmiede, 1996). Tieto prvky mozno opisat takto:

e Nepretrzitd reflexia: Reflexia by mala byt nepretrzitou sacastou
vzdelavania, odohravajuca sa pred sktusenostou, pocas nej a po sktisenosti.

e Prepojend reflexia: Prepojte ,sluzbu” v komunite so Struktdrovanym
,uenim” v triede. Bez Struktarovaného uvaZovania mozu Studenti
astudentky zlyhat pri preklenuti priepasti medzi konkrétnymi
sktisenostami a abstraktnymi otazkami diskutovanymi v triede.

e Narocna reflexia: Ucitelia a ucitelky by mali byt pripraveni klast otdzky
a predstavovat napady, ktoré st neznadme alebo dokonca nepohodIné.
Reflexia musi byt pre studentov a studentky vyzvou a provokovat kritické
myslenie.

e Kontextualizovana reflexia: Zabezpecuje, aby reflexivne aktivity alebo témy
boli primerané a zmysluplné vo vztahu k skiisenostiam studentstva.

Ndpady na reflexivne aktivity

Reflexia moZe prebiehat v triede, v organizicii alebo individualne
prostrednictvom zadania v kurze. Existuje Sirokd 8kala zmysluplnych
reflexivnych postupov a stratégii, ktoré je mozné v service learningu vyuzit
(Regina & Ferrara, 2017; Farber, 2011), napriklad:

o Casopisy: Pisanie v ¢asopisoch je giroko vyuZivané na podporu reflexie.

o FEtnografia: Studenti zachytadvaji svoje komunitné  sktsenosti
prostrednictvom pozndmok z terénu.

o Pripadové &tadie: Studenti analyzuji organizaény problém a napidu
pripadovu stadiu, ktora identifikuje rozhodnutie, ktoré je potrebné urobit.

o Prezenticie vtriede s vyuzitim multimédii: Studenti vytvoria
dokumentéarny film alebo fotografiu o komunitnom zaZzitku.
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Prispevky o aplikacii tedrie: Studenti si vybert hlavnt teériu, ktora je
predmetom kurzu, a analyzuju jej aplikdciu na zaklade skusenosti
v komunite.

Analytické prispevky o organizacii: Studenti identifikuji organiza¢nt
Struktaru, kultaru a poslanie organizacie.

Prezentdcie pre organizdcie v komunite: Studenti prezentuji pracu
zamestnancom komunitnych organizicii, ¢lenom rady a tcastnikom.
Plagaty s relevantnym obsahom.

Workshopy s tcastnikmi z rdéznych organizacii zapojenych do service
learningovych aktivit.

Recnici: Pozvite ¢lenov komunity alebo zamestnancov organizacie, aby sa
prezentovali.

Skupinovéd diskusia: Nechajte Studentov kriticky premyslat o svojich
sktsenostiach. VyuZite riadent diskusiu.

Komunitné udalosti: Identifikujte komunitné udalosti, ktoré moézu studenti
navstevovat, aby sa dozvedeli viac o otazkach, ktoré rieSia v service
learningovom projekte.

Mapovanie: Vytvorte pojmova mapu, ktord ukazuje, ako sa zaZzitok zo
Videa: Prezrite si video alebo dokument a vyvolajte diskusiu o kritickych
problémoch, ktoré sa tykaja ich sktsenosti so sluzbou.

Listy: Studenti pisu list vladnym tradnikom, ktori sa zaoberajt otazkami
dolezitymi pre organizécie, v ktorych pracuja.

Kreativne projekty: Studenti vytvoria kolaZ alebo napidu baseti alebo piesen,
aby vyjadrili svoj zaZitok.

Blog: Vytvorte blog kurzu, kde studenti mozu uverejiovat svoje sktisenosti.
Reflexné ¢itanie: Néjdite ¢lanky, basne, pribehy alebo piesne, ktoré sa tykaja
sluzby, ktora studenti robia a ktoré vytvaraja diskusné otazky.
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Priloha 1.

Podklady na pripravu kurzu zaloZeného na stratégii service learning

(vystup SLIHE projektu)

Pred spustenim samotného kurzu s aplikaciou service learningovej stratégie je vhodné
odpovedat si na tieto otazky. Ich zodpovedanie je zaroven samotnym procesom
planovania zaclenenia stratégie service learning do vyucby.

10.

Aky je postoj vedenia Skoly/fakulty/katedry a ostatnych ucitelov a uciteliek
k aktivitam Studentov a Studentiek v komunite? Aké st skasenosti s takymito
aktivitami?

Aky je vas postoj k dobrovol'nictvu a vase sktisenosti s aktivitami v komunite?

PopiSte vaSu motivaciu, pre ktora ste sa rozhodli vytvorit/zacat realizovat
projekt (preco ste sa pre to rozhodli):

Aké st potreby vasej fakulty alebo katedry? Na ktoré z nich by mohla stratégia
service learning a jej vyuzitie reagovat?

Aké st potreby vasich Studentov a studentiek?

Aké st potreby komunity a organizacii, s ktorymi by ste mohli potencialne
spolupracovat? Ako tieto potreby zistite? Ako nadviazete spolupracu
s partnermi?

Aké st moznosti implementacie service learningu vo vztahu
k vasej 8kole/fakulte/katedre? Co by mala implementacia stratégie vasej skole
priniest? Kde by ju mala posunat? Potrebujete povolenie od niekoho na
realizaciu?

Aké su ciele implementacie service learningu vo vztahu k vasim studentom
a Studentkam? Aké vedomosti, zru¢nosti, postoje, kompetencie by ste chceli
u Studentov a Studentiek prostrednictvom tejto stratégie rozvinat? Aké
sktsenosti by mali $tudenti a $tudentky ziskat? Co by sa mali nau¢it?

Aké st vaSe ciele implementacie service learningu vo vztahu ku komunite?
Aky vplyv na komunitu by mala implementacia service learningu mat?

Premyslite d'alSie aspekty realizacie konkrétneho predmetu:

a) Aké st vzdelavacie/ucebné ciele predmetu? Aké kompetencie v rdmci
predmetu chcete rozvinat?
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b) Aké su ciele sluzby?

c) Ako budete spolupracovat s partnermi v komunite? Ako bude komunita
zapojenda do pldnovania a implementécie service learningového projektu?
Aka bude rola partnerov v komunite?

d) Ako st prepojené vzdelavacie ciele a ciele sluzby?

e) Pre aky odbor je predmet uréeny? Pre aky ro¢nik?

f) Je to predmet povinny/povinne volitelny/vyberovy?

g) Ako budete Studentov a studentky motivovat pre zapisanie predmetu?

h) Ktory z prezentovanych modelov service learningu zvolite? Prec¢o?

i) Sakou vel'kou skupinou studentov a studentiek budete pracovat?

j) Aka bude rola studentov a Studentiek v jednotlivych fazach realizacie service
learningu? Ako budu Studenti a Studentky zapojeni?

k) Aké buda podmienky absolvovania predmetu a jeho hodnotenia?
1) Ako dlho bude projekt trvat (od kedy - do kedy/1 semester...)?

m) Kde sa pravdepodobne bude projekt realizovat: v 8kole, v meste, v inej
institacii, komunite?

n) Kol'ko uditelov/uciteliek bude do projektu zapojenych (uved'te pocet)?
0) Aké met6dy reflexie budete vyuZzivat v procese aplikacie service learningu?

p) Ako bude prebiehat hodnotenie predmetu/predmetov? Ako zapojite do
hodnotenia jednotlivych aktérov?

q) Ako budete robit zdznamy realizacie service learningovych projektov?
r) Ako budete aktivity propagovat?

11. S akymi vyzvami a problémami sa podla vas stretnete pri realizacii service
learningu?

12. Co potrebujete, aby ste zacali? Potrebujete podporu? Kto vim moze pomoct?
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Priloha 2.

Priklad predmetu/kurzu s prvkami service learningu

Zakladné informacie o kurze:
Studijna skupina a rok $tadia: Pedagogika (Fakulta humanitnych a spolocenskych
vied, Univerzita v Rijeke), 2. rok bakalarskeho stadia

Kurz: Evalvacia vyskumu
Vyucujtci kurzu:
Suavisiace kurzy:

Ciel'om kurzu je podporovat a rozvijat kultaru evalvacie socialnych programov, t. j.
roznych socidlnych intervencii v (miestnej) komunite. V tomto kontexte sa od
Studentov ocakava, Ze si osvoja vSeobecné aj Specifické znalosti metéd a met6éd
evalvacie zaloZenych na uplatiiovani vedecko-vyskumného pristupu.

Predpoklada sa, Ze po splneni vetkych studijnych povinnosti sa studenti zdokonalia
v nasledujacich wvseobecnych kompetencidch: (I) schopnost kritického a tvorivého
myslenia; (II) schopnost analyzovat, syntetizovat a vyhodnocovat; (IlI) schopnost
planovat a organizovat; (IV) schopnost wucenia sa prostrednictvom timovej
a individuélnej prace a (V) zrucnost préace s informéciami a ich prezentécia. Po splneni
vSetkych povinnosti savisiacich s programom sa od Studentov ocakava, Ze budu
schopni vyhodnotit (evalvovat) kvalitu a efektivnost jednotlivych aktivit, projektov
a programov. Planovanie kurzu na zaklade modelu zaloZzeného na sluzbe komunite
umoziuje Studentom priamo aplikovat pojmy, ktoré sa uc¢ia o komunitnych
projektoch, prepajat sa s roznymi instittciami/organizaciami v (miestnej) komunite,
zozndmit sa s rdznymi socidlnymi programami a intervenciami, ktoré su
implementované v miestnej komunite, vyhodnocovat tuspesnost (isté aspekty)
projektov  implementovanych v komunite vo vztahu k pouzivatelom,
spolupracovnikom, organizatorom a SirSej komunite.

Opis kurzu

Kurz prebieha v lethom semestri druhého ro¢nika bakalarskeho stidia pedagogiky.
Hlavnou formou zapojenia Studentov je trojmesacna timova praca (3 - 5 Studentov)
pri planovani a implementécii evalva¢ného vyskumu v spolupraci s vybranou
organizaciou/instittciou v komunite, ¢o je pre mnohych Studentov prva skiasenost
s vyskumom, ako aj so spolupracou s téastnikmi z komunity. Po¢as zimného semestra
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ucitelia dojednavaju spoluprdcu so zastupcami organizacii/institacii, ktoré maja
zaujem o spolupracu na kurze a pracu so Studentmi, a diskutuja o projektoch prave
implementovanych v organizdcidch/institaciach, ktoré celia Specifickym vyzvam
a tazkostiam.

Ucelom kurzu je podporovat miestne organizacie/instittcie v procese nachadzania
(potencialnych) pri¢in niektorych problémov a tazkosti a hfadania moznych rieseni.
Studenti rozdeleni do timov pracujt po¢as semestra na svojich vlastnych vyskumnych
projektoch v organizaciach/institGciach. S pomocou spolupracovnikov v kurze
a mentora v organizcii pripravia studenti nadvrh evalva¢ného vyskumu, zhromazdia,
spracuji a analyzuja zozbierané udaje, pripravia sprdvu a vysledky predstavia
zastupcom spolupracujicich organizacii/institacii. Spolupraca s organizaciami/
indtittciami v miestnej komunite nemoéZe byt vzdy definovana v pisomnej zmluve,
ktora, ak existuje, jasne definuje ocakavania, povinnosti a tulohy vSetkych
zainteresovanych stran.

Kurz sa realizuje v Siestich zakladnych blokoch: (I) avodny blok, (II) naplanovanie
vyskumného projektu, (III) vyskum v teréne, (IV) spracovanie tidajov a priprava
spravy, (V) verejné predstavenie vysledkov a (VI) reflexia. Zatial' ¢o bloky od jedna do
péat sa postupne vyvijaji a nasledujt jeden po druhom, reflexia sa v procese vyskytuje
Casto, vyuzivajuc Specidlne Struktarované otazky na konci procesu. Prednasky
prebiehajt na fakulte podl'a rozvrhu, pri¢om cvi¢enia st premietnuté do vyskumnych
projektov jednotlivych Studentskych timov a prislusnych organizacii/institacit
a prebiehaji najmd podla dohodnutého rozvrhu, ale tieZ na zdklade dohdd v time
a's mentormi v organizéaciach/institaciach. Studenti st stale k dispozicii, aby mohli
pomoct kolegom v kurze formou spoloénych, timovych alebo individudlnych

konzult4cii.
Segment kurzu Opis
Uvodny blok V tvodnej casti kurzu Studenti dostant informécie o obsahu kurzu

(1. - 3. tyzden) a principoch modelu uéenia sa cez zavizok voci komunite. Studenti st
oboznameni s tym, ¢o sa od nich o¢akava, a st1 im predstavené niektoré
z kIa¢ovych konceptov, ktorymi sa buda musiet zaoberat (napr. praca
v time a vSetky tazkosti s tym spojené, timovy manaZzment, ¢asovy
manazment, manazment tuloh, obchodnd komunikacia, verejné
prezentacie, reflexia). Studentom st predstavené spolupracujtce
organizacie/instittcie z oblasti aktivity a dostant informacie
o poziadavkéach projektu. Studenti vytvoria timy, rozdelia si Glohy
v time a vyberd si veddceho timu, ktory sa stava kld¢ovym bodom
v komunikécii medzi vyucujacim, ostatnymi $tudentmi a mentorom
v organizécii/institacii.

Potom si $tudenti vybert organizaciu/instittciu, sktorou buda
pracovat. Koordinatori kurzu dohodna prvé stretnutie medzi
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Névrh vyskumu
(4. - 7. tyzden)

Vyskum v teréne
(8. - 10. tyzden)

Analyza adajov
a priprava spravy
(11. - 13. tyzden)
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organizaciou a $tudentmi a zticastnia sa ho. Prvé stretnutie trva asi
hodinu, pocas ktorej sa Studenti mozu zozndmit s aktivitami
organizacie, mentormi ainymi c¢lenmi/zamestnancami. Mentor
v organizacii/institacii podrobne predstavi projekt a diskutuje so
Studentmi o moznych vyzvach/tazkostiach.

Potom sktimaja moznosti evalva¢ného vyskumu ohladom moznych
zdrojov (Cas, financie, dostupnost vzorky, kompetencie studentov
atd’) Mentor odovzda studentom prislusné dokumenty k projektu. Po
prvom spolo¢nom stretnuti tim pokracuje v priamej komunikécii
s mentorom v organizacii/institacii. Kazdy tim musi pripravit plan
implementédcie projektu s datumami/terminmi aodovzdat ho
vyucujiucim (kvoli monitorovaniu prace svojho timu a napredovaniu
a v€asnému zasahu vyucujtaceho v pripade nedodrzania planu).

Po tvodnom bloku st timy oslovené s poziadavkou pripravit navrh
vyskumu v stlade s pokynmi.

Proces pripravy navrhu vyskumu predstavuje samostatni pracu
Studentov pod vedenim mentora aj za podpory vyucujiceho, podla
potrieb studentskych timov. V tejto etape je dolezité dohodnut sa na
vSetkych castiach planovanej evalvacnej stadie, ako aj na ¢asovej osi
implementécie, aby bol proces riadne zabezpeceny aZz do konca.
Okrem vyskumného projektu pripravia studenti potrebné vyskumné
néstroje za intenzivnej podpory a stdlej spatnej vazby z oboch stran -
vyucujucich a mentorov v organizacii. Ked vsetky strany vyjadria
svoje nazory na navrh a prislusné nastroje a timy ziskaju (vSetky
potrebné) povolenia na implementaciu vyskumu, Studenti za¢na so
zberom tidajov v teréne.

Tato etapa sa vztahuje na zber tdajov v teréne. Podla vyskumného
projektu maja Studenti za tlohu zahrnat dohodnutd vzorku
ucastnikov za podpory svojho mentora v organizécii/instittcii.

Studenti maju k dispozicii vSetky potrebné zdroje na tspe$nu
implementdciu vyskumu - tak na fakulte, ako aj v samotnej
organizacii/institacii (napr. telefén, internet, kopirku atd’.). V pripade
akychkol'vek tazkosti je vedtci timu zodpovedny za informovanie
vyuéujacich aj mentora v organizdcii/institacii, aby boli
minimalizované potencidlne §kody na vyskumnom projekte.

Nahréavanie tdajov aanalyza sa realizuji na fakulte v Specidlne
vybavenej pocitacovej ucebni s vhodnym softvérovym vybavenim,

ako aj priamou poradenskou podporou ucitelov pre kazdy tim.

V kurze st dvaja spolupracovnici, aby mohli rovhomerne pokryt
nédroky Studentov na podporu pri kvantitativnom a kvalitativnom
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Verejna
prezentéacia
vysledkov

(14. - 15. tyzden)

Reflexia
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vyskume. Studenti pripravia spravu podla pripraveného formulara.
Pocas procesu pripravy spravy mozu Studenti vyuzivat konzultacie
a spdtna vézbu pri interpretdcii vysledkov.

V sprave, okrem inych veci, sa od $tudentov oc¢akava, ze sformulujt
odportacania vstlade so ziskanymi vysledkami, ktoré buda
realistické, realizovatelné, udrzatelné a zmysluplné.

Zavery aodportcania by mali byt sformulované spdsobom, ktory
pomodZe partnerskej organizacii/institacii pri zvazovani vhodného
rieSenia povodne definovanej vyzvy/problému.

Vyskumnd sprdva by mala byt vhodne sformulovana amala by
dodrziavat zakladna Struktaru, ktort dostali vetci Studenti/vsetky
timy ako podporu v procese pripravy verejnej prezentacie vysledkov.

Po odsuhlaseni kone¢nej verzie spravy sa Studenti zacnd venovat
priprave verejnej prezentacie vysledkov - smentormi v organi-
zacii/instittcii dohadujt termin, ako aj potencidlnych tcastni-
kov/pozvanych. Casto su tieto prezenticie navitevované mnohymi
¢lenmi/zamestnancami a spolupracovnikmi organizécie/instittcie,
¢o pre mnohych studentov predstavuje nesmierne stresujicu situéciu.

Ucitelia sa snaZia poskytnat vsetku potrebna podporu, aby bola
prezentdcia vysledkov ¢o najaspednejsia (napr. prostrednictvom
spdtnej vdzby na pripravend prezentaciu, tucasti ucitelov na
prezentécii). Po samotnej prezentécii nasleduje diskusia o vysledkoch,
takze nie je vynimoc¢né, Ze Studenti diskutuja (Gspesne) s vedicimi
oddeleni mestského tiradu, riaditel'mi verejnych institacii a riaditelmi
organizacii. Verejné predstavenie vysledkov sa nehodnoti, ale je
stucastou procesu, ktory studenti musia absolvovat.

Spolu snavrhmi projektov avyskumnymi spravami Studenti
prezentuju aj tzv. dennik reflexie. Pocas vyskumnej ¢asti kurzu sa
Studenti pocas relativne kratkeho, ale velmi intenzivneho obdobia
stretni s mnohymi procesmi, situdciami a tlohami po prvykréat.
V denniku reflexie st S$tudenti povinni pravidelne si zapisovat
poznamky osvojich pracovnych tlohach a reflektovat svoju
uspesnost v nich. Okrem poznadmok o préci Studenti pridavaja
informécie o tom, ¢o sa naucili, a sd vedeni k tomu, aby reflektovali
svoje nové znalosti a zru¢nosti, povodné a osvojené postoje.

Studentov podporujeme v tom, aby si vymienali sktisenosti s timovou
pracou, skusenosti so spolupracou s organizdciou/instittciou,
vyskumnym procesom a samotnou implementaciou kurzu. Sua tiez
vedeni k tomu, aby diskutovali o svojich postrehoch v ramci timu
a, samozrejme, aj s ucitelmi kvoli spatnej vazbe.
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Dennik reflexie nie je hodnoteny bodmi/znamkami, ale od Studentov
sa vyzaduje, aby ho predstavili na konci celého procesu. Aj ked' nie je
hodnoteny, ucitelia dennik ¢itajt, aby ziskali prehl'ad o skiisenostiach
Studentov amohli lepsie plénovat realizdciu kurzu. Stoji za
povSimnutie, Ze nie je ni¢im vynimocnym, ze Studenti zostavaja
v kontakte so spolupracujicou organizéciou/instittciou - niektori
pokracujt v dobrovolnickej ¢innosti a niektori sa neskor vracaja do tej
istej organizacie/instittcie pracovat.
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Priloha 3.

Sabléna predmetu so zakomponovanym service learningom

OPIS PREDMETU

Koordinator predmetu

Nazov predmetu

Studijny program
Typ predmetu (P/PV/V)
Roé¢nik
ECTS kredity
ECTS kredity 5 ) )
a vymera hodin Pocet kontaktnych hodin
(P+C+S)

1.1. Ciele predmetu

1.2. Podmienujtice predmety, resp. iné poziadavky k zapisu predmetu

1.3. Service learningova metodika

ANO, tento kurz obsahuje prvky SL metodiky.

Prosim, vysvetlite prvky a proces.
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1.4. Ocakavané vysledky vzdelavania
1.4.1. Ocakavané vysledky vzdelavania (akademicka cast)

1.4.2. Ocakavané vysledky vzdelavania (service learningova cast)

1.5. Obsah predmetu

prednasky

semindre a workshopy
1.6. Metdda stadia cvicenia

distan¢né stadium

terénna praca

1.7. Poznamky

1.8. Zodpovednosti studenta

1.9. Evalvacia prace studenta

Ucast na

. Aktivna ucast Seminarna praca
hodinach v p
Pisomny test Ustna sktgka Esej

. Priebezné .
Projekt Hebezne Spréava

testovanie

Portfolio
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mentorovanie
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1.10. Proces a priklady hodnotenia vysledkov vzdelavania v triede a na zaverecnej skuske

1.11. Metody reflexie pouzité v predmete

1.12. Odporacana povinna literatara (v ¢ase podavania navrhu studijného programu)

1.13. Doplnkova literattra (v ¢ase podavania navrhu studijného programu)

1.14. Met6dy monitorovania kvality, ktoré zaru¢ia nadobudnutie vedomosti, zruénosti a kompetencii

1.15. Proces ziskania spitnej vazby od komunitného partnera
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Priklad evalvacného formulara pre partnerov v komunite?

. Vyhodnotte, ¢i boli potreby/problémy komunity rieSené prostrednictvom service
learningového projektu vhodne/tspesne:

a) vobec nie

b) dostato¢ne tspesne

¢) (aplne) aspesne

. Vyhodnotte primeranost ¢asového ramca/dizky service learningového projektu:
a) bol prilis kratky

b) bol prilis dlhy

c) bol dlhy tak akurét (primerane dlhy)

. Vyhodnotte podporu, ktortt vasa organizacia poskytla service learningovému
projektu/ziakom a Ziackam:

a) prili§ malo

b) prili$ vela

c) tak akurat (primerane)

Vysvetlite vami zvolent odpoved”:

. Vyhodnotte podporu, ktora vasej organizacii poskytli vyucujtci v priebehu service
learningového projektu:

a) prili§ malo

b) prilis vela

c) tak akurat (primerane)

Vysvetlite vami zvolent odpoved”:

Vyhodnotte prinos service learningového projektu na tieto oblasti rozvoja ziakov a Ziacok:

vobec stredny | vysoky
ziadny

Povedomie o potrebach/problémoch komunity
Obcianska angazovanost v komunite

Znalosti a zru¢nosti pri rieSeni potrieb/problémov
komunity

. S ohladom na vasu sktsenost so service learningovym projektom, ma vasa
organizacia zdujem pokracovat v zapojeni do (podobnych) projektov?

a) ano

b) nie

C) neviem

2 Formulér vyuzivany v ramci projektu SLIHE. www.slihe.eu.
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10.

11.
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Myslite si, Ze pritomnost Ziakov a Ziacok v service learningovom projekte vo vasej
organizacii mala pozitivny prinos pre vasu organizaciu v tychto oblastiach:

ano nie

Zvysenie viditelnosti

Spoloc¢enské sietovanie

Pracovna klima

Kvalita pracovného prostredia

Vztah k cielovym skupinam/prijemcom
Kvalita sluZieb, ktoré vasa organizacia pontka
Pohoda zamestnancov a dobrovolnikov

Ak existuje nejaky d'alsi prinos, o ktorom vasa organizacia vie, napiste ho, prosim,
a vysvetlite:

Uved'te tri kladné aspekty/body, ktoré ste si odniesli zo spolupréce v ramci service
learningového projektu:

1.

2.

3.

Uved'te tri vyzvy/prekazky, s ktorymi ste sa stretli a radi by ste ich prekonali
v budtcich service learningovych projektoch:

1.

2.

3.

Aky druh dalsej podpory by vasa organizacia potrebovala, aby pokracovala
v spoluprdci na service learningovych projektoch? (napr. vzdelavanie o service
learningu, dalsie finan¢né zdroje, sluzby hladania vhodnych partnerov na drovni
skoly, podpora pri vytvarani organiza¢nych pravidiel atd’.)

Odporucali by ste service learningové projekty inym organizaciam v komunite?
a) &no

b) nie

Ak ano, uviedli by ste, prosim, niektoré z organizécii, ktoré by mali zaujem o tato
spolupréacu?
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Priklady otazok vyuzitel'nych v reflexii a evalvacii service learningu

CO?

e Cosastalo?

o Co ste pozorovali?

o Co ste realizovali?

e Vymenujte zvuky, ktoré ste poculi.

e Ako by ste nevidiacemu opisali, ¢o ste videli?

e Napiste dve vety o vonach, ktoré ste vnimali.

e Ako na vas reagovali 'udia, ked ste prisli? Ako reagovali, ked’ ste odchadzali?

e Napiste kratky odsek o niekom, koho ste pocas sktsenosti stretli.

o Co ste citili, ked ste prvykrat vstapili do dveri?

o Co bola najddlezitejsia vec, ktort ste dnes robili?

e Co vas prekvapilo? Preco?

e Aké boli vase o¢akdvania? Zmenili sa tieto o¢akdvania? Naplnili sa? Ako? Preco?

e Vom bola skusenost zo sluzby v komunite pre vas sktsenostou, ktord vam
otvorila o¢i?

e Ako ste sa motivovali, ak sa vim nechcelo?

TAK CO?

o Co nové ste sa nautili? Aké zaujmy ste si rozvinuli?

o Co ste sa naucili o sebe?

e Ako sa vasa skusenost odlisuje od toho, ¢o ste ocakavali?

o Co ovplyvnilo to, akym spdsobom vnimate situdciu/sktsenost?

e Na aké potreby projekt reagoval? Aké st pri¢iny problému, ktory ste riesili? Co
eSte by bolo moZzné urobit, aby sa situécia zlepsila? Kto je za to zodpovedny?

e Ako to, ¢o ste sa naucili, savisi s tym, ¢o sa ucite?

e Ako vam to, ¢o ste sa naucili v skole, pomohlo porozumiet tomu, ¢o ste riesili
v service learningovom projekte?

o Co ste sa naucili na zdklade tejto skisenosti?

o Aké Specifické zruc¢nosti ste vyuzili pri sluzbe v komunite?

e Vidite prinosy sluzby v komunite? Preco ano alebo preco nie?

e Zmenil sa vas pohlad na ciel'ova skupinu, s ktorou ste pracovali? Ako?

e Zmenili sa vase ttvahy o budticom zamestnani pod vplyvom skusenosti?

e Co z toho, ¢o ste robili, povaZzujete za efektivne a ¢o za neefektivne?

e Ako sa zmenilo vase vnimanie zmeny v komunite pod vplyvom vasej sktisenosti?

o (itili ste sa pocas sluzby v komunite ako outsider? V ¢om je byt outsiderom iné
ako byt insiderom?

e AKkaje vasarola v komunite, v ktorej Zijete?
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TERAZ CO?

Ako sa zmenili vase osobné hodnoty pod vplyvom sluzby v komunite?

Ako mozete vyuZzit to, ¢o ste sa naucili?

Co by ste sa chceli dalej naucit o probléme, ktory ste riesili?

Aké d'alsie pokracovanie je potrebné v ramci realizovaného projektu?

Aké informéacie moZete poskytnat vasSim spoluziakom a spoluZiackam
o komunite?

Ak by ste projekt realizovali opét, ¢o by ste urobili inak?

Ako mozete pokracovat vo vasom zapojeni?

Ako mozete vzdelavat inych o problémoch ciel ovej skupiny alebo komunity?
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