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informacii obsiahnutych v tejto publikacii.
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UVvoD

Na celom svete sa stéle viac uznava uloha, ktord mézu vysoké Skoly zohravat pri ekonomickom raste
a socidlnom rozvoji modernej ,vzdelanej spolo¢nosti“ (Eurdpska komisia, 2017). V poslednych
desatrociach sa postva zameranie vysokych $kél od dvoch hlavnych misii — vyucovanie a vyskum —
k vytvoreniu pozicie klu¢ovych aktérov hospodarskeho a kultirneho rastu, ¢im sa transformuji na
V stcasnej dobe univerzity prehodnocuji svoju rolu v spoloénosti a svoje vztahy s r6znymi zlozkami,
zainteresovanymi stranami a komunitami. Tento vztah medzi vysokoskolskym vzdeldvanim
a spolo¢nostou je véeobecne povazovany za tretie poslanie univerzit. Termin ,tretej mise” pritahoval
v poslednom desatroci pozornost mnohych autorov, venuji sa mu napriklad: Gérason, Maharajh
a Schmoch (2009), Jongbloed, Enders a Salerno (2008), Vorley a Nelles (2008) ¢i Tuunainen (2005).
Vadsina autorov suhlasi s tym, Ze niektoré definicie odkazuju na ,tretie poslanie” ako na rezidualny
termin, ktory zahffia vsetky ¢innosti univerzity, na ktoré sa nevztahuju prvé dve poslania: vyuovanie
a vyskum. Koncept tretieho poslania vo vSeobecnosti zahffia mnohé z novovznikajucich poZiadaviek vo
vztahu k univerzitdm, najma poziadavku zastat viditelnejsiu rolu pri stimulovani vyuzivania vedomosti
na dosiahnutie socidlneho, kultirneho a ekonomického rozvoja. Ako poznamenavaju Gorason,
Maharajh a Schmoch (2009), predstava o type funkcii, ktoré by mali byt zahrnuté do definicie tretieho
poslania, je v roznych krajindach a kontextoch rozdielna (od nemeckého zamerania sa na transfer
technolégii z univerzit do podnikov az po Sirsi latinskoamericky koncept univerzity, ktora sluzi
potrebam komunity).

Stratégia, ktora je Uspesne rozvijana v kontexte tretieho poslania univerzit uz niekolko desatroci na
celom svete, je stratégia service learning. Vdaka tejto stratégii univerzity komplexne plnia svoje
zédkladné poslanie a pripravuju novu generaciu odbornikov, ktord dokaze integrovat nadobudnuté
akademické kvality so spoloéenskou zodpovednostou. Ako uvadza CLAYSS (2013), myslienka service
learningu sa zameriava na odstranenie priepasti medzi socidlnou angaZovanostou a akademickym
Zivotom a zaroven na budovanie mostov medzi ,seriéznymi vedcami” a spolocensky angazovanymi
univerzitami, na vytvaranie synergie medzi tromi poslaniami univerzit.

V ramci Erasmus+ projektu Service learning vo vysokoskolskom vzdeldvani — podpora tretieho poslania
univerzity a obcianskej angaZovanosti studentov a Studentiek (skratka SLIHE) bolo ciefom partnerskych
organizacii posilnit kapacity vysokogkolskych institicii v naplfiani ich tretieho poslania a zvy$ovat
obdiansku angazovanost studentov a Studentiek prostrednictvom implementdacie inovativnej stratégie
service learning v regidne strednej a vychodnej Eurdpy. Ako stcast projektu bolo pripravenych viacero
publikacii pre ucitelov a uditelky a dalSie zainteresované strany, ktoré su otvorené prevziat
zodpovednost za zriadenie a vedenie service learningovych kurzov vo svojich instituciach v prospech
vsetkych zicastnenych stran.

Cielom prirucky je poskytnit podporu skolitelkdm a 3kolitefom, ktori budi realizovat skolenia
v stratégii service learning na akomkolvek type vysokej Skoly. Prirucka predstavuje Strukturu Skoleni
(priebeh skolenia), poskytuje tipy, prindsa uzitocné nastroje a metddy, ako efektivne viest tréning,
s vedomim, Ze Skolenie by malo garantovat bezpecie na aktivnu Ucast kazdého ucastnika a moznost
vyjadrit vlastny nazor. Navrhy vychadzaju zo sklsenosti a prace partnerov SLIHE a vysledkov pilotného
procesu v $tyroch krajinach EU.
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Skolitelia by mali volhe prispdsobit $truktiru a metodiku kolenia svojim skusenostiam a najma
mozZnostiam a schopnostiam Ucastnikov (t. j. poc¢tu pritomnych zaujemcov a ich predchadzajicim
skusenostiam atd.), ale aj Specifikdm konkrétnej vysokej Skoly (najma pokial je Skolenie poskytované
osobam zamestnanym rovnakou vysokou Skolou). MoZnosti su Siroké, skratenie skolenia, rozdelenie
do viacerych segmentov alebo modulov, zameranie sa na konkrétne témy, Casti a vystupy alebo
vyuzitie réznych metodik. Skolitel by mal byt oboznameny s prislusnymi témami service learningu
v prostredi vysokoskolského vzdeldvania, t. j. musi mat zodpovedajlice znalosti a skisenosti
s planovanim, organizovanim a realizdciou vzdelavacich programov (formalnych aj neformalnych)
a s pouzivanim réznych metéd. Priru¢ka nespecifikuje pocet Skolitelov, kurzy vSeobecne poskytuje
jedna alebo dve osoby v zavislosti od ich skdsenosti a postavenia v institucii.
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1. KRATKE POKYNY PRE SKOLITELA A SKOLITELKU

Pripravu skolenia odporucame zadat tri mesiace pred samotnym vycvikom. Osoba zodpovedna za
Skolenie musi zarudit kvalitu skolenia. Kazdy detail je velmi doleZity. Hlavné kroky v procese pripravy
su tieto:

e priprava Skolitela/skolitelky,

e priprava priestoru,

e priprava materialov,

e pozvanie Ucastnikov a Ucastnicok na Skolenie.

Najuspesnejsie Skolenia su tie, ktoré su starostlivo napldnované a pripravené do vsetkych detailov.

Priprava Skolitela

Kto bude lektorom alebo Skolitelom? V idedlnom pripade vytvorte lektorsky pdr. Zozndmte sa
s metodickou priru¢kou. Rozdelte obsah Skolenia a rozhodnite sa, kto bude zodpovedny za jednotlivé
¢asti $kolenia. Skolitel by mal byt oboznameny s priestorom, kde bude vycvik prebiehat. Zodpovedna
osoba by mala prist v deri $kolenia v predstihu, aby mohla vykonat potrebné pripravy a skontrolovat,
¢i je vSetko v poriadku.

Kazdy Skolitel' md inu kvalifikdciu, skisenosti, odborné znalosti a pouziva iné metddy Skolenia. Dokonca
aj ti, ktori st Uzko obozndmeni s tymito témami, sa musia na $kolenie zodpovedne pripravit.

Skolitel' by mal mat vieobecné znalosti o vysokoskolskom vzdeldvani a o vysokych $kolach. Pokial je
Skolenie poskytované zamestnancom konkrétnej institicie, mal by byt skolitel o danej instittcii dobre
informovany.

Skolitel by mal mat pokrocilé znalosti o service learningu a taktie? skusenosti s vedenim service
learningovych kurzov.

Priprava priestoru

Priestory, v ktorych sa bude realizovat skolenie, by mali byt skontrolované scielom zaistit tieto

podmienky:

e adekvatne usporiadanie sedadiel,

e dostatocné pohodlie,

e dostatocné osvetlenie, Cerstvy vzduch,

e dobra viditelnost v priestore a smerom k prezenta¢nému pultu,

e dostupnost pozadovaného vybavenia (napriklad videoprehrava¢/monitor, diaprojektory,
flipcharty a dalSie potrebné zariadenia),

e primerand velkost (mali by ste si rezervovat miestnost, do ktorej sa vojde maximalne 20
Ucastnikov).

Jednou z kltcovych sicasti organizacie a realizacie Skolenia je zaistit, aby priestory, v ktorych bude
Skolenie prebiehat, maximalizovali zaZitok zo $kolenia. Pri vytvarani priestoru je potrebné vziat do
uvahy klucové faktory: mat na mieste vhodné vybavenie a potrebny material (pocita¢, projektor,
internet); zaistit mobilny nabytok, ktory v pripade potreby umozZiiuje usporiadanie priestoru pre
skupinovl pracu; zaistit dobrd viditelnost pre vsetkych, preto je délezité umiestnenie vizualnych
Skoliacich pomdcok; mat po ruke dostatok vhodnych materiélov.
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Pripravte si miestnost den pred samotnym Skolenim. Skontrolujte funkénost technického vybavenia
arozlozenia stolov. Pripravte si obcerstvenie, prezenénu listinu a potrebny pocet materidlov pre
Ucastnikov (napr. pera, papiere, poznamkové bloky, menovky).

Priprava materialov

Pripravili sme zakladny Skoliaci program, ktory je mozné prispbésobit rozmanitym potrebam réznych
vysokych $kol. V rdmci tohto programu budete mat k dispozicii poklady a zoznamite sa s relevantnymi
metddami. Potrebné materialy najdete v ¢asti o metddach, ktora je sucastou kazdého oddielu. Je velmi
dolezité mat dostatok materidlov pre ucastnikov 3Skolenia. Nezabudnite na prezenénu listinu
a evalvacné dotazniky.

Pozvanka na Skolenie

Stanovte datum S$kolenia. Nezabudnite stanovit lehotu pre podavanie Ziadosti. Uréte kontaktnu
osobu, ktord poskytne zaujemcom o Skolenie dalsie informacie.

Rozhodnite sa pre konkrétny sposob prihlasovania, t. j. ¢i sa Skolenie stane neoddelitelnou stucéastou
celoZivotného vzdeldvania zamestnancov univerzity, alebo mozZete Skolenie propagovat inym
sposobom. Uistite sa, Ze vsetci prihlaseni dostanu potvrdenie o prihlaseni.

Propagacia: vytvorte pozvanku a letak/e-banner. Rozhodnite sa, ako chcete pozvanku distribuovat.
Pouzivajte komunikaéné kandaly univerzity/fakulty (napr. posielajte hromadné e-maily, zverejriujte
pozvanky na webovych strankach univerzity a pridajte Skolenie do planu cinnosti univerzity).
Optimalne usporiadajte diskusiu alebo iny medialny kontakt, aby ste prildkali uchadzacov zviditelnenim
service learningu spolo¢ne s nadchadzajicim Skolenim.

Zaslite pozvanku na skolenie a ohlaste kurz (t. j. umozZnite elektronické prihlasenie) 2 mesiace pred
jeho realizaciou.

Zoznamte sa podrobne s jednotlivymi éastami $kolenia a pripravte si potrebné prezentacie, letdky a
dalSie materialy.

Zvazte spdsob distribicie vybranych materialov/prezentacii, ktoré date k dispozicii prihlasenym
ucastnikom pred samotnym vycvikom.
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2. ZAKLADNE INFORMACIE O SKOLENI

Nazov skolenia
Service-learning vo vysokoskolskom vzdeldvani

Ciel Skolenia
Zoznamit sa so service learningom a moznostami jeho rozvijania v univerzitnom prostredi.

Ciel'ova skupina Skolenia
Vysokogkolski (univerzitni) ucitelia, otvoreni novym metédam vyucovania. Specializacia ani dizka praxe
nie su rozhodujuce.

Kompetencie, ktoré budu ziskané pocas Skolenia

Absolvent/absolventka skolenia:

e chape stratégiu service learning ako jednu zo stratégii naplifiania tretieho poslania univerzity;

e je schopny rozpoznat potencidlny vplyv service learningu vo vzdeldvani na Studentov, uditelov
univerzity a komunity a jeho prinosy pre vSetky zainteresované strany;

o dokaZe vysvetlit service learning ako nastroj ucenia/stratégiu vyucovania orientovanli na
komunitu;

o dokazZe vysvetlit filozofiu a principy service learningu a chape koncepty spojené s participaciou
Studentov, so zapojenim komunity a prepojenie s ucebnymi osnovami;

e dokaze rozlisovat medzi dobrovolnictvom, odbornou praxou a service learningom;

e dokazZe identifikovat kroky potrebné na realiziciu service learningovych projektov, ktoré sa
vztahuju na sluzbu komunite a na proces vyucovania, ako aj ako sa tieto dva aspekty vzajomne
prelinaju;

e pozna rézne moznosti/modely realizicie service learningovych projektov;

o dokaZze vytvorit plan implementicie service learningovych projektov v ramci vlastného
predmetu/predmetov a realizovat ho.

Kritéria pre tcast na $koleni
Kazdy vysokoskolsky ucitel' s akoukolvek skusenostou.

Trvanie Skolenia
2 a pol dia, 1 den = 8 vyucovacich hodin po 45 minut

Metddy, nastroje

Pocas Skolenia bude vyuZivany participativny a interaktivny pristup (kombindcia tedrie a zazitkového
ucenia prispdsobeného zasaddm ucéenia dospelych). Tymto pristupom sa ma zaistit, aby vSetci icastnici
mali pocit bezpeéného pracovného prostredia, mali motivaciu, prejavili aktivnu Ucast a zazili
transparentnost vo vsetkych ohladoch. Pocas tréningu sa pouZivaju rozne techniky a metddy vratane
kratkych a jasnych prezentacii, r6znych skupinovych a individualnych technik a metdd, réznych
simulacii — hranie roli &i prace na pripadovych $tudiach. Skolenie ma neustale podnecovat vzajomnu
komunikaciu medzi skolitelmi a Ucastnikmi s cielom vymeny skusenosti a rad.

Minimalna a maximalna velkost skupiny
Minimalna 10, maximalna 20.

10
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Systém hodnotenia skolenia

Po skoleni Gcastnici vytvoria na zaklade zadania plan, ako implementovat service learning vo svojom
vlastnom univerzitnom kurze/predmete. Do 4 tyzdriov od skoncenia Skolenia musia tento plan
predlozZit na stretnuti so Skolitelom a dal$imi Géastnikmi.

Vyhodnotenie $kolenia

Kazdy ucastnik bude mat moznost vyhodnotit Skolenie a jeho ¢asti pomocou dotaznika, ktory bude
zahfnat otvorené azatvorené otazky. Jedna cast dotaznikov bude venovana sebahodnoteniu
Ucastnikov ohladne ziskanych znalosti a zru¢nosti.

Poziadavky na skolitelov

Skolitelia by mali mat skusenosti so $kolenim a s pracou so skupinami a schopnost facilitacie procesu
uéenia. Okrem toho by mali mat tieZ znalosti o service learningu avlastné service learningové
skusenosti v rdmci vysokoskolského vzdelavania.

11
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3. PLAN VZDELAVANIA

Nazov lekcie Vymedzeny | Vystupy ucenia Obsah lekcie
Cas Po skonceni tejto lekcie bude
(v minatach) | ucastnik schopny...
Lekcia 1 35 e vysvetlit ciele a Struktdru Zozndmenie sa s Uc¢astnikmi
Uvod do 8kolenia gkolenia a so skolenim
e poznat/respektovat réznych Prezentdacia oc¢akdvani
ucastnikov skolenia, ich a obav
ocakavania a obavy
Vytvdranie spolocnych
e vysvetlit pravidla dohodnuté pravidiel platnych pocas
pocas skolenia skolenia
Lekcia 2 55 ¢ porozumiet vyznamu rozvoja Vyzvy pre univerzity
Tretie poslanie tretieho poslania univerzit
univerzit v sUcasnej situacii Tretie poslanie univerzit
¢ zd6vodnit potrebu podpory Uloha vysokogkolskych
tretieho poslania univerzit ucitelov pri plneni tretieho
poslania univerzit
* realizovat svoju vlastnu rolu pri
plneni tretieho poslania univerzity
Prestdvka
Lekcie 3 90 « reflektovat poziadavky Reflexia inovativneho ucenia
Service learning: pouZzivania inovativneho pristupu
kl'déové prvky vo vyucovani Prvky a definicie SL
a definicie
¢ identifikovat kltcové prvky SL Modely SL
« vysvetlit, ¢o definuje SL
* vysvetlit r6zne modely SL
Prestdvka
Lekcia 4 45 * zozndmit sa s existujucimi Koncepcny kvadrantovy
Koncepcny nastrojmi rozliSovania medzi SL model SL
kvadrantovy model a inymi typmi komunitne
SL a vzajomnd orientovanych aktivit (t. j. MozZnosti prechodu
prenositelnost koncepcny kvadrantovy model SL) | z jedného koncepcného
jeho prvkov kvadrantu do druhého
« identifikovat spésoby prechodu
z komunitne orientovanych aktivit
na SL
Lekcia 5 45 e porozumiet dolezZitosti Planovanie SL
planovania z organiza¢ného
hladiska, ako aj z hladiska kurzu
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Kroky a proces
(planovanie
a realizacia)

Prestavka
Lekcia 5 90 e poznat hlavné kroky Kroky SL
Kroky a proces implementacie SL Planovanie SL
(planovania Implementacia SL
a implementacie) e pripravit plan, ako
implementovat SL na svojej
univerzite
Lekcia 6 90 e uvedomit si dolezitost reflexie pri | Reflexia ako sucast
Reflexia v SL implementacii SL experimentalneho ucenia
e navrhnut reflexivne aktivity, R6zne metddy reflexie
realizované so Studentmi,
a prispdsobit ich vlastnému Uroven reflexie
kurzu/téme
Otazky k reflexii
Prestdvka
Lekcia 7 90 e porozumiet doleZitosti Zakladné prvky evalvdcie
Evalvdcia, a Specifikdm evalvacie v SL
zakoncenie
a oslava
Prestdvka
Lekcia 7 90 e porozumiet zakonéeniu Ako zakoncit SL projekt
Evalvacia, a oslave v SL a prispdsobit sa
zakondenie potrebam jednotlivcov DéleZitost oslavy Uspechov
a oslava
Prestdvka
Lekcia 8 60 e uvedomovat si doleZitost Dokumentacia v SL kurzoch
Dokumentacia, dokumentdcie, komunikacie
komunikacia a propagdcie pri implementacii | Propagacia a komunikacia
a propagdacia SL v SL
e byt schopny navrhnut
propagacné aktivity podla
zakladnych propagacnych
pravidiel
Prestdvka
Lekcia 9 20 e pouzivat sablénu kurzu pri Sabléna kurzu/predmetu
Sabléna SL kurzu planovani vlastného
kurzu/predmetu
s implementaciou SL
Lekcia 10 20 e vyhodnotit vycvik a prinosy pre | Evalvacia Skolenia
Evalvacia Skolenia vlastné vyucbové stratégie
Po pdr tyZdrioch
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Prezentdcia
Ucastnikov aich
planovanych SL
kurzov

Podla poctu
ucastnikov
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4. DETAILNY ROZPIS SKOLENIA

Téma Vystupy ucenia Metaddy Vymedzeny ¢as
Predstavenie Ur¢it ciele skolenia Cvicene 1.1.: 5 minut
Skolenia a jeho Predstavenie
cielov skolenia
Predstavenie Poznat mena a kratke charakteristiky | Cvi¢enie 1.2.: 20 minat
ucastnikov Ucastnikov Predstavenie
a skolitelov ucastnikov
a skuasenosti so SL
Ocakavania, Vyjadrit o¢akavania a obavy spojené | Cvi¢enie 1.3.: 10 minut
obavy a pravidla | so skolenim Ocakavania, obavy
a pravidla
Navrhnut a odsuhlasit pravidla
platné pocas Skolenia

Cvicenie 1.1.: Uvod do skolenia

Trvanie

5 minat

Popis (postup
rozdeleny na jednotlivé
kroky pre potreby
Skolitela vratane
reflexivnych otazok)

Kontrolny zoznam pre zahajenie Skolenia:

- Privitanie ucastnikov

- Predstavenie skolitelov a organizatorov

- Precosmetu?

- Praktické informacie o skoleni/administrative

- Radmec Skolenia

- Intelektualne vystupy projektu SLIHE

PozZiadajte Ucastnikov, aby si vytvorili vlastné vizitky a dali si ich na viditelné
miesto na obleceni — pomoze to komunikacii medzi nezndmymi ucastnikmi.

Potrebny material

Malé stitky/lepiace etikety a farebné pera.

Cvicenie 1.2.: Predstavenie ucastnikov a ich skusenosti so SL

Trvanie

20 minut (zéleZi od poctu ucastnikov)

Popis (postup
rozdeleny na jednotlivé
kroky pre potreby
Skolitela vratane
reflexivnych otazok)

Vsetci Ucastnici by mali povedat svoje meno, fakultu a katedru, na ktorej
pracuju, svoje postavenie a skidsenosti s implementdciou SL.

Skolitel' musi prepoéitat ¢as vyhradeny na kazdého Uéastnika v zavislosti od
poctu ucastnikov.

Potrebny material

Mala lopticka, ktora sa l[ahko chyta.

Cvicenie 1.3.: Ocakavania, obavy a pravidla

Trvanie

10 minut

Popis (postup rozdeleny
na jednotlivé kroky pre
potreby Skolitela
vratane reflexivnych
otazok)

Skolitel poZiada ¢lenov skupiny, aby pisali na 4 rozne farebné samolepiace
papieriky vSetky mozné odpovede na otazky:

- Co o¢akdvam od kolenia?

- Co otakdvam od skupiny?

- Co otakdvam od seba?
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- Coho sa obavam? Je nieco, ¢o nechcem, aby sa pocas $kolenia stalo?

Slihe

Po 5 minudtach individudlnej prace pridu uUcastnici kflipchartu, ktory
rozdelime na $tyri stipce podla uvedenych $tyroch otazok, a svoje odpovede
na farebnych papierikoch nalepia do prisluiného stipca s tym, 7e obsah
vysvetlia skupine. Potom Skolitel okomentuje o¢akavania a poukaze na to,
ako méze skolenie naplnit ich poziadavky. Pokial pocas $kolenia nie je mozné
naplnit niektoré z ocakavani, Skolitel navrhne, ¢o by mohlo alebo kto by
mohol poméct.

Skolitel sa tieZ vyjadri smerom k obavdm a vysvetli alebo sa opyta, ¢o by ich
mobhlo zniZit.

Skolitel sa v tejto chvili méze spytat: ,Cia je to zodpovednost?“ To mdze viest
k vytvoreniu skupinovych pravidiel — pozri dalSie cvicenia.

Popis ulohy: sSkolitel umiestni v priestore velky harok papiera — mozno da
nejaky ndvrh na spisanie pravidiel, nieCco ako kédex — a napiSe nazov
»Pravidla skupiny”.

Ucastnici moZu vyjadrit svoje vlastné Zelania — mozete poufit informéacie
»Z hry“ o¢akavania a obavy.

Nakoniec sa skupina mdze dohodnut, Ze pravidla predstavuju zmluvu,
s ktorou vsetci suhlasia/eventualne ju mozete podpisat.

Pripevnite findlny papier s pravidlami na dobre viditelné miesto a pridajte
nové pravidld, kedykolvek to bude nutné.

Potrebny materidl Flipchart, velké papiere, fixky, samolepiace blocky.
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Téma Vystupy ucenia Metddy Vymedzeny ¢as
Univerzita Pomenovat vyzvy na roznych Cvicenie 2.1.: 15 minat
v postmodernej urovniach — globalna/ Vyzvy pre univerzitu
spoloénosti eurdpska/statna/regionalna

Vysvetlit vyznam univerzity vo

vlastnom regidne
Tretie poslanie Vysvetlit, ako prepojit vzdelavanie, Cvicenie 2.2.: 20 minut
univerzity vyskum a socialnu zodpovednost Tretie poslanie

univerzity

Poznat argumenty pre rozvoj

tretieho poslania

Zistit, ako je prezentované tretie

poslanie v dokumentoch vlastnej

univerzity
Tretie poslanie Schopnost sebareflexie v ramci Cvicenie 2.3.: 20 minut

univerzity vlastnej aktivity/roly Tretie poslanie
vV mojej univerzity v mojej
pedagogické pedagogickej praxi
praxi

Cvicenie 2.1. Vyzvy pre univerzitu
Trvanie 15 minut

Popis (postup
rozdeleny na jednotlivé
kroky pre potreby
Skolitela vratane
reflexivnych otazok)

Skolitel kladie déraz na to, 7e univerzity hraju déleZitd rolu v rozvoji
spoloc¢nosti na réznych drovniach.

Na flipchart nakreslite 4 sustredné kruhy. Oznacte ich: svet, Eurdpa, Stat,
region.

PoZiadajte ucastnikov, aby spravili brainstorming a zapisali na Styri
samolepiace papieriky slovd, ktoré im napadnu pri premyslani o su¢asnych
vyzvach pre univerzitu na vSetkych Styroch Urovniach. NeZiadajte celé vety,
len slova.

Vyzvite ucastnikov, aby nalepili papieriky do jednotlivych kruhov.
Skolitel méze zhrnut zoznam vyziev pre univerzitu a poziadat G¢astnikov, aby

hlasovali za tri najdolezZitejSie vyzvy pre univerzitu v suvislosti so socialnou
zodpovednostou na regionalnej Grovni.

Potrebny material

Flipchart, velké papiere, samolepiace blocky 4 r6znych farieb a pera.

Cvicenie 2.2. Tretie poslanie univerzit

Trvanie

20 minut
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Popis (postup
rozdeleny na jednotlivé
kroky pre potreby
Skolitela vratane
reflexivnych otdzok)

Skolitel pripomina tri rézne roly univerzity — vzdelavanie, vyskum a socialnu
zodpovednost.

Skolitel' poZiada Gcastnikov o rozdelenie/rozdeli G¢astnikov do troch skupin:
Skupina 1: Ako prinutite svojich kolegov premyslat o doleZitosti tretieho
poslania univerzity?

Skupina 2: Ako je prezentovana
v dokumentoch vasej univerzity?
Skupina 3: Preco by mala byt podporovana tretia rola univerzity?

rola tretieho poslania univerzity

Skupiny majd 10 minut na diskusiu.

Skolitel vyzve jedného €lena z kazdej skupiny, aby podal spravu o vysledku
diskusie.

Skolitel zhrnie vysledky diskusie.

Potrebny material

Strategické dokumenty tykajlce sa rozvoja univerzity.
Podklad 1 Tretia misia univerzity

Cvicenie 2.3. Tretie poslanie univerzity v mojej pedagogickej praxi

Trvanie

20 minut

Popis (postup
rozdeleny na jednotlivé
kroky pre potreby
Skolitela vratane
reflexivnych otazok)

Skolitel napi$e na flipchart dve otazky:
1: Ako rozvijate tretie poslanie univerzity vo vasich kurzoch/predmetoch?
2: Ako by ste mohli rozvijat tretie poslanie?

Skolitel poZiada ucastnikov, aby si zodpovedali na obidve otazky sami pre
seba.

Po sebareflexii su Ucastnici vyzvani k vymene svojich skusenosti a ndpadov
vo dvojiciach.

Skolitel poZiada kazdého Ucastnika o kratku sebareflexiu v rdmci cvi¢enia:
Co ste si pocas cvi¢enia uvedomili?
Aky prinos v tom vidite?

Potrebny material

Flipchart, pero.
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Téma Vystupy ucenia Metddy Vymedzeny ¢as
Preco by sme Reflektovat poZiadavky vyuZivania | Cvi¢enie 3.1.: 45 minat
mali uéit inak? inovativneho pristupu vo vyucbe | Preco by sme mali
v suvislosti so SL zavadzat zmeny vo
svojej pedagogickej
praxi?
Sluzba a ucenie Identifikovat klti¢ové komponenty Cvicenie 3.2.: 45 minat
v SL a modely SL Sluzba a ucenie v SL
Vysvetlit, ¢o definuje SL

Cviéenie 3.1.: Prec¢o by sme mali zaviddzat zmeny vo svojej pedagogickej praxi?

Trvanie 45 minut

Popis (postup Skolitel pouzije kombinaciu Disneyho metddy (napriklad: Mulder, P. 2012.
rozdeleny na jednotlivé | Walt Disneyho metdda) s cielom ziskat odpovede na otazku: Pre¢o by som
kroky pre potreby mal zmenit svoju uditel'skd prax?

Skolitela vratane Prevzaté z [www.toolshero.https://www.toolshero.com/creativity/walt-
reflexivnych otazok) disney-method/].

V rovnakej skupine sa bude konat trojkolova diskusia:

Aby ste mohli Uspesne pouZit metdédu Walta Disneyho, musi byt mozné
miestnost rozdelit na tri priestory, v ktorych bude uskutocnitelné postupne
prevziat jednu z roli ,rojko”, ,realista“ a kritik”. Na velkych
brainstormingovych sedeniach je moiné pouiZit tri oddelené miestnosti,
v ktorych ,rojkovia“, ,realisti“ a ,kritici“ mozu diskutovat o myslienkach
samostatne a nerusene. Nasledne bude praca pokracovat v troch skupinach.

Skupina 1

Na ciele je nazerané z pohladu rojka. Ich kreativnym myslienkam by nemala
branit ani realita, ani mozZné rizika. Metdéda Walta Disneyho spociva v sile
brainstormingu a mnoZstve vSetkych napadov, ktoré z nej vzidu.

Pre tuto skupinu moze Skolitel uviest charakteristiku: Rojkovia nemaju
Ziadne limity, su kreativni a ndpaditi a vidia neobmedzené prileZitosti.

Skupina 2

V tejto skupine si mozné spdsoby dosahovania cielov skimané z pohladu
realistu. Tyka sa to schopnosti uskutocnit sen. Obmedzenia a mozné rizika by
preto nemali byt chapané ako prekazky, ale ako vyzvy.

Realista sa pozerd na praktické mozZnosti, ako zistit, ¢i je ndpad skutocne
uskutocnitelny. Realista sleduje aspekty, ako napriklad dostupné mnozZstvo
prostriedkov a Casu.
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Skupina 3

Perspektiva kritika zhodnocuje dany plan alebo myslienku z pohladu
koncového uzivatela. Kriticky skima mozné rizika a nedostatky a navrhuje
zmeny a zlepSenia.

Kritik nekritizuje plany rojka ani realistu, ale pozerd sa na plan ako
pozorovatel a filtruje a odstranfiuje vietky zasadné chyby.

Po skupinovej praci prichddza kazdd skupina s odpovedami z rdznych
perspektiv.

Reflexia:

1. Co ste urobili?

2. Co ste sa naudili?

3. Ako to moézZete pouzit vo svojej dalSej Cinnosti alebo pri implementacii
inovativnych pracovnych pristupov?

Potrebny material Flipchart, velké papiere, fixky, popis jednotlivych roli Disneyho metddy.

Cvicenie 3.2.: Sluzba a ucenie v SL

Trvanie 45 minuat

Popis (postup Rozdelte sa do dvoch skupin.

rozdeleny na jednotlivé

kroky pre potreby Jedna skupina: Ucastnici by mali uviest ciele svojich kurzov individualne
Skolitela vratane azoznam cielov zostavujeme spoloéne v skupine: ,Co uéite vo svojom
reflexivnych otazok) kurze/predmete? Ktoré kompetencie chcete rozvijat?“ — kazdu otazku

zodpovedajte na iny papier.

Druha skupina: Gcastnici by mali vymenovat potencidlne potreby komunity
mimo univerzity, pricom by mali mat na paméti, Ze aby mohli naplanovat
skutocny SL projekt, budd musiet oslovit komunitu a spytat sa jej na jej
potreby (alebo prinajmensom porovnat myslienky ucitelov a Studentov
snazormi komunity): ,Premyslajte o moznych/skutoénych potrebéch
réznych cielovych skupin v meste, obci, regidne...” napriklad seniori nemaju
Ziadne socialne kontakty, mladi fudia nemaju priestor na volnocasové
aktivity, extrémizmus, nezamestnanost... napiste kazdu na iny papier.

Utvorte dvojice — najdite si druhého do paru z opacnej skupiny — a pokuste
sa spolo¢ne kombinovat ciele a potreby: ,Vyberte si jeden ciel a jednu
potrebu a pokuste sa zistit, ako ich mdZete prepojit, aby ste sicasne naplnili
vyucbové ciele a zaroven aj potreby komunity alebo aby ste vyriesili problém
v komunite.” Oboznamte ostatnych svysledkom vasej prace, vasho
prepojenia cielov a potrieb, vytvorte obraz prepojenia a umiestnite ho na
viditelné miesto.

Reflexia: Myslite si, Ze je tdto kombindcia uzito¢na? Uz ste o tom niekedy
premyslali? MoZe to fungovat vo vasej triede? Co ste si uvedomili?
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Vysvetlenie klucovych charakteristik a modelov SL — prezentacia —
spomaleny zaber — je uzito¢né pouzivat vided pri vysvetlovani kltéovych
charakteristik SL.

Potrebny materidl Papiere, fixky, prezentacia o klucovych charakteristikach SL.

Podklad 2 KIu¢ové komponenty service learningu a definicie SL

Vided o klfucovych charakteristikach SL.
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Téma Vystupy ucenia Metddy Vymedzeny ¢as
Koncepény Definovat service learning Cvicenie 4.1.: 45 minat
kvadrantovy Koncepcny
model SL RozliSovat medzi SL a inymi typmi kvadrantovy model
a moznosti zazitkového a komunitného ucenia SL a mozné prenosy
prenosu (nesystematické dobrovolnictvo,
z jedného systematické dobrovolnictvo, staze,
koncepéného odborna prax)
kvadrantu do
druhého Identifikovat prechody z jedného

koncepéného kvadrantu do druhého

Predefinovat SL prostrednictvom

ramca koncepcéného kvadrantu

Cvicenie 4.1.: Koncepcny kvadrantovy model SL a mozné prenosy

Trvanie 45 minut

Popis (postup Ucenie s objavitelskou ¢innostou (cvicenie, ¢ast 1): Ucastnici st v skupinkach
rozdeleny na jednotlivé | (2-3 osoby) a poZiadani, aby ponukli priklady komunitne zameranych aktivit
kroky pre potreby zo strany Studentov, zapisali ich a potom umiestnili ukdzky pisomnych
Skolitela vratane prikladov do prislusného kvadrantu podla CLAYSS. (15 minut)

reflexivnych otazok)
Zakladna prednaska: Predstavenie koncepcéného kvadrantu modelu CLAYSS,
vysvetlenie 0s a analyza prikladov ponuknutych Géastnikmi. (15 minut)

Ucenie s objavitelskou cinnostou (cvicenie, cast 2): poZiadajte skupiny
Ucastnikov, aby prediskutovali moZnosti prechodu z jednej ¢asti kvadrantu
do druhej. (15 minut)

Potrebny material Flipchart, papier.

Podklad 3 Koncepény kvadrantovy model SL
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TEMA Vystupy ucenia Metddy Vymedzeny ¢as
Planovanie SL Naplanovat SL projekt/kurz Cvicenie 5.1.: 45 minut
s vedomim roznych organiza¢nych Planovanie SL
aspektov suvisiacich s kurzom,
komunitnymi partnermi a Studentmi
Kroky pri Pochopit kroky pri implementacii SL | Cvi¢enie 5.2.: 45 minut
planovani kurzu a naplanovat vlastny SL kurz Kroky v SL a moj
vlastného SL vlastny kurz
kurzu
Implementacia SL | Implementovat SL projekt/kurz Cvicenie 5.3.: 45 minat
s vedomim roznych organiza¢nych Implementacia SL
aspektov suvisiacich s kurzom,
komunitnymi partnermi a studentmi

Cvicenie 5.1.: Planovanie SL

Trvanie

45 minut

Popis (postup
rozdeleny na jednotlivé
kroky pre potreby
Skolitela vratane
reflexivnych otazok)

Individudina prdca — kazdy Gcastnik odpovie na otazku: ,,Coho sa obavate?”
NapiSte svoje vlastné prekazky/rozpoznané problémy vo vasej institucii,
ktoré by mohli komplikovat proces implementécie SL. (10 minut)

Skupinovda prdca — ucastnikov rozdelime do Styroch skupin. Skupiny zoskupia
prekazky podla jednotlivych kategérii — $tudenti, VS, komunita, ucitelia. (10
minut)

Skupinovd prdca — vratte sa k zoznamu prekazok, prestudujte si ich a pokuste
sa najst riesenie na ich prekonanie. Uvedte kroky, koho oslovit v institucii,
ako zapojit kolegov, aké zdroje (¢as, fudské, financné, materidlne) by mohli
vyuzit a kto im v institucii m6Ze pomoct atd. Predstavte svoje riesenia; nie je
nutné, aby vsetci Uéastnici prezentovali svoju pracu, ale je dobré uviest
aspon 3-4 priklady z ich zoznamu a riesenia. (25 minut)

Potrebny material

Flipchart, velké papiere, fixka, samolepiaci blok.

Cvicenie 5.2.: Kroky v SL a moj vlastny kurz

Trvanie

45 minut

Popis (postup
rozdeleny na jednotlivé
kroky pre potreby
Skolitela vratane
reflexivnych otazok)

Interaktivna prezentdcia hlavnych krokov v implementacii SL.
Interaktivna prezentdcia o planovani kurzu.

Individualna praca — zahajenie pldnovania vlastného kurzu na zaklade otazok
v Podklade 6 s podporou skolitela.

Potrebny material

Podklad 4 Postup implementacie SL
Podklad 5 Postup pri planovani a implementacii SL
Podklad 6 Sabldna na pripravu SL kurzu
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Cvicenie 5.3. Implementdacia SL

Trvanie 45 minut

Popis (postup Prdca v skupindch max. 4 osoby — dat Gcastnikom Sablénu na pripravu SL
rozdeleny na jednotlivé | kurzu a nechat ich naplanovat a vytvorit SL projekt/osnovy (alebo pokial
kroky pre potreby maju Ucastnici vlastnu predstavu, aky SL kurz by chceli realizovat, nechajte
Skolitela vratane ich pracovat na ich vlastnych napadoch).

reflexivnych otazok) Kazda skupina predstavi svoj vytvoreny SL projekt.

Skolitel zhrnie a zhodnoti prezentovany material.

Alternativne:
Individudlna prdca — zahajenie planovania vlastného kurzu na zéklade otazok
v Podklade 6 s podporou skolitela.

Potrebny material Flipchart, velky papier, fixka.
Podklad 6 Sabléna na pripravu SL kurzu
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Téma Vystupy ucenia Metddy Vymedzeny ¢as
Reflexia Vedomie dolezZitosti reflexie pri Cvicenie 6.1.: 20 minut
v zazitkovom implementacii SL Reflexia
uceni v zazitkovom uceni
Reflexia — Vediet definovat r6zne Grovne a typy | Cvienie 6.2.: 35 minut
urovne, typy, reflexie Reflexia v SL -
otazky urovne, typy, otazky
Vediet klast otazky v ramci reflexie
Metddy reflexie | Vediet vymenovat rézne metddy Cvicenie 6.3.: 35 minat
a vediet vybrat Metody reflexie
zodpovedajiucu/vhodni metdodu
reflexie pre dany kurz

Cvicenie 6.1.: Reflexia v zazitkovom uceni

Trvanie 20 minut

Popis (postup Na zaciatku tejto lekcie si Skolitel vyberie dvoch ucastnikov, ktori budu mat
rozdeleny na jednotlivé | Specidlne roly. Ich rola je déleZitd pre lekciu 8. Skolitel ddva pokyn: vasou
kroky pre potreby ulohou bude zaznamenat, ¢o uvidite pocas tejto lekcie. Jeden ucastnik mézZe
Skolitela vratane byt aktivny — mdéZe byt sucastou skupinovej diskusie a skupiny. Druhy
reflexivnych otazok) ucastnik bude pasivny, bude len pozorovat, ¢o sa deje. Toto cvicenie mad

pokracovanie v lekcii 8.

Skolitel predstavi dva priklady vysledkov zdznamu reflexie — jeden vratane
reflexie pocas semestra a druhy bez akejkolvek reflexie (,,jeden dobry a jeden
zly priklad”) — 2 slidy umiestnené vedla seba.

Otazky pre ucitela: , Aky je hlavny rozdiel medzi tymito dvoma prikladmi?“ +
uvedte rozdiely; napiste na flipchart, ¢o sa stalo, o tu chyba v prikladoch?
Preco si myslite, Ze to prebehlo takto? (10 minut)

Teraz zanechajte tento priklad. VloZite snimok so zaZitkovym ucenim —
vysvetlite, Ze reflexia je kii¢ovym prvkom v cykle ucenia. Vratte sa na priklad
v slide — ,,Akym spbsobom by ste mohli vyuZit reflexiu zo situdacie A v situacii
B?“ (10 minut)

Potrebny material PowerPointova prezentdcia o krokoch v zaZitkovom uceni.

Podklad 7 Priklady reflexie

Cvicenie 6.2.: Reflexia v SL — Urovne, typy a otazky

Trvanie 35 minut

Popis (postup Skolitelia za¢inaju otazkou: Skuste sa obzriet spat na skolenie a pripomenut

rozdeleny na jednotlivé | si Casti, kde sme robili reflexiu. Skupina odpovedd na otdzky a Skolitel piSe

kroky pre potreby na flipchart:

Skolitela vratane 1. Kedy sme robili reflexie? — doplfite informacie o dobe reflexie

reflexivnych otazok) 2. Co bolo predmetom reflexie? — dopliite informacie o tGrovniach reflexie
3. Ktoré otdzky sme poufili? — pridajte uZitocné otazky
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Potrebny materidl Flipchart, fixka.
Podklad 8 Reflexia v SL

Cvicenie 6.3.: Reflexia v zazitkovom uceni

Trvanie 35 minut
Popis (postup Zamyslite sa vo dvojiciach a navrhnite niekolko metdd, ktoré mézete pouzit
rozdeleny na jednotlivé | pri reflexii. Zamyslite sa nad metddami reflexie, ktoré by mohli byt pouzité
kroky pre potreby vo vasom kurze. Uvedte zoznam rbéznych metdd a pridajte vyhody
Skolitela vratane a nevyhody réznych metdd.
reflexivnych otazok) Vratte sa spat k vlastnej priprave kurzu s pomocou Podkladu 6 a naplanujte

si vlastné metddy reflexie, uplatnitelné vo vasom kurze.
Potrebny materidl Flipchart, fixka.

Podklad 8 Reflexia v SL
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TEMA Vystupy ucenia Metddy Vymedzeny ¢as
Evalvacia Pochopit $pecifika a dolezitost Cvic¢enie 7.1.: 90 minut
evalvacie sluzby a u€enia v SL Evalvacia
Ukonéenie Vediet zakondit SL projekt Cvicenie 7.2.: 45 minat
Ukoncenie
Oslava Byt si vedomy déleZitosti oslavy Cvicenie 7.3.: 45 minat
Uspechu Oslava

Cvicenie 7.1. Evalvacia

Trvanie

90 minut

Popis (postup
rozdeleny na jednotlivé
kroky pre potreby
Skolitela vratane
reflexivnych otazok)

Skolitel sa pyta nasledujuce otazky: , Ako na konci projektu vieme, ze sme
boli Uspesni/netspesni? Ako hodnotime nasu pracu v SL projekte? Ako by ste
realizovali hodnotenie?“ Ucastnici odpovedaju na otazky a skolitel to
zapisuje na tabulu. Pokial neexistuje odpoved, je mozné pridat dalsiu otazku:
,Koho by ste mali v projekte hodnotit?“ (10 minut)

Skolitel' prejde na slide s textom klG€ovych kritérii hodnotenia. Hodnotenie
mad tvar trojuholnika s vrcholmi Studenti, komunita a uditel, ktoré su
obojstranne prepojené. Hodnotenie by malo prebehnut takto:

a) Student hodnoti u¢itela a komunitného partnera.

b) Komunitny partner hodnoti Studentov a ucitela.

c) Ucitel hodnoti komunitného partnera.

d) Ucitel realizuje autoevalvaciu na zdklade vsetkych navrhnutych
hodnoteni.

Skolitel poloii otdzku: ,Aky je rozdiel medzi zndmkovanim
a evalvaciou/hodnotenim?“ Vysvetlenie je, Ze zndmkovanie je o vzdeldvacich
cieloch kurzu a evalvacia/hodnotenie SL ma ovela Sirsi vyznam (je to cely
proces, nie len c¢ast, v ktorej bol ucitel — Student vo vztahu). UCcitelia
znamkuju Studentov pri skusani. (10 minut)

U¢astnici su rozdeleni do $tyroch skupin podla $tyroch prvkov hodnotenia.
Kazda skupina ma za povinnost uviest kritéria, ktoré povaZzuje za zasadné
a klucové pri hodnoteni/evalvacii. Navrhovana doba je 20 minut. Potom
zastupca kazdej skupiny informuje ostatnych o praci vo vlastnej skupine. (35
minut)

Alternativna metdda: Vymenujte jedného tcastnika/projekt, ktory potrebuje
vypracovat hodnotenie. VSetci Uéastnici pomahaju pri vytvarani celej Skaly
hodnotenia. Rozdelte skupinu do Styroch podskupin a kazdy pomaha
jednému ¢loveku vytvorit format hodnotenia.

Potom skolitel prejde na slide o klicovych kritéridch hodnotenia pre kazdu
zo zastupenych foriem evalvéacie. Ucitel rozddva podklady a poskytuje
priklady hodnotenia pre kazdu z navrhovanych skupin. (15 minat)
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Snahou je prepojit ciel projektu s kritériami hodnotenia. Nerealizujte
hodnotenie/evalvaciu niecoho, ¢o ste neurobili.

Slihe

Kltcovymi siéastami hodnotenia/evalvacie je: obsah, kontext a proces
vztahu pocas semestra. Je dobré zvazit niektoré uz existujlce evalvacné
dotazniky, ktoré boli testované na validitu a spolahlivost. (5 minut)

Individualna praca — ndvrat k individudlnej priprave kurzu.

Potrebny materidl

Cvicenie 7.2. Ukoncenie

Trvanie 45 minut

Popis (postup Skolitel rozdava ucastnikom vytlacené priklady problematického alebo
rozdeleny na jednotlivé | nespravneho zakoncenia SL projektu. Jeden by mohol byt, Ze komunitny
kroky pre potreby partner stdle kontaktuje Studentov aj po skoncéeni semestra, iny, ze
Skolitela vratane komunitny partner pozaduje nejaky dalsi vyskum od studentov a ucitelov, ze
reflexivnych otazok) komunita chce predfiit’ SL projekt alebo Ze komunitny partner sa zmenil

a nova osoba Ziada objasnit zaliatok projektu a poZaduje niektoré zmeny
v zaverecnej sprave.

Ucastnici maju par minat (2-3 minuty), aby diskutovali o probléme. Skolitel
moze dat pokyny ako: ,,Co sa tu stalo? Preco si myslite, 7e sa to stalo? Co by
ste mohli urobit, aby nedoslo k tejto situacii?“ Niektori Ucastnici hovoria
o svojom priklade a navrhu jeho riesenia. Skolitel ich moze zapisat na tabulu
a zoskupit ich do troch kategérii: veci, ktoré by sa mali robit na zadiatku
projektu, veci, ktoré by sa mali robit v strede projektu, a veci, ktoré by sa
mali robit na konci projektu. (10 minut)

Skolitel' prezentuje slide na tému kritérii, ktoré by mali byt naplnené, aby sa
SL projekt riadne zakonCil. Jednym kritériom su jasné terminy, povinnosti
Studentov a skusky. Komunitny partner a Studenti by mali pocas semestra
tieto terminy reSpektovat a kazdému z nich musia byt stanovené odlisné
terminy, aby bol SL projekt v€as dokonceny.

Skolitel mdze na tabuli zakrizkovat kritérid spojené s komunikaciou a kritérid
spojené s obsahom projektu. Komunikacné a obsahové kritériad by mali byt
priebezne prezentované v priebehu celého projektu.

Navrhované kritéria pre Uspesné zakoncenie su tieto:

- Studenti dokon¢ia svoju pisomnu spravu véas a vypracuju prezentaciu
s komunitnym partnerom (komunitny partner si méze zvolit, Ze pride do
Skoly).

- Mohla by prebehnut formalna a neformalna prezentacia vysledkov.

- Mohla by byt usporiadana akcia s ciefom propagovat vysledky projektu. Na
formalnej prezentacii mbézu byt pritomné média alebo iné tretie strany
(prodekani, veduci katedry, Séf partnerskej komunity, zainteresovany
partner komunitného partnera alebo klient).

- Komunitny partner podpiSe dokument, v ktorom uvedie, Ze ciele SL
projektu su splnené, dostal pisomnu spravu spolu s ddajmi navrhnutymi na
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zaCiatku projektu a Ze cely projekt je ukoncéeny. Podpisanim tohto
dokumentu komunitny partner potvrdi, Ze nema Ziadne dalSie poziadavky na
studentov/uditelov na zaklade navrhovaného SL projektu.

- Komunitny partner vyplni evalvaény dotaznik pre ucely hodnotenia
Studentov, ucitefov a procesu SL projektu.

- Stretnutie ucitelov s komunitnym partnerom po prezentacii (vyber
evalvacnych dotaznikov), diskusia o vyhodach projektu a oblastiach pre
zlepsSenie.

- Planovanie dalSieho projektu s realizaciou v nasledujicom semestri.

Slihe

Komunitny partner mdze mat aj nadalej vztahy so $tudentmi. Studenti by
mohli zacat pracovat/alebo vykonavat dobrovolnicku aktivitu pre
komunitného partnera, ale musi byt zrejmé, Ze uditel sa neusiluje po
ukonceni SL projektu o taky vztah a ani sa nestara o post-relacnt fazu v dobe
po ukonceni SL projektu. Vazba medzi komunitnymi partnermi a univerzitou
moze pokradovat aj v dalsich projektoch. (35 minut)

Potrebny material

Cvicenie 7.3. Oslava

Trvanie 45 minuat

Popis (postup Skolitel méze polozit nasledujicu otdzku: ,Pre€o si myslite, e je oslava
rozdeleny na jednotlivé | dolezitd?“ Odpovede ucastnikov Skolitel zapiSe a potom pride na rad
kroky pre potreby diskusia, v ktorej sa Ucastnici vyjadruju k jednotlivym bodom, uvadzaju
Skolitela vratane priklady z inych projektov, udalosti, vzdelavacieho prostredia a zdévodnenie,
reflexivnych otazok) preco je to dblezité. (20 minat)

Skolitel uvedie rézne dovody a priklady, pre¢o je dolezité oslavovat
koniec/Uspech /ukoncenie vzdeldvacieho cyklu. Koniec SL projektu je ¢asovo
narocny a stresujuci pre vSetkych. Party a oslavy si momentom prijatia
konca, upevnenia neformalnych vztahov a premyslanim o niektorych
konkrétnych stresujucich momentoch s humorom a smiechom.

Skolitel ukdze nejaké obrazky s oslavami tak, aby sa dalo vybrat medzi
réznymi spdsobmi, formami, metédami a prostredim. Méze ist o jednoduchu
formu v Style dakovného prejavu na konci prezentacie Studentov alebo sa
mbze usporiadat $pecidlna prezentacia za Gcasti médii, zdc¢astnenych stran
¢i komunitnych partnerov, alebo méze ist o maly vecierok ¢iint akciu v skole,
vo verejnom priestore alebo u komunitnych partnerov.

Oslava zahfna vydanie certifikdtu o spolupraci partnerskej organizacii,
studentom, ucitelom, certifikdit moze byt pouZity aj pre Ucely propagacie,
zaradenia do Zivotopisu alebo ako doklad o odvedenej praci.

UdrzZanie kontaktu po uzavreti SL projektu by mohlo byt vyhodné pre dalsie
SL projekty. (25 minut)

Potrebny material
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Téma

Vystupy ucenia

Metédy

Vymedzeny ¢as

Dokumentacia

Uvedomit si délezitost
dokumentdcie pri implementdacii SL

Vediet navrhnut a vytvorit vlastné

Cvicenie 8.1.:
Dokumentacia v SL

20 minuat

aktivity na prdcu so Studentmi
a prispdsobit ich vlastnym
kurzom/témam

Komunikacia
a propagacia

Uvedomit si délezitost komunikacie
pri implementacii SL

Byt schopny navrhnut propagacné
aktivity podla zdkladnych
propagacnych pravidiel

Cvicenie 8.2.: 40 minuat
Komunikacia

a propagacia SL

Cvicenie 8.1.: Dokumentacia SL

Trvanie

20 minuat

Popis (postup
rozdeleny na jednotlivé
kroky pre potreby
Skolitela vratane
reflexivnych otazok)

Skolitel poZiada dvoch vybranych G¢astnikov (Lekcia o reflexii), aby predloZili
spravu z lekcie o dokumentacii — maja instrukciu pripravit prezentaciu pocas
prestavky, ale kazdy samostatne. Mali by prezentovat, ¢o si vsimali, ¢o
Ucastnici pocas lekcie robili. Na prezentaciu maju 5 minut.

rozdiely vidia
ako dcastnici

Po prezentacii nasleduje diskusia v skupine - aké
v prezentaciach, aké su dobévody tychto rozdielov,
zaznamenavali to, ¢o sa odohravalo. (10 minut)

Zhrnutie od $kolitela (je mozné vyuZit prezentaciu) — preco je dokumentacia
v SL kurzoch délezita, kto mdze dokumentovat, ako mézeme dokumentovat.
(10 minut)

Vyznam dokumentovania 1. pri reflexii a hodnoteni, 2. pri komunikacii
a propagacii — pokracovanie v dalSom cviceni.

Potrebny material

Flipchart.

Cvicenie 8.2.: Komunikacia a propagacia SL

Trvanie

40 minut

Popis (postup
rozdeleny na jednotlivé
kroky pre potreby
Skolitela vratame
reflexivnych otazok)

Skolitelia rozdelia Gcastnikov do dvoch skupin. Ulohou kazdej skupiny je
pripravit si propagéaciu SL $kolenia alebo propagaciu vybraného kurzu
s cielom implementovat SL do kurzu. S tymto ciefom je mozné zvolit rozne
formy propagacie. (30 minut)

Prezentacia vysledkov v rdmci skupinovej prace. (10 minut)
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Zhrnutie principov komunikacie a propagdacie (prezentacia).

Individualna praca — ndvrat k individudlnej priprave kurzu.

Potrebny materidl Flipchart, papiere, perd, farby, prezentacia o principoch komunikacie
a propagacie.
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Téma Vystupy ucenia Metddy Vymedzeny ¢as
Sabléna kurzu Pouzit $ablénu kurzu pri planovani | Sabléna kurzu 15 minat

s implementaciou | vlastného kurzu s implementaciou SL | s implementéciou SL

SL

Cvicenie 9.1.: Sabléna na pripravu kurzu s implementéaciou SL
Trvanie 15 minat
Popis (postup Skolitel prezentuje $ablénu kurzu s prikladmi vyplnenych ¢asti alebo sa vracia
rozdeleny na jednotlivé | spat k Podkladu 5.
kroky pre potreby
Skolitela vratane
reflexivnych otazok)

Potrebny material Sabléna kurzu s prikladmi.
Podklad 5 Postup pri planovani a implementdcii SL
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Téma Vystupy ucenia Metddy Vymedzeny ¢as
Vyhodnotenie Vyhodnotit Skolenie a jeho prinos pre | Cvi¢eni 10.1.: 25 minut
Skolenia vlastné stratégie ucenia Spat k oéakavaniam

Cviceni 10.2.:

Cinquain

Cviceni 10.3.:

,Pizza“ evalvacia

a vyplnenie

evalvacnych

dotaznikov

Cviéenie 10.1.: Spit k oéakavaniam

Trvanie 5 minat
Popis (postup Ucastnici st vyzvani vratit sa k o¢akdvaniam, ktoré od $kolenia mali na jeho
rozdeleny na jednotlivé | samotnom zaciatku. Reflektuju, ¢i Skolenie ich ocakavania naplnilo.
kroky pre potreby
Skolitela vratane
reflexivnych otazok)
Potrebny material

Cvicenie 10.2.: Cinquain

Trvanie

10 minut

Popis (postup
rozdeleny na jednotlivé
kroky pre potreby
Skolitela vratane
reflexivnych otazok)

Cinquain je metdda reflexie, ktora zhfiia informacie o téme, odraza dolezité
myslienky, pocity a presvedcenie vo forme kratkych formulacii. Je mozné ju
pouzit pri praci v skupinach alebo pri samostatnej praci.

kolitel' da ucastnikom tento pokyn:

. riadok: ndzov témy — jedno slovo — substantivum

. riadok: popis témy — dve slova — pridavné mena

. riadok: pribeh spojeny s témou — tri slovd — slovesa

. riadok: veta — Styri slova — predstavuje emocny vztah, postoj k téme
. riadok: synonymum témy z prvého riadka — jedno slovo — asocidcia —
rekapituldcia podstaty témy

S
1
2
3
4
5

Prezentacia vysledkov v skupine.

Potrebny material

Pero, papier.
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Cvicenie 10.3.: ,Pizza“ evalvacia a evalvacny dotaznik

Trvanie 10 minut

Popis (postup Na flipcharte je nakresleny kruh, rozdeleny na €asti pokryvajuci hlavné témy
rozdeleny na jednotlivé | Skolenia: ubytovanie, komunikacia s organizdciami, obsah, skolitelia atd.
kroky pre potreby Kazdy ucastnik prichddza a dd kazdej Casti nejaké bodové ohodnotenie podla
Skolitela vratame miery spokojnosti.

reflexivnych otdzok)
Pisomny dotaznik: Ucastnici su poZiadani o spatnu vidzbu vyplnenim uz
pripravenych pisomnych dotaznikov.

Potrebny materidl Pripraveny flipchart, ktory obsahuje ,pizza“ evalvdciu, pripravené evalvacné
dotazniky
Podklad 9 Priklad evalvaéného dotaznika
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Pojem ,tretia misia“ univerzity je sotva desat rokov stary. V si¢asnej dobe stale viac stipa popularita
dalsieho ciela, ktory ma doplnit tradi¢né misie univerzit, teda vyucbu a vyskum, o potrebu zapoijit sa
do spolo¢enskych poZiadaviek a prepojit univerzitu s jej socioekonomickym kontextom. Tretia misia
univerzity sa tyka dalSej funkcie univerzit v kontexte vzdelanej spolo¢nosti. Univerzita teda reaguje na:

o  kvalifikaciu fudského kapitdlu (vzdeldvanie — prva misia),

e ziskavanie novych znalosti (vyskum — druha misia),

e zapojenie sa do spolocenskych potrieb a pozZiadaviek trhu prepojenim cinnosti univerzity

s vlastnym socioekonomickym kontextom.

Dnes univerzity rozvijaju svoje stratégie prave v oblasti tychto troch misii. Stratégia service learning je
jednou zo stratégii plnenia tretieho poslania univerzity.

LV dneénej dobe je bezné ocenit univerzity za naplfianie ,tretej misie’. Univerzity, ktoré svojimi
pedagogickymi a vyskumnymi ¢innostami prispievaju spolo¢nosti, su nositelmi spoloéenskych,
podnikatelskych a inovacnych aktivit.” (Montesinos et al., 2008)

Zakladné kontury su dobre zrozumitelné, aj ked niekedy v mierne redukovanej podobe, pretoze
zaujem o komercionalizaciu a zisk ma prednost pred vytvaranim SirSej spolo¢ensky pridanej hodnoty
(porov. Clark, 1998; AWT, 2007). Myslienka tretej misie sa vSak neobjavila zvonku systému. Skor sa
vyvinula z reakcie univerzit na podnety z okolia.

,Vzostup tretej misie univerzit je mozné chapat ako reakciu na dopyt po uZito¢nych vedomostiach
snahou vytvarat rozne druhy vedomosti cez prepojenie s odliSnym druhom vedomosti z ré6znych
odborov. Désledkom toho je zmena definicie, ¢o su vhodné druhy vedomosti. Pre univerzity to
znamena hladat vhodné institucionalne formy vyucby a vyskumu, ktoré si nevyhnutné na vytvorenie
a podporu tychto vedomosti.” (Zomer & Benneworth, 2011)

Od troch ,,misii“ k trom ,,funkciam”

V roku 2007 Philippe Larédo v dokumente pre OECD navrhol, Ze namiesto odkazu na tretiu misiu je
lepsie konceptualizovat univerzitu z hladiska troch dGstrednych funkcii: ,,masové terciarne vzdelavanie”,
,odborné Specializované vysokoskolské vzdeldvanie a vyskum® a ,,akademické vzdelavanie a vyskum®.
Tieto rézne funkcie vyZzaduju rézne spdsoby interakcie so spoloénostou a univerzity ich napliiaju
v roznych smeroch.

Literatura:
AWT (2007). Alfa en Gamma stralen — Valorisatiebeleid voor de Alfa- en Gammawetenschappen. Den

Haag: Adviesraad voor het Wetenschaps- en Innovatiebeleid.

Clark, B. (1998). Creating Entrepreneurial Universities: Organizational Pathways of Transformation.
Pergamon/IAU Press, Oxford.

Larédo, P. (2008). Some reflections about the characterization of Universities. INGENIO workshop on
third mission approaches and indicators. Valencia.

Montesinos, P., Carot, J. M., Martinez, J.-M. & Mora, F. (2008). Third Mission Ranking for World Class
Universities: Beyond Teaching and Research. Higher Education in Europe, 33(2) pp. 259-271.
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PODKLAD 2 KLUCOVE KOMPONENTY SERVICE LEARNINGU A DEFINICIE SL

Klfacové komponenty SL

Strucny prehlad definicii service learningu

»Existuje velkd zhoda v tom, Ze service learning integruje akademické materialy, relevantné komunitné
sluzby a kritickd reflexiu v recipro¢nom partnerstve studentov, $k6l/zamestnancov a ¢lenov komunity
v snahe dosiahnut akademické, obcianske a osobné ciele ucenia spolu s presadzovanim verejnych
ciefov.” (Mcllrath, Lyons & Munck, 2012)

,Pedagogika vyucovania a ucenia, prepojenie disciplin Specifickych tedrii s problémami komunity alebo
problémami redlneho Zivota; praktickd a priama aplikdcia zdrojov zo vzdelavacej institlucie na komunitu
pri rieSeni definovanej potreby s o¢akavanim, Ze sa Studenti poucia zo svojich skidsenosti; a prakticka
realizacia toho, ¢o vieme o obcianstve a histérii nasej krajiny.” (Goldsmith, 2005)

Service learning je metdda,

o vdaka ktorej sa mladi fudia ucia a rozvijaju prostrednictvom aktivnej Ucasti na premyslenych,
organizovanych skusenostiach, ktoré zodpovedaju skuto¢nym potrebam komunity a ktoré su
koordinované v spolupraci so skolou a komunitou;

e ktord je integrovana do akademickych osnov mladého ¢loveka alebo poskytuje Struktirovany
¢as mladému ¢loveku, aby premyslal, hovoril alebo pisal o tom, ¢o robil a videl pocas service
learningovej aktivity;
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e ktora mladym fudom poskytuje prilezitost vyuzivat novo ziskané akademické zrucnosti
a znalosti v realnych situaciach v ich vlastnych komunitach;

e ktora dopltia obsah $kolského ugiva o znalosti tudentov ziskané mimo triedy a ktord $tudenta
zapoji do Zivota komunity a pomdze mu rozvinut zmysel pre starostlivost o druhych. (Alliance
for Service Learning in Education Reform, "Standards of Quality for School-Based Service
Learning", 1993)

,Service learning vnimame ako vzdeldvaciu skusenost s pridanou hodnotou, pri ktorej sa Studenti
podielaju na organizovanej service learningovej aktivite, ktora vychadza v Ustrety identifikovanym
potrebam komunity a reflektuje aktivitu ako spbsob, ako lepsie pochopit Studovany odbor a jeho
obsah, ako aj nadobudnut hlbsi zmysel pre obéiansku zodpovednost.” (Bringle & Hatcher, 1996)

Literatura:

Alliance for Service Learning in Education Reform, "Standards of Quality for School-Based Service
Learning" (1993). Service Learning, General. Paper 4.
https://digitalcommons.unomaha.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1001&context=slceslgen.

Bringle, R. G. & Hatcher, J. A. (1996). Implementing Service Learning in Higher Education. The Journal
of Higher Education, 67(2), 221-239.

Goldsmith, S. (2005). Opening Address: A New Civic Ara, National Conference on Citizenship, Annual
Conference, September 19, 2005.

Mcllrath, L., Lyons, A. & Munck, R. (2012). Higher Education and Civic Engagement. Palgrave
Macmillan. New York.
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PODKLAD 3 KONCEPCNY KVADRANTOVY MODEL SL

Koncepény kvadrantovy model service learningu podla CLAYSS (Tapia, 2006, adaptovany od SL 2000
Center, 1996) je jednym z najbeZnejSich nastrojov v literatldre o service learningu, ktory pomaha
rozliSovat medzi niekolkymi typmi komunitne orientovanych aktivit, teda medzi nesystematickym
dobrovolnictvom, systematickym dobrovolnictvom, staZami/praxami a service learningom.

Koncepény kvadrant je definovany prienikom dvoch osi: (1) zvisld os oznaduje kvalitu sluzieb
poskytovanych komunite (od nizkej po vysoku) a (2) vodorovna os oznacuje stupen integracie obsahu
uciva do praxe/sluzby (Tapia, 2006).

Prechod z jedného koncepéného kvadrantu do druhého (t. j. v smere rozvoja service learningovych
aktivit) je mozné vykonat pridanim jedného alebo viacerych z nasledujucich klt¢ovych prvkov:

e Specializované ucebné osnovy,

e povedomie o socidlnych potrebach,

o reflexia prepojenia sluzby a u¢ebnych osnov.

+
lll. Systematické o _
dobrovolnictvo, IV. Service learning
inStitucionalizovana
sluzba v komunite bez
spojenia s kurikulom
. S
- INTEGROVANE +
UCENIE L
U
Il. Nesystematické VA I Odb?vrna prax,
dobrovolnictvo staz
B
A

Obr. 1. Koncepcny kvadrantovy model SL (upravené podla Tapia, 2006, na zaklade modelu vytvoreného
centrom Service-Learning 2000, Univerzita v Stanforde, Kalifornia, 1996)
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Tabulka 1. Priklady kazdého kvadrantu z koncepéného modelu SL podla CLAYSS (podla Tapia, 2006)
Kvadrant Priklady aktivit

[ Terénna praca

Pocas terénnej prace sa proces ucenia odohrava mimo vzdeldvacej institucie, ale
nemusi nutne déjst k environmentalnemu ¢i socidlnemu zlepseniu; je mozné sa toho
dost vela naucit, ale nedochadza (alebo len velmi zriedka) k rieSeniu $pecifickych
potrieb komunity.

Il Nesystematické dobrovolnictvo

V krizovych situacidch (napr. cunami, zemetrasenie) je ¢asto nutné naliehavo
zorganizovat opatrenia, ktoré reaguju na potreby spojené s krizovou situaciou. Tieto
spontanne alebo narazové Cinnosti nezahfiaju takmer Ziadne planovanie a chyba im
vzdeldvaci zdmer (integrovany vzdelavaci rozmer je velmi slabo zastupeny).
Spontanne kampane zamerané na ziskavanie financnych prostriedkov vedené
Studentskymi organizaciami, napriklad ziskanie financnej podpory pre rodinu
Studentky, ktora zomrela pri dopravnej nehode, zatial ¢o bola zapisana do programu
Work & Travel v USA (priklad poskytla Univerzita Babesa-Bolyaia, Rumunsko).

11 Systematické dobrovolnictvo

V niektorych pripadoch studenti vykonavaju institdciami systematicky organizované
komunitné sluzby. Napriklad pri malovani stien v programe ako Habitat for Humanity
nie su potrebné Ziadne profesiondlne znalosti. Takéto cinnosti nemaju Ziadny
zamyslany vztah s akademickymi osnovami ani s buddcimi profesijnymi profilmi,
akokolvek ich dizka a instituciondlny rdmec poskytuje priestor na rozsiahly osobny
rozvoj.

Upratovanie Studentského kampusu — dobrovolnicka ¢innost organizovana jeden
alebo dvakrat za semester Radou Studentov Univerzity Babesa-Bolyaia v Rumunsku.
Ide o outdoorovu aktivitu bez priamych vazieb na akademické osnovy. M6zu sa jej
zUcastnit vsetci Studenti v zavislosti od svojho ¢asu a inych povinnosti/zaujmov. Na
webovej stranke Rady je nasledne zverejnenych niekolko fotografii Studentov, ktori
napriklad zbieraju odpadky okolo kampusu, vratane poznamok o socidlnej
angaZovanosti.

v Service learning

Cinnost v oblasti service learningu realizuju napriklad $tudenti Fakulty exaktnych vied
na Ndrodnej univerzite v Salte (Argentina), pricom praca v teréne je akademicky
planovana a splfia $pecifické socidlne potreby. Studenti sa preto vramci praxe
podielaju na instalacii zariadenia na baze solarnej energie pre vidiecke komunity
izolované v Andach.

Literatura:

Tapia, M. N. (2006). Aprendizaje y servicio solidario: en el sistema educativo y las organizaciones
juveniles [Service-learning in the Educational System and in Youth Organisations]. Ciudad Nueva
(http://www.clayss.org.ar/english/servicelearning.html).

Service-Learning 2000 Center (1996). Service-Learning Quadrants. Stanford University, California.

Regina, C., Ferrrara C. (2017). Service-Learning in Central and Eastern Europe. Handbook for Engaged
Teachers and Students. Buenos Aires. CLAYSS.

41



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Slihe)

PODKLAD 4 POSTUP IMPLEMENTACIE SL

Priprava
a planovanie

Ukoncenie

Implementacia
a oslava

Vyhodnotenie
a spatna vazba

Reflexia

Komunikacia, propagacia

Monitorovanie, dokumentacia
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PODKLAD 5 POSTUP PRI PLANOVANI A IMPLEMENTACII

Pred kurzom

1) Organizacné aspekty

e Zistite, ¢i niekto na vasej katedre/vo vasej institlcii uz absolvoval service learningové kurzy,
a pokuste sa ziskat nejaké rady/mentorovanie (napr. prestudovanim obsahu kurzu alebo
rozhovorom s kolegami).

e Pokial ste sami, skuste zriadit siet podobne zmyslajicich kolegov a Studentov... pokial nie, zistite,
aku podporu mézete ziskat od vlastnej katedry/institucie pri otvarani service learningového kurzu.

¢ Nezabudnite si pozriet pravidla a dodrziavat katedrovu/institucionalnu politiku tykajicu sa zmien
v uéebnych osnovach/sylaboch a spoluprace s neakademickymi partnermi (napr. zmluvy).

e Premyslajte o svojich potencidlnych komunitnych partneroch a o tom, ako Sirit svoj napad —
zmapujte rézne organizacie/institicie vo vasej miestnej komunite, ktoré by mohli pracovat
v oblasti vasich odbornych/vyskumnych zaujmov/kurzov... naplanujte si s nimi stretnutie... pozvite
ich na svoju univerzitu a prediskutujte svoj ndpad... vazte si ich spatnd vazbu... zistite, i
chcu/potrebuji zmluvu s vasou instituciou... diskutujte o ich potrebach a ocakavaniach...

* Pracujte na svojom napade! Podelte sa on a ziskajte spatnu vazbu — je to mozné? Je to realistické?
Stavia to vasu katedru/institlciu, Sstudentov alebo vas do ,ohrozenia“...? (napr. politické riziko
pri niektorych témach)

¢ Analyzujte, kolko ¢asu a svojej vlastnej kapacity moZete venovat vasmu service learningovému
projektu/kurzu.

2) Aspekty kurzu

e Vratte sa k vysledkom ucenia vasho kurzu — uistite sa, Ze service learning je tou spravnou metédou
na ich dosiahnutie.

¢ Velkost skupiny — kolko studentov mate? MozZete ich vSetkych zmysluplne zapojit?

e ,Coje malé, to je pekné” — pokial ide o vas prvy kontakt so stratégiou service learning, za¢nite
planovat v malych krokoch (napr. maly projekt, mensie skupiny Studentov, jeden komunitny
partner...).

¢ Rouzvirite svoje ucebné osnovy/sylaby vas — starostlivo premyslajte o potencidlnych interaktivnych
metddach, ktoré mbzete pouzit na svojich hodinach.

e Premyslajte o odpovediach na tieto otazky: Ako overite zaujmy, potreby a priority komunity,
s ktorou budete pracovat? Kto bude rozhodovat o tom, aké aktivity/¢innosti budd v komunite
rozvijané? Kto sa zUcastni diagnostického procesu? Budu organizacie partnerskych komunit
prijimatelia, spolupracovnici alebo spolutcastnici projektu?

3) Studenti

e Nezabudnite si prezriet rozne pravne otazky tykajuce sa bezpecnosti a poistenia studentov.

e Premyslajte o tom, ktord skupinu Studentov chcete zapojit do service learningového kurzu —
bakalarsky alebo magistersky stupen? Premyslajte o ich schopnosti zapojit sa do vasho service
learningového kurzu/projektu.

¢ Premyslajte o tom, ako mdZete propagovat service learning a svoj kurz medzi Studentmi (najma
pokial ide o volitelny predmet) a ako ich méZete motivovat k zapojeniu.
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1) Organizacné aspekty/Komunita
e Ako velmi sa mo6zu vasi komunitni partneri a/alebo $tudenti zapojit do (re)organizacie kurzu?

Po zahdjeni kurzu

2) Aspekty kurzu

e Uistite sa, Ze vzdeldvacie ciele kurzu su dobre spojené s planovanou sluzbou (¢i ma sluzba potencial
dosiahnut stanovené ciele/vystupy ucenia) a podelte sa so svojimi ocakavaniami so svojim
Studentstvom — budte realisticki ohladom ,zachrany sveta“, nechcete, aby boli vasi Studenti
sklamani.

e Pripravte svojich Studentov na moZnu neistotu pocas procesu.

e Zapojte do svojho kurzu niektorych profesiondlov z komunity (neakademikov) — nechajte ich
spolupracovat so svojimi Studentmi — nech idd Studenti do komunity/partnerskych organizacii.

e Premyslajte o otazkach: Aké vazby na ucebné osnovy bude mat projekt? Ktoré dalSie by sa mohli
vyvinut? V akych skupinach a na akych odboroch? Aké dalsie akademické oblasti by sa dali pridruzit
k service learningu? Ako by ich mohli prizvat k spolupraci? K akym institucionadlnym mechanizmom
by sme sa mali uchylit, aby sme prepojili kurikularne/akademické oblasti so service learningovym
projektom? Su stanovené ciele sluzby aj ciele ucenia? Ako je sluzba prepojena s u¢enim a ako je
toto spojenie utvarané?

3) Studenti

* Nezabudnite poskytovat vietky informacie o kurze svojim Studentom (napr. ¢o budete robit, ako
absolvuju tento kurz, s kym budete spolupracovat, ¢o sa od nich ocakdva) a zaloZte vhodné
komunikacné kanaly (napr. facebookova skupina/online kurzova platforma...).

¢ Informujte Studentov o principoch service learningu (napr. uistite sa, Ze diskutujete o doleZitosti
ocenovania znalosti pochadzajucich z komunity, reciprocity v procese...).

¢ Definujte pracovné pravidla a skupiny/rolu spolu so svojimi studentmi — préva a povinnosti tieZ
z hladiska etickych a pravnych otazok (v komunikacii s partnerom alebo pri podavani sprav) —
definujte ,hranice”.

e Premyslat o zapojeni Studentov do rozhodovacieho procesu tykajliceho sa témy projektu a ako
bude rieSeny, napriklad: v ktorych fazach procesu su studenti zapojeni (diagnostika, planovanie,
implementacia, hodnotenie atd.)? Akymi spdésobmi? Zahfia projekt rézne aktivity, na ktorych sa
mozu rézni Studenti zacastnit podla svojich schopnosti/kompetencii/znalosti?
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PODKLAD 6 SABLONA NA PRIPRAVU SERVICE LEARNINGOVEHO KURZU

Skor nez zacnete realizovat service learningovy kurz, odpori¢ame vam odpovedat na niekolko otazok.
Odpovede su sucastou planovania kurzu a zapojenim service learningu do vasho vyucovacieho
procesu.

1. Aky je postoj vasej univerzity/fakulty/katedry a dalSich ucitelov, pokial ide o komunitné aktivity
Studentov? Aké su skusenosti s takymito aktivitami?

2. Aky je vas postoj ku komunitnym aktivitam a skdsenost s nimi?
3. Popiste svoju motivaciu. Preco chcete implementovat service learning?

4. Aké su potreby vasej fakulty alebo katedry? Ktoré potreby mdzu byt vd'aka implementdcii service
learningu naplnené?

5. Aké st potreby vasich studentov?

6. Aké su potreby komunity a organizacie? Ako zrealizujete mapovanie potrieb? Ako sa spojite
s potencidlnymi partnermi?

Potreby

Potreby
komunity

Potreby
studentov
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7. Aké su moznosti implementacie service learningu na vasej Skole/katedre? Aké prinosy
implementacie service learningu ocCakavate na vasej Skole? Potrebujete povolenie na
implementaciu service learningu do vasho kurzu?

8. Aké su ciele implementacie service learningu tykajtice sa vasSich Studentov? Aké znalosti,
zruénosti a kompetencie chcete rozvijat? Aké skisenosti by implementéacia service learningu
mala priniest? Co by sa mali naug¢it?

9. Aké su ciele implementacie service learningu smerom ku komunite? Aké si o€akavané prinosy
pre komunitnych partnerov?

10. Naplanujte dalSie aspekty implementacie service learningu vo vasom kurze:

a) Aké su vzdelavacie ciele kurzu?

b) Aké su ciele sluzby?

c) Ako budete spolupracovat s partnermi v komunite? Ako sa bude komunita zapajat do procesu
implementacie service learningu v réznych fazach? Aka bude rola partnerov v komunite?

d) Ako su prepojené ciele ucenia a ciele sluzby?

e) O ktory Studijny program ide?

f) Je kurz volitelny alebo povinny?

g) Ako budete motivovat Studentov k Ucasti na kurze?

h) Ktory model service learningu budete implementovat a preco?
i) Kolko studentov bude navstevovat kurz?

j) Akd bude rola Studentov v réznych Stadiach implementacie service learningu? Ako budu
zapajani?

k) Aké su predpoklady na absolvovanie/zvladnutie kurzu? Ako budete Studentov hodnotit?
1) Aky dlhy bude service learningovy projekt (jeden semester...)?

m) Kde bude projekt realizovany?

n) Kolko ucitelov sa kurzu zucastni?

o) Ako budete robit reflexiu so svojimi studentmi? Aké metddy planujete pouZit?
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p) Ako vyhodnotite implementaciu service learningu? Ako budu do hodnotenia zapojeni rozni
aktéri?

q) Ako budete reportovat o service learningovych projektoch?

r) Ako budete propagovat service learningové projekty?
11. Aké vyzvy a problémy si myslite, Ze budete musiet riesit pocas implementacie service learningu?

12. Cim zaénete? Potrebujete nejaku podporu? Kto vom moze pomdoct?
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PODKLAD 7 PRIKLADY REFLEXIE

Snimka 1 — dostatoc¢na reflexia

Toto je prvykrat, ked mi boli moje znalosti uzitocné pri rieSeni praktického problému, ktorému som
Celila. Predtym to vyzeralo ako abstraktné a teraz to zrazu ddvalo zmysel. Myslela som si, Ze to bude
ovela jednoduchsie. Vela komunikacie, nedorozumeni, kompromisov. Komunitny partner toho mal
dost a my sme sa museli prispdsobit jeho programu. Nastastie som mala tim a spolo¢nymi silami sme
situaciu zvladli. Vela som sa toho dozvedela o svojej buducej profesii. Nemdzem sa dockat, az zatnem
pracovat. Komunitnému partnerovi sa ten projekt pacil a spojenie si udrzime pre pripadnd buduicu
spolupracu. Mozno, Ze v budutcnosti budeme spoloéne pracovat na nejakom inom projekte. (Nensi,
2016)

Snimka 2 — nedostatocna reflexia

Obcas som sa zapajal, ale vlastne som sa ni¢ nenaucil. Myslim, Ze som premarnil ¢as. Nevidim zmysel
pracovat tak tvrdo a taku dlhd dobu, a to vSetko zadarmo. Nevidim Ziadnu spojitost s vyucovanim na
kurze. Mohol som vyuzit svoj ¢as efektivnejsie. Komunitny partner sa o projekt vobec nezaujimal. Boli
sme len votrelci v jeho velmi nabitom programe. (John, 2017)

Dalsie témy
- jeto nepretrZita praca pocas celého semestra
- Co hovori jeho tim (zUcastnil sa timovej prace?)
- komunita sa musi prispdsobit vystupu kurzu
- porozumenie service learningu
- potreba komunitného partnera a komunikacie
- neflexibilny pristup pocas semestra voci komunitnému partnerovi a jeho potrebam
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PODKLAD 8 REFLEXIA V SERVICE LEARNINGU

Preco spajame service learning a reflexiu?

»Service learning je forma zazitkového vzdeldvania, kde k u¢eniu dochadza prostrednictvom cyklu akcie
a reflexie, pretoze Studenti pracuju s ostatnymi prostrednictvom procesu aplikacie toho, ¢o sa ucia, na
komunitné problémy, zaroven reflektuju svoje skidsenosti pri hladani spésobov, ako dosiahnut ciele
sluzby, a snaZia sa aj o hlbsie porozumenie sebe samym.“ (Eyler & Giles, 1999)

Experimentalne ucenie

“Tell me and | forget,
teach me and | may remember,
& involve me and | learn.”

-Benjamin Franklin

Najbeznejsi pristup ku Kolbovmu cyklu zazitkového ucenia je mozné vyjadrit pomocou grafu:

zazitok
z konkrétnej
situacie

spatné
pozorovanie,
ohliadnutie

aktivna skuska
poznaného

Zdroj: https://serc.carleton.edu/sp/library/enviroprojects/what.html, prevzaté 31. augusta 2018.
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Tedria zazitkového ucenia

David A. Kolb (1984) definuje zaZitkové ucenie ako ,proces, ktorym su znalosti vytvarané
prostrednictvom transformdcie skdsenosti. Znalosti su vysledkom kombinacie uchopenia
a transformacie skudsenosti”.

Kolbova zazitkova tedria ucenia predstavuje cyklus Styroch prvkov
1. konkrétne skusenosti (CE)

2. reflexivne pozorovanie (RO)

3. abstraktné ponatie (AC)

4. aktivne experimenty (AE)

,Cyklus zaéina zazitkom, ktory Student prezZil, nasleduje prileZitost na reflexiu tejto skisenosti. Az
potom mozu Studenti konceptualizovat a vyvodit zavery o tom, ¢o prezili a pozorovali, ¢o povedie
k dalsim aktivitdam, v ktorych budid Studenti experimentovat s réznymi spdsobmi spravania sa.”
(Oxendine, Robinson & Willson, 2004)

Ako klast reflexivne otazky?

v

Co?
- Cosastalo?
- Co si pozoroval?
- Aky problém je rieSeny alebo akej skupine v spolo¢nosti sa pomahalo?
A co...?
- Naucili ste sa nové zruénosti?
- Poduli ste alebo pocitovali ste nieco, ¢o vés prekvapilo?
- Ako sa vase skusenosti odliSuju od toho, ¢o ste ocakavali?
- Akyvplyv to malo na spbsob, akym vidite situaciu/skusenosti? (Aky uhol pohladu na vec mate?)
- Co savam na tej skisenosti pacilo/nepécilo?
- Co ste sa dozvedeli o fludoch/komunite?
- Ktoré z potrieb/problémov v komunite st naliehavé?
- Ako tento projekt riesi tieto potreby?
Co teraz?

- Aké su hlavné priciny rieSeného problému?

- Aké dalsie prace sa v sucasnej dobe venuju rieseniu tohto problému?

- Co ste sa v rdmci vzniknutej situdcie naugili?

- Ako a kde takéto znalosti mozZete vyuzit?

- Co by ste sa chceli dozvediet viac v spojitosti s tymto projektom alebo problémom?
- Aké dalsie kroky st nutné k rieseniu akychkolvek problémov alebo tazkosti?

- S ktorymi informaciami sa mézZete podelit so svojimi vrstovnikmi alebo komunitou?
- Keby ste mohli projekt urobit znova, ¢o by ste urobili inak?

Zdroj: https://sl.engagement.uconn.edu/critical-reflection-for-service-learning/#, prevzaté 31.
augusta 2018.
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Prvky reflexie

Efektivne stratégie podporujuce reflexiu su zaloZzené na Styroch zakladnych prvkoch znamych ako ,,4 C*
v reflexii (Eyler, Giles & Schmiede, 1996). Ide o tieto prvky (v anglickom jazyku kazdy zo 4 krokov zacina
pismenom ,,C“ — preto 4 C):

Prebiehajuca reflexia: Reflexia by mala byt stalou sucastou vzdelavania Ziaka, mala by sa odohréavat
pred zazitkom, pocas neho aj po zazitku.

Prepojena reflexia: Prepojte ,sluzbu” v komunite so Struktirovanym ,ucenim“ v triede. Bez
Strukturovanej reflexie sa Studentom nepodari preklenut priepast medzi konkrétnymi skisenostami
spojenymi so sluzbou komunite a abstraktnymi problémami diskutovanymi v triede.

Podnetna reflexia: Skolitelia by mali byt pripraveni klast otazky a predkladat napady, ktoré st nezname
alebo aj dokonca provokativne, scielom primat Ziaka zvaZovat rbzne perspektivy, ale vidy
v reSpektujlicej atmosfére. Reflexia musi Studentov podnietit a provokovat kriticky mysliet.

Kontextova reflexia: Zaistuje, aby reflexivne aktivity alebo témy boli vo vztahu ku skidsenostiam
Studentov primerané a zmysluplné.

Zdroj: https://sl.engagement.uconn.edu/critical-reflection-for-service-learning/#, prevzaté 31.
augusta 2018.

Podnety na realizaciu reflexie:

Reflexia sa mbZe odohravat v triede, v komunitnej organizacii alebo individudlne v rdmci kurzu. Existuje
cely rad zmysluplnych reflexivnych praktik a stratégii, ktoré mozu byt zaclenené do service learningu,
vratane Casto pouzivanych pristupov uvedenych nizsie.

o Casopisy: Pisanie do ¢asopisov je v rdmci service learningového programu ¢&asto vyuZivané,
cielom je zvyraznit reflexiu. Najviac prinosné je, ked'skolitelia/ucitelia kladd kfuc¢ové analytické
otazky.

e Etnografia: Studenti zachycuju svoje komunitné sklsenosti prostrednictvom terénnych
poznamok.

e Pripadova studia: Studenti analyzuju problém/tému organizacie a vypracuju pripadova $tudiu
s ciefom identifikovat, ktoré rozhodnutie je treba urobit.

e Prezenticia prostrednictvom multimédii: Studenti vytvoria video alebo fotograficky
dokument o komunitnom zazitku.

e Teoretické aplikacné papiere: Studenti vyberd hlavnu tedriu, ktord je predmetom kurzu,
a analyzuju jej aplikaciu na skdsenosti v komunite.

e Agentlrne analytické dokumenty: Studenti identifikuji organizaénd Struktdru, kultdru
a poslanie organizacie, v ktorej pracovali.

e Prezenticia pre komunitné organizacie: Studenti prezentuji pracu zamestnancom
komunitnych organizacii, ¢lenom predstavenstva a Uc¢astnikom projektu.

e Recnici: Pozvite ¢lenov komunity alebo zamestnancov organizacie do Skoly, aby prezentovali
konkrétne problematické oblasti.

e Skupinova diskusia: Prostrednictvom riadenej diskusie Studenti kriticky premyslaju o svojich
service learningovych skusenostiach.
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Komunitné udalosti: Identifikujte komunitné udalosti, ktorych sa studenti m6zu ziéastnit, aby
sa dozvedeli viac o otazkach, ktoré riesia v service learningovom projekte.

Mapovanie: Vytvorte vizualnu mapu, ktord ukazuje, ako sa service learningova skusenost
prepaja s vacsimi problémami na statnej/narodnej/globalnej Grovni.

Videa: Pozrite si video alebo dokument a vyvolajte diskusiu o kritickych problémoch, ktoré sa
tykaju ich service learningovej skisenosti.

Listy editorovi: Studenti pidu list editorovi alebo vldadnym uradnikom, ktori sa zaoberaju
otazkami doleZitymi pre komunitné organizacie, v ktorych pracuju.

Kreativne projekty: Studenti vytvoria koldz alebo zloZia basen ¢ pieser, aby vyjadrili svoj
zazitok.

Blog: Vytvorte blog kurzu, kde Studenti mozu uverejriovat svoje skisenosti.

Reflexné &itanie: Najdite ¢lanky, basne, pribehy alebo piesne, ktoré sa vztahuju na sluzbu,
ktora Studenti vykonavaju, a ktoré by mali potencial vyvolat diskusiu.

Zdroj: https://sl.engagement.uconn.edu/critical-reflection-for-service-learning/#, prevzaté 31.
augusta 2018.

Ukazka reflexivnych otazok

Ak3 je vasa rola v organizacnej Strukture komunity?

Aké boli vase pociatocné ocakavania? Zmenili sa tieto o¢akdvania? Ako? Preco?

Je nieco, ¢o vam vdaka komunitnému zapojeniu otvorilo oci?

Ako sa motivujete k ndvratu do svojej vlastnej roly/pozicie, ked sa na to necitite?

Aké konkrétne zruénosti ste pouZili v organizacii?

Popiste osobu, s ktorou ste sa stretli v komunite a ktora na vds urobila silny dojem, pozitivny
alebo negativny.

Vidite vyhody komunitnej prace? Preco dno alebo preco nie?

Zmenil sa vas pohlad na cielova skupinu/populaciu, s ktorou ste pracovali? Ako?

Ako ovplyviuje Zivotné prostredie a socialne podmienky uZivatela sluzieb danej organizacie?
Aké instituciondlne Struktury existuju vo vasej organizacii alebo komunite? Ako vas ovplyviuju
[udia, s ktorymi pracujete?

Ovplyvnila tato skusenost vas pohlad na svet? Ako?

Boli vase kariérne mozZnosti rozSirené vdaka service learningovej skisenosti?

Preco existuje organizacia, pre ktoru pracujete?

Prekvapilo vds niec¢o na vasom zapojeni do komunity? Pokial ano, ¢o?

Co z toho, ¢o ste urobili, sa vdm zdalo byt v komunite efektivne alebo neefektivne?

Ako sa zmenilo/meni vase chapanie komunity v dosledku vasej Ucasti na tomto projekte?

Ako modzete pokracovat vo svojom zapojeni do tejto skupiny alebo spolo¢enského problému?
Ako mozete vzdelavat ostatnych alebo zvysit povedomie o tejto skupine alebo spolocenskom
probléme?

Aké su najtazsie alebo najuspokojivejsie Casti vasej prace? Preco?

Diskutujte o akychkolvek sklamaniach alebo Uspechoch vasho projektu. Co ste sa z toho
naucili?

Uz ste sa pocas svojej komunitnej prace stretli s tym, Ze ste ,outsiderom“? Ako sa lisi byt
,outsiderom” od toho, Ze ste ,,znalcom alebo expertom“?

Ako su vase hodnoty vyjadrené prostrednictvom vasej komunitnej prace?

Co pri praci s komunitou vo vas vyvolava neprijemné pocity? Pre¢o?

Doplrite tuto vetu: Kvéli/vdaka service learningu som...
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Zdroj: https://sl.engagement.uconn.edu/critical-reflection-for-service-learning/#, prevzaté 31.
augusta 2018.
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PODKLAD 9 PRIKLAD EVALVACNEHO DOTAZNIKA

Vyplrite, prosim, vietky otazky v dotazniku. VSetky vase odpovede budu pouzité na zlepSenie buducich
Skoleni.

1. Zhodnotte uZitoénost réznych ¢asti $kolenia pomocou hodnotiacej stupnice (prejdite vietky ¢asti
skolenia):

1 — Velmi uzitoéné 2 — Ciastoéne uzitoéné 3 — Neuzitoéné

~ Casti $kolenia 1

. Lekcia 1 Uvod ku $koleniu

. Lekcia 2 Tretie poslanie univerzit

. Lekcia 3 SL — charakteristika a definicie

Lekcia 4 Koncepény kvadrantovy model SL a vzajomna prenositelnost jeho
prvkov

_ Lekcia 5 Kroky a proces (planovania a implementécie)
~ Lekcia 6 Reflexia v SL

_ Lekcia 7 Evalvécia, zakon&enie a oslava

. Lekcia 8 Dokumentacia, komunikacia, propagécia

Lekcia 9 Sabléna na pripravu SL kurzu a jeho evalvéaciu

2. Vyjadrite mieru suhlasu s nasledujicimi vyrokmi:

1silny suhlas .......ccceeiirnirnenneee. 5 silny nesuhlas

Znalosti a zru€nosti ziskané v rdmci Skolenia vyuZijem v dalSej
praci so Studentmi.

- Skolenie naplnilo moje o¢akavania.

Pocas Skolenia som ziskal potrebné znalosti o SL metodoldgii
a zrucnosti.

. Prezentécia bola jasna a zrozumitelna.

_ Prezentacia bola zaujimava a indpirativna.

Pocas Skolenia som mal dost priestoru delit sa o svoje skisenosti
s ostatnymi Ucastnikmi.

_ Pocas $kolenia som mal dostatok prileZitosti aktivne sa zapojit.

Mnoizstvo poskytnutych materidlov (pisomné materialy,
PowerPointova prezentacia, odkazy na literaturu, internetové
zdroje a webové stranky) bolo spravne odhadnuté.

Poskytnuté materidly (pisomné materiadly, PowerPointova
prezentacia, odkazy na literaturu, internetové zdroje a webové
stranky) boli jasné a zrozumitelné.

_ Pocas $kolenia som mal dostatok prileZitosti nie¢o sa naucit.
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- Som spokojny s celkovou kvalitou $kolenia.

Rozdané materialy a letaky pre ucastnikov boli Uplne dostacujuce.

. Miesto stretnutia aj ob&erstvenie boli v poriadku.

.~ Cas vyhradeny pre gkolenie bol optimalne vyuzity.

3. Co ste sa pocas skolenia nauéili?

4. Prosim, opisSte tu ¢ast $kolenia, ktora na vas najviac zapdsobila.

5. Aké zmeny alebo odporucania mate pre skolitela?

6. Sem mézete doplnit d'alSie pripadné komentare:
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PRILOHY — SERVICE LEARNING VO VYSOKOSKOLSKOM VZDELAVAN{ PARTNERSKYCH
KRAJIN

Service learning vo vysokoskolskom vzdeldvani v Rakusku

Service learning vo vysokoskolskom vzdelavani v Chorvatsku

Service learning vo vysokoskolskom vzdeldvani v Ceskej republike

Service learning vo vysokoskolskom vzdeldvani v Rumunsku

Service learning vo vysokoskolskom vzdelavani na Slovensku

Service learning vo vysokoskolskom vzdelavani v Nemecku
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SERVICE LEARNING VO VYSOKOSKOLSKOM VZDELAVANI V RAKUSKU

Tretie poslanie je motorom k zahajeniu zmien mimo vedeckého systému a k najdeniu odpovede na
rozne spolocenské vyzvy. Patria sem napriklad odkazy a ¢lanky o vysledkoch vyskumu v médiach
rovnako ako service learning. Tretie poslanie sa zameriava na kontakt medzi akademickym svetom
a vonkajsim svetom v oblastiach vyucby a vyskumu. Na jednej strane ma tretie poslanie ekonomicky
rozmer, v ktorom je mozné rozoznat ekonomicky model zamerany na zdroje (napr. prenos technoldgii),
na druhej strane spolo¢ensky rozmer, ktory je mozné vnimat ako spolo¢enské porozumenie vede.
Tretie poslanie je povaZované za spdsob myslenia pri naplfiani prvych dvoch poslani.! Service learning
je vnimany ako sucast tretieho poslania. Stal sa d6lezitou sticastou vzdelavacieho systému v Rakusku
vdaka tomu, Ze sa venuje service learningu a vyznamu tretieho poslania pre univerzity, ako aj pre
spolo¢nost. Service learning ako nastroj plnenia tretieho poslania patri k vzdeldvaniu, ovplyvriuje tak
obidve poslania spolo¢ne — vzdelavanie aj tretie poslanie univerzity.

V roku 2017 Spolkové ministerstvo pre vedu, vyskum a ekonomiku Rakuska vydalo Narodnu stratégiu
socialnej dimenzie vysokoskolského vzdelavania. | ked ciefom tychto ,,akénych linii“ je ulahcit pristup
k vysokoskolskému vzdeldvaniu studentom rézneho povodu a pojem service learning nie je vyslovene
uvedeny, niektoré opatrenia zahffaju obsah service learningu v najSirSom zmysle slova. Napriklad
»AkEna linia 3: uznavanie a validacia informdlnych a neformadlnych kompetencii“, ktord zmienuje
potrebu , kone¢nych medziodvetvovych dohdd o stratégii pre validaciu neformalneho a informalneho
uéenia v ramci Stratégie celoZivotného vzdeldvania v Rakusku, LLL: 20202 Uvedend rakuska LLL:
Stratégia 2020 vsulade s ,Akénou liniou 6“ zahffia ,posilnenie” komunitného vzdeldvania

»prostrednictvom komunitnych institucii a v organizovanej ob¢ianskej spoloénosti“.

Na podporu komunitného uéenia bola vytvorend platforma Atlas dobrej vyuéby®, ktoru
implementovalo Spolkové ministerstvo vedy, vyskumu a ekonomiky v spoluprdci s rakiskymi vysokymi
Skolami. Web tiez poskytuje priklady dobrej praxe na tému service learning s podrobnym opisom
kurzov a odporucaniami pri ich uvadzani do praxe.

Niekolko rakuskych univerzit, univerzit aplikovanych vied a vysokych pedagogickych skél uz niekolko
rokov Uspesne poskytuje service learningové kurzy®. Viedenskd univerzita napriklad spustila platformu
pre ucitelov vo vysokoskolskom vzdelavani s cielom ziskavat informacie o service learningu a delit sa
o napady a informdcie o kurzoch. Instituciondlne jednotky, ako je Servisné a kompetencné centrum
pre inovativnu vyucbu a ucenie na Univerzite aplikovanych vied v St. Péltene alebo Centrum pre
vyucbové technoldgie a inovacie na Univerzitnej vysokej Skole pre ucitelov vo Viedni, ako aj niekolko
dalsich, taktiez vedu workshopy na podporu vzdeldvania vysokoskolskych ucitefov v téme service
learning.®

Pripravila Maria Haupt

1 Pinheiro, R., Langa, P. & Pausits, A. (2015). The institutionalization of universities’ third mission: introduction
to the special issue. European Journal of Higher Education 5(3), p. 227-232.

2 Federal Ministry of Science, Research and Economics (2017): National strategy on the social dimension of higher
education. Towards more inclusive access and wider participation. Brief summary, p. 5.

3 Republik Osterreich (2011): Strategie zum lebensbegleitenden Lernen in Osterreich. LLL:2020, p. 32.

4 Atlas der guten Lehre: http://www.gutelehre.at (31. 03. 2019).

5 Priklady dobrej praxe v Raklsku néjdete tieZ v sprave ,Europe Engage. Rozvijanie kultiry obécianskej
angazovanosti prostrednictvom service learningu v ramci vysokoskolského vzdeldvania v Eurdpe. Sprava:
Identifikacia dobrej praxe” (2016): http://europeengagedotorg.files.wordpress.com/2015/10/02a2-full.pdf (31.
03. 2019).

6 Viac: http://thirdmission.univie.ac.at/service-learning/ (31 .03. 2019).
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SERVICE LEARNING VO VYSOKOSKOLSKOM VZDELAVANi V CHORVATSKU

Prvé snahy o zriadenie ,skutocnych” service learningovych kurzov vo vysokoskolskom vzdelavani
v Chorvatsku je mozné vidiet na konci 90. rokov. Na Katedre pedagogiky Fakulty humanitnych
a socialnych vied Univerzity v Rijeke bol zahdjeny modul vzdeldvanie pre rozvoj obCianskej spolocnosti
v akademickom roku 1997/1998. V tej dobe sa modul skladal z troch kurzov — vzdeldvanie pre rozvoj
obcianskej spolocnosti, pedagogika volného Casu a zdZitkové ucenie v mimoskolskych cinnostiach —
a vsetky tri kurzy trvali cely akademicky rok. V ramci ich vlastnych (profesijnych) zaujmov sa od
Studentov ocakavalo, Ze naviazu udrzatelny vztah s miestnymi mimovladnymi organizaciami, zapoja sa
do konkrétnych projektov a aktivit, ktoré by mohli reflektovat niektoré otazky miestneho vyznamu
a prispievat kich rieSeniam, a nakoniec budu informovat o svojej angaZovanosti prostrednictvom
roznych uloh a formou reflexivnych dennikov.

Podobné iniciativy (aj ked' nie vZdy nastavené tak, aby sa riadili zasadami service learningu) sa zacali
objavovat na réznych univerzitdch od zacdiatku roku 2000, avsak dominovali v oblasti socidlnych vied.
Akademicki pracovnici z Univerzity v Rijeke (Fakulta humanitnych a socidlnych vied, Ekonomicko-
spravna fakulta) a z Univerzity v Zahrebe (Fakulta pedagogickych a rehabilitacnych vied, Fakulta
politolégie a Fakulta humanitnych a socidlnych vied) boli prave tymi, kto vniesol pedagogiku zaloZenu
na service learningu a inovacie do vysokoskolského vzdeldvania a ucenia. Takéto iniciativy boli
sporadické, obvykle bez akejkolvek Specialnej instituciondlnej podpory a boli zakotvené do volitelnych,
nie povinnych kurzov.

Prvy impulz na udrZatelnejSie service learningové kurzy sa objavil v roku 2017 v rdmci operacného
programu , Efektivne ludské zdroje 2014 — 2020“ Eurépskeho socidlneho fondu. Urad pre spolupracu
s mimovladnymi organizaciami Chorvatskej republiky ako sprostredkujiuci orgdn urovne 1 v rdmci
uvedeného operacného programu vydal rozhodnutie o financovani projektov Podpora rozvoja
partnerstva organizdcii obcianskej spoloc¢nosti a vyssich vzdeldvacich institucii pre zavddzanie service
learningovych programov. Hlavnym cielom vyzvy bolo zvysit pocet Studentov, ktori ziskali praktické
znalosti a zrucnosti uplatnitelné pri rieSeni konkrétnych socidlnych problémov a s perspektivou
prispievat k rozvoju komunity. Konkrétnymi cielmi boli tieto: () Posilnit profesijné, analytické
a advokacné  kapacity organizacii obclianskej spolocnosti  prostrednictvom  spoluprace
s vysokoskolskymi institdciami a (1) zaviest na vysokych skolach v ramci systematického vzdelavania
udrzatelné studijné programy, ktoré posilnia socidlnu zodpovednost akademickych pracovnikov
a Studentov. Bolo to po prvykrat v Chorvatsku (a pravdepodobne aj v Eurdpe), Ze Cast programu ESF sa
zamerala priamo na rozvoj service learningovych programov/kurzov na vysokoskolskej Grovni,
alokovala na vyzvu priblizne 3,6 mil. EUR, rozdelitelnych najviac na dvadsatstyri (financovanych)
projektov.

Vyzva vyznamne prispela (a stdle prispieva) k propagacii pedagogiky zaloZenej na service learningu
v Chorvatsku. Pat narodnych verejnych univerzit —v Zahrebe, v Splite, v Rijeke, v Osijeku a v Dubrovniku
— a niekolko univerzit aplikovanych vied zapojenych ako partnerské institlcie zrealizovalo projekty
s mimovladnymi organizidciami, ktoré boli formalne zriadené ako projektovi Ziadatelia. Siet
partnerskych institdcii vytvorena okolo tychto dvadsiatich Styroch projektov ukazuje rozmanitost
a mnozstvo (akademickych) vednych odborov, ako aj pravny status partnerov a pracovnej oblasti. Tieto
projekty slizia ako platforma pre spolupracu medzi mimovladnymi organizaciami (pracujlce v oblasti
vzdeldvania, zdravotnictva a socialnej starostlivosti, politiky a verejnej politiky, mensin, fudskych prav,
LGBT, bezdomovectva, udrzatelnosti, politickej ucasti atd.), profesijnymi zdruzeniami, vyskumnymi
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institdtmi, miestnymi a regionalnymi dobrovolnickymi centrami, Statnymi agentlirami a centrami
a Studentskymi zdruzeniami.

Viacsina projektov bola/je organizovana na podobnej platforme, ponukajicej vzdelavacie skolenia pre
akademickych pracovnikov a dalSie partnerské organizacie, prezentaény semindr o service learningu
pre Studentov, vypracovanie prirutiek pre zaciato¢nikov a dalSie uZitocné materidly (dostupné
v tlatenej podobe, ale aj online), zriadenie pracovnych skupin na diskusiu o moznostiach a formach
spolo¢ného rozvoja vysokoskolskych service learningovych kurzov, zriadenie univerzitnych/fakultnych
stredisk pre vyucbu service learningu (napr. Ekonomicka fakulta na Univerzite v Splite), organizovanie
akcii pre Siroku verejnost a konferencii k dalSej podpore service learningu a myslienky socialne
zodpovednej univerzity.

Medzi nimi bola napriklad Prvd chorvdtska konferencia o vyucbe service learningu na univerzitdch:
Zivotné prostredie a vzdeldvanie v oblasti udrZatelného rozvoja v Chorvdtsku, organizovana Asociaciou
pre prirodu, Zivotné prostredie a udrzatelny rozvoj a ich partnerskymi fakultami z Univerzity v Splite.
Na konferencii sa ziSlo okolo Sestdesiat Ucastnikov (akademikov, odbornikov, mimovladnych
organizdcii, Studentov, financnych agentur), ktori sa zapojili do vymeny existujucich znalosti, skisenosti
a vyziev sulvisiacich s poskytovanim service learningovych kurzov v ndarodnom a medzindrodnom
kontexte. Konferencia posluzila ako dolezita platforma prepdjajuca niektorych hlavnych aktérov
service learningovych programov/kurzov v Chorvatsku. Iniciativa na vytvorenie prvej service
learningovej siete v Chorvatsku patri medzi vyznamné vysledky konferencie, rovnako ako zverejnené
konferen¢né zborniky (v tlacenej verzii aj online), ako prvé svojho druhu, zamerané vyhradne na
referdty suvisiace so service learningom v oblasti vysokoskolského vzdeldvacieho systému
v Chorvatsku.

Opisané iniciativy nemaju dlhu histdriu, preto ich musi preverit ¢as. Posledné dva roky vsak potvrdzuju
vyrazny rozvoj service learningového vzdelavania na chorvatskych univerzitach, ktory by mal
pokracovat azarovern by nan mal nadviazat wvyskum, ktorého vysledky najpresveddivejsie

preukazu mieru Uspesnosti implementdcie service learningu do vzdelavania v Chorvatsku.

Pripravila Bojana Culum lli¢
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SERVICE LEARNING VO VYSOKOSKOLSKOM VZDELAVANI V CESKEJ REPUBLIKE

V Ceskej republike existuje samostatny zakon o vysokych $kolach (zakon o vysokych $kolach ¢.111/1998
Sb.), ktory spolu s nariadeniami vlady (Ministerstvo $kolstva, mlddeZe a t&lovychovy CR — MSMT) uréuje
rolu a postavenie vysokych skél v Ceskej spolo¢nosti. Zakon stanovuje, Ze praktické Skolenia su
sucastou bakalarskeho aj magisterského Studia a institicie by mali Studentom poskytnat moznost
ziskat teoretické i praktické zrucnosti. V Uvodnych ustanoveniach zdkon navySe uvadza, Ze
vysokoskolské institucie:

a) ,ponukaju dalSie formy vzdeldvania; ulahCuju ziskavanie, rozsirovanie, prehlbovanie
a obnovovanie znalosti v réznych oblastiach u¢enia a kultdry a tym prispievaju k celoZivotnému
vzdeldvaniu;

b) hraju aktivnu rolu vo verejnej diskusii o socidlnych a etickych otazkach, kultivuja kultdrnu
rozmanitost a vzdjomné porozumenie, formuju obdiansku spolo¢nost a pripravuju mladsiu
generdciu na Zivot v takejto spolocnosti;

c) prispievaju k rozvoju ako na narodnej, tak na regiondlnej Urovni pri spolupraci s réznymi
Uroviami Statnej spravy a regionalnej a obecnej spravy, ako aj s podnikatelskymi a kultdrnymi
komunitami.”

Tretia rola univerzit je navySe vyslovne uvedend v Bielej knihe o tercidrnom vzdeldvani, ktora bola
napisand v roku 2008 kolektivom organov vysokoskolského vzdeldvania pre MSMT CR, aby
ministerstvu poskytla teoreticky zaklad reformy systému vysokého $kolstva v CR.

Dal$im pravnym dokumentom, ktory sa Ciasto¢ne zaobera tretou rolou vzdeldvacich institucii, je
Dlhodoby zdmer pre vzdeldvacie a vedecké ucely; Vyskum a inovaény rozvoj; Umelecké a iné tvorivé
¢innosti pre vysoké Skoly v rokoch 2016 — 2020. Tu najdete informdacie o meniacom sa prostredi,
ktorému by sa mali vysoké skoly prispbsobit predovsetkym posilnenim Glohy angazovaného obcianstva
Studentov, celoZivotného vzdelavania a uréenim novych vyziev. Tento dokument sa riadi zdsadami
stanovenymi v Strategickom ramci eurdpskej spoluprace vo vzdeldvani a odbornej priprave (,ET
2020).

Nariadenie vlady ¢. 275/2016 Sb. pojednava o Standardoch pre ziskanie akreditacie pre Studijné
programy VS a kladie velky doraz na tretiu rolu vysokych $kdl, presnej$ie na spolupracu so subjektmi
mimo univerzity, socidlnu zodpovednost alebo na praktické Skolenia (najmenej 8 tyzdriov
v akademickych a 12 tyzdnov v profesijne orientovanych bakalarskych programoch).

KaZda univerzita ma svoju vlastnu stratégiu, ako podporit tretiu rolu; hlavné zameranie je nasmerované
na aplikovany vyskum. Vyznamny je rastuci zaujem o podporu obcianske]j spolocnosti, charitativnych
a mimovladnych organizacii. Univerzity su wuzndvané ako doleZiti aktéri v spolocenskom
a ekonomickom rozvoji.

Na zaver je moZné povedat, 7e v Ceskej republike existuje niekolko pravne zaviznych dokumentov,
ktoré otvorene vyzyvaju k posilneniu tretej roly vysokych skél v sulade s predpismi a odporuceniami
EU. Tretia rola vysokych $kdl v CR je stale prilis Siroko definovand — niektori to vnimaju len ako suéast
PR a ini ako obchodné prileZitosti pre univerzitu.

Zakon o vysokych $kolach ¢. 111/1998 Sb. uvadza, 7e verejné vysoké $koly v Ceskej republike su

nezavislé, pokial ide o stanovenie podmienok na prijatie na studium, stanovenie poplatkov za Stddium
a ndavrh studijnych programov. Preto je kazdy Studijny program navrhnuty velmi Specifickym sp6sobom
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a kurikulum sa na jednotlivych univerzitach/v $tudijnych programoch lisi. To tiez prinasa vela
prilezitosti pre r6zne aktivity na podporu tretieho poslania a zahdjenie ¢innosti, ako je service learning.

Univerzita Palackého v Olomouci

Univerzita je povinna poskytovat studentom vynikajlce znalosti a skisenosti, ¢o im umozriuje ziskavat
a aplikovat znalosti z vybranej discipliny a transformovat ich do novych prileZitosti pre seba, svoju
komunitu a svet. Univerzita bude rozvijat aktivity v oblasti kultirneho Zivota, socidlneho Zivota
a zdravého Zivotného stylu. Bude aktivne hladat viac prileZitosti a reagovat na potreby spolo¢nosti.

Poslanim Univerzity Palackého v Olomouci je podporovat zapojenie studentov do vsetkych oblasti
vyskumu, kultivovat kritické a kreativne myslenie a vytvarat znalosti a poskytovat vysoko kvalitné
vysokoskolské vzdelanie v Sirokej Skdle prirodnych, lekarskych, zdravotnickych, socialnych
a humanitnych vied na bakaldrskej, magisterskej a doktorandskej urovni. Aktivne partnerstvo UP
s regionalnou a globalnou komunitou prispieva k rozvoju intelektudlneho bohatstva spoloc¢nosti, k jej
udrzatelnému vedeckému, technickému, kultirnemu a socialnemu rozvoju.

Tieto definicie, prisahy a poslanie vytvaraju priestor pre vyuébu/ucenie sa tedrii, jej aplikacii pocas
praxe, ale tiez jej testovanie a vyuzitie v ramci sluzby spolo¢nosti a komunite, v ktorej ¢lovek Zzije.
V janudri 2018 prebehlo sedenie ,za okruhlym stolom*, ktorého sa zucastnila vacsina fakalt Univerzity
Palackého a kde sa vsetci mohli podelit o svoje skisenosti s aktivitami spojenymi s tretim poslanim
univerzity. Rektor UPOL uviedol, Ze UPOL by mala pracovat na svojom tretom poslani a viacej
spolupracovat s komunitami, ktoré univerzitu obklopuju. U¢astnici informovali o svojich aktivitach na
prislusnej fakulte, ktoré korespondovali s principmi service learningu.

Vysledky boli prekvapivo pozitivne — to znamena, Ze na vSetkych zastupenych fakultach sa uZ podarilo
implementovat niektoré service learningové aktivity do praxe. Niektoré z nich st aplikované v oblasti
terénnych stazi, iné v ramci dobrovolného zapojenia Studentov (s podporou ucitelov). Niektori ucitelia
sa pri implementacii tychto aktivit zhodli tiez na konkrétnych vyzvach a prekazkach. Na zaklade
odpovedi Ucastnikov je zrejmé, ze kazda fakulta alebo dokonca katedra UPOL ma odlisny organizacny
pristup k service learningu (Ciastocne na zaklade oblasti znalosti, ktoré poskytuji, a moznosti s tym
spojenymi). Vacsina ucitelov UPOL spolupracuje s organizaciami mimo univerzity pri implementdcii
service learningovych aktivit. Niektori zriadili svoje vlastné centrd, aby vytvorili priestor, kde Studenti
mozu implementovat ziskané znalosti — napr. Pravna klinika alebo Centrum fyzikalnej analyzy.

Vsetci ¢lenovia by radi pokracovali v spolupraci s Katedrou krestanskej antropoldgie a socidlnej prace
UPOL ako s partnerom SLIHE, aby zviditelnili spolo¢ensky zodpovedné cinnosti (SRA) na UPOL
a spolo¢ne navrhli rdmec pre implementaciu service learningu na UPOL. VSetci Ucastnici su tieZ
otvoreni podpore spoluprace napriec fakultami a katedrami. Univerzita Palackého tieZ vytvorila projekt
s nazvom Projekt UniOn — Obcianska univerzita. Je to univerzitna platforma zaloZena na partnerstve
a dialdgu s verejnostou. V sulade so zdkonom o vysokych skolach (Uvodné ustanovenie § 1) je UniON
otvoreny dobrovolnej spolupréci so:
a) zadkladnymi a strednymi Skolami, klubmi seniorov, zaujmovymi zdruZeniami a vSetkymi
participantmi miestnych vzdeldvacich akcii po celej Ceskej republike;
b) Studentmi a ucitelmi alebo zdruzeniami zdruzujucimi pomoc, radu a povedomie v réznych
oblastiach ludskej ¢innosti.

Zdroje:
https://is.muni.cz/th/wwu5t/Mikulova DP.pdf
http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/legislativa
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Slihe

https://www.tc.cz/cs/storage/al8e0e2993d1b54e85281edcfffbada92e17c¢678?uid=a18e0e2993d1b5
4e85281edcfffbada92e17c678

http://www.msmt.cz/uploads/odbor 30/Jakub/DZ 2016 2020.pdf
http://denikreferendum.cz/clanek/16551-treti-role-podle-univerzity-karlovy
https://www.slideshare.net/ipnkredo/tet-role-eskch-vysokch-kol-vzkumn-zprva-ipn-kredo
https://www.asvsp.org/standardy/
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/
https://files.upol.cz/sites/pub/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc={69665BFF-FF01-4C10-
B925-8F9722D29332}&file=zprava_hodnoceni_kvality-13 12 2018.pdf&action=default
https://www.slideshare.net/ipnkredo/tet-role-eskch-vysokch-kol-vzkumn-zprva-ipn-kredo
https://www.upol.cz/univerzita/hodnoceni-kvality/

https://www.asvsp.org/standardy/

https://www.csvs.cz/

https://union.upol.cz/o-projektu/

Pripravila Tatiana Matulayovad
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SERVICE LEARNING VO VYSOKOSKOLSKOM VZDELAVANI V RUMUNSKU

V sucasnej dobe ma Rumunsko spolu 49 verejnych (Statnych) univerzit a 8 sikromnych. Podla udajov,
ktoré ponuka Ranking Web of University (www.webometrics.info/en/Europe/), medzi pat najlepsich
vysokych sk6l v Rumunsku patri: Univerzita Babesa-Bolyaia v Cluj-Napoca, Univerzita v Bukuresti,
Univerzita Alexandru loan Cuza v lasi, Zapadna univerzita v Temesvari a Technickd univerzita v Cluj-
-Napoca.

Kvalitativna analyza oficidlnych prehlaseni piatich hlavnych univerzit, ktoré je mozné najst online v ich
Strategickych planoch 2016 — 2020, naznacuje, Ze aj ked v dokumentoch nie je konkrétne spomenuty
koncept service learningu, vSetky tieto vysoké skoly prezentuju svoje poslanie a hodnoty v troch
hlavnych kategdriach: vzdeldvanie, vyskum a obcianska angazovanost. Hoci sa termin tretie poslanie
v oficidlnych dokumentoch rumunskych vysokych $kél nie vZdy objavuje explicitne, jeho vyznam
a charakteristiky su vidy sucastou ich poslania. Preto sa v poslani odkazuje na triddu modernych
akademickych institdcii, t. j. pokrodily vyskum, vzdelavanie a priprava Studentov na stic¢asnu spolo¢nost
a na spolocensky zodpovednu buddicnost (napr. Strategicky plan Univerzity Babesa-Bolyaia 2016 —
2020). V rovnakej linii identifikacie charakteristik koncepcie tretieho poslania a service learningu
v oficidlnych institucionalnych dokumentoch rumunskych vysokych $kél obsahuje Strategicky plan
Univerzity v Bukuresti prehlasenie, Ze jednym z poslani univerzity je obc¢ianska Gcéast v zmysle riesenia
potrieb komunity a Statu a nachadzanie optimalnych rieSeni zaloZzenych na znalostiach (Strategicky
plan Univerzity v Bukuresti 2016 — 2020). Toto konkrétne prehlasenie smerujuce k obcianskej
angazovanosti a k rieSeniam potrieb komunity zaloZenym na znalostiach je moZné interpretovat ako
priaznivy priestor pre planovanie a zavadzanie service learningu na inStitucionalnej urovni
v rumunskych vysokych Skolach.

Dal$im predpokladom na instituciondlnu implementéciu service learningu v rumunskych vysokych
Skolach je narodny legislativny rdmec podporujuci dobrovolnicke aktivity Studentov (v sulade
s europskou legislativou), ako aj zmluvy o spolupraci s partnermi z komunit s cielom ulahcit
umiestnenie Studentov pocas terénnych vzdelavacich aktivit a stazi. Preto je kaZda univerzita
prostrednictvom svojich katedier povzbudzovana k tomu, aby nadviazala oficidlnu spolupracu
s komunitnymi partnermi, a to bud v rdmci vzdelavacich postupov (terénne vzdelavanie, skolenie
predskolskych ucitelov), alebo v suvislosti s vyskumnymi projektmi (poznamka: kazdy rok Rumunsky
narodny Urad pre financovanie vyskumu a vyvoj (www.uefiscdi.ro) vyhlasuje Specifické financné vyzvy,
ktoré podporuju spolupracu medzi univerzitami a komunitnymi partnermi).

Formalne dobrovolnictvo a komunitné programy koordinované Studentskymi organizaciami sa
v Rumunsku zacali objavovat relativne nedavno, kratko po rumunskej revoldcii v roku 1989 (Rebeleanu
& Nicoara, 2011). Rumunsky narodny zdkon o dobrovolnictve (zakon ¢. 195/2001, znovu publikovany)
vo svojej prvej podobe definuje dobrovolnictvo ako ,,¢innost vo verejnom zaujme, ktoru fyzicka osoba
slobodne vykonava v prospech ostatnych bez toho, aby ziskala nejaku finanénd odmenu”. Zakon
o dobrovolnictve v Rumunsku presiel niekolkymi zmenami presadzovanymi Eurépskym dohovorom
o podpore nadnarodnej dlhodobej dobrovolnickej sluzby pre mladych ludi (2000), ktord Rumunsko
ratifikovalo v roku 2003 (Rebeleanu & Nicoara, 2011). Pocet Studentskych organizacii propagujtcich
dobrovolnictvo v komunite v Rumunsku od roku 2000 rastie a niekolko vysokych skol zacalo
identifikovat mozZnosti prepojenia dobrovolnickych programov S$tudentov s obsahom kurikula
a profesijnymi kompetenciami spojenymi s konkrétnymi kurzami (tieto zmeny sa vztahuju na
myslienku pripravenosti na implementdciu service learningu; Rusu, Bencic, & Hodor, 2014). Vynikajuce
prilezitosti na vymenu osvedéenych postupov v oblasti komunitne orientovaného dobrovolnictva boli
a su ponukané prostrednictvom programu MlddeZ v akcii, ktory v Rumunsku riadi Narodnda agentura
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pre komunitné programy v oblasti vzdelavania a odbornej pripravy (Rebeleanu & Nicoara, 2011). Od
takmer svojich desiatich rokov maju Studenti tiez prilezitosti prist do styku s konceptom service
learningu prostrednictvom r6znych aktivit a programov organizovanych mimovladnymi organizaciami
v Rumunsku (napr. New Horizons Foundation) zameranych na obdiansku angazovanost mladeze a na
potreby znevyhodnenych komunit v Rumunsku.

Pokial ide o vyskumné a instituciondlne rozvojové projekty, ktoré sa vyslovne zaoberaju konceptom
service learningu v kontexte tretieho poslania univerzity, oficidlne dostupné informacie naznacuju
povzbudivy trend tykajuci sa zaujmu rumunskej akademickej obce o stratégiu service learning.
V Rumunsku teda v sucasnej dobe prebiehaju dva medzinarodne projekty (Erasmus+ projekty), ktoré
sa venuju téme service learningu vo vysokoskolskom vzdeldvani, a to: (1) Service learning vo
vysokosSkolskom vzdeldvani — podpora tretieho poslania univerzit a obcianskej angazovanosti
Studentov (2017 — 2020) — konzorcium koordinuje Univerzita Mateja Bela na Slovensku a zahfna tieto
eurdpske vysoké gkoly: Univerzita Babesa-Bolyaia (Rumunsko), Univerzita Palackého (Ceska republika),
Univerzita v Rijeke (Chorvatsko), Dunajska univerzita v Kremse (Rakusko) a Katolicka univerzita
Eichstatt-Ingolstadt (Nemecko); (2) ZAPOJTE STUDENTOV - Podpora socidlnej zodpovednosti
Studentov zaclenenim service learningu do Studijnych planov vysokych skél (2018 — 2021) —
konzorcium koordinuje Technicka univerzita v Bukuresti (Rumunsko); ¢lenovia konzorcia su: Univerzita
Porto (Portugalsko), Univerzita v Dubline (irsko), Rimska univerzita ,La Sapienza“ (Taliansko),
Viedenska univerzita (Rakusko) a Technicka univerzita v Kaune (Litva).

Literatura:

ENGAGE STUDENTS — Erasmus+ Project Promoting social responsibility of students by embedding
service learning within HEIs curricula (2018 — 2021):
https://www.fpce.up.pt/ciie/?q=en/content/engage-students-%E2%80%93-promoting-social-
responsibility-students

Ranking Web of University — accessed on the 315 of March, 2019.
http://www.webometrics.info/en/Europe/Romania

Rebeleanu, A. D. & Nicoara, P. C. (2011). Legislative Retrospect of Volunteering in Romania. Scientific
Annals of “A.l. Cuza” University, lasi, Romania, IV, 27-37.
https://anale.fssp.uaic.ro/index.php/asas/article/viewFile/114/89

Rusu, A. S., Bencic, A. & Hodor, T. (2014). Service-Learning programs for Romanian students — an
analysis of international programs and ideas of implementation. Procedia — Social and Behavioral
Sciences, 142:154-161. Doi: 10.1016/j.sbspro.2014.07.632.

SLIHE Erasmus+ Project Service learning in higher education — fostering the third mission of universities
and civic engagement of students (2017 — 2020): www.slihe.eu

Strategic Plan 2016-2020 of Babes-Bolyai University, Cluj-Napoca, Romania — accessed on the 31°' of
March, 2019.
https://www.ubbcluj.ro/ro/despre/prezentare/files/strategii/plan_strategic 2016 2020.pdf

Strategic Plan 2016-2020 of University of Bucharest, Romania — accessed on the 31 of March, 2019.
https://www.unibuc.ro/wp-content/uploads/sites/7/2017/08/Plan-Strategic-2016-2020.pdf
Pripravila Alina Simona Rusu
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SERVICE LEARNING VO VYSOKOSKOLSKOM VZDELAVANI NA SLOVENSKU

Hoci d6raz na tretie poslanie vysokych skdl je stanoveny v rade eurdpskych dokumentov a studii,
v slovenskom vysokom Skolstve je tento termin takmer nezndmy. T. Matulayova (2013), na zaklade
analyzy strategickych materialov vztahujlcich sa na vysokoskolské institlcie na Slovensku, uvadza, ze
pojem tretieho poslania alebo tretia rola vysokych 3$kél nie je vyslovne pouzity ani v jednom
strategickom dokumente. Rovnako nie je spominana otazka ,novych roli“ alebo socialna zodpovednost
vysokych Skol. Doraz je vsak kladeny na spolupracu s priemyslom a sukromnou sférou. Poznanie
a znalosti suU prednostne vnimané ako tovar; vzdeldvanie a vyskum ako sluzby. Slovenska republika
pristupila k pristupom, ktoré zdéraznuju ekonomicky rozmer tercidrneho vzdeldvania. Akademicky
kapitalizmus sa prejavuje vo vsetkych aspektoch Statnej politiky tercidrneho vzdeldvania a vedy
avyskumu — od organizdcie a financovania cez meranie kvality a vysledkov aZz po navrhovanie
buduceho vyvoja. Predefinovanie poslania vysokych kol bolo zd6éraznené v Narodnom programe
rozvoja vzdeldvania , Uciace sa Slovensko” (Narodny program vychovy a vzdelavania ,Uciace sa
Slovensko®) pripraveny v roku 2017, ktory definoval tretie poslanie vysokych $kél v samostatnej
kapitole (Burjan, 2017). Dokument vsak nevstupil do platnosti. Narodny program pre rozvoj
vzdeldvania, schvaleny na Slovensku v roku 2018, medzi opatreniami pre vysokoskolské vzdeldvanie
uvadza implementaciu nastrojov na podporu realizicie tretieho poslania vysokych $kol, ale toto
opatrenie nie je Specifikované.

Specifikom rozvoja service learningu v slovenskych podmienkach je jeho prepojenie so vzdeldvanim
pre dobrovolnictvo a obcéiansku angazovanost. V aprili 2018 bola ministerkou $kolstva, vedy, vyskumu
a Sportu prijata Stratégia vzdeldvania deti a mladeZe pre dobrovolnictvo na Slovensku (Koncepcia
vychovy a vzdeldvania deti a mladeZe k dobrovolnictvu). Stratégia je zaloZenad na strategickych
a koncepcnych dokumentoch pripravovanych na narodnej Urovni, na vyskumnych poznatkoch v oblasti
dobrovolnictva mladeZe a na sicasnej praxi v tejto oblasti. Stratégia mladeZe 2014 — 2020 na Slovensku
venuje pozornost rozvoju dobrovolnictva mladeze. Jednym z opatreni definovanym v tejto stratégii je
prepojenie dobrovolnictva s formdalnym vzdeldvanim. Program podpory dobrovolnictva
a dobrovolnickych centier na zaklade uznesenia vlady Slovenskej republiky ¢. 68/2012, bod C.15.
a schvaleny Radou vlady Slovenskej republiky pre mimovlddne neziskové organizacie uznesenim
€. 22/2013 zdbéraziiuje a zdovodriuje vyznam dobrovolnictva, naliehavost jeho podpory a potrebu
vzdelavat dobrovolnikov v rdmci konceptu celoZivotného vzdelavania.

V sulade s navrhovanymi opatreniami programu bola Uloha zaclenena do Ak¢ného planu stratégie
rozvoja obcianskej spolo¢nosti na roky 2017 a 2018. I1$lo o: pripravit Stratégiu vzdelavania deti
a mladeZe pre dobrovolnictvo. Dobrovolnictvo povazované za prierezovui tému a ponukajuce priestor
pre zaZitkové ucenie zaloZené na reflexii skisenosti by malo byt vedené pedagdgmi k aktivnej ucasti,
proaktivnemu pristupu pri rieSeni spolo¢enskych problémov, k pomoci ostatnym prostrednictvom
dobrovolnickych aktivit, ale tiez smerom k inkluzivnemu spravaniu a prosocidlnym postojom
a hodnotam.

Rozvoj service learningu vo vysokoskolskom vzdelavani na Slovensku zacal na Univerzite Mateja Bela
v Banskej Bystrici (UMB) aje mozné konstatovat, ze UMB je lidrom v tejto oblasti na Slovensku,
vykonava vyskum, riesi granty a publikuje doma i v zahranici. Na inych miestach Slovenska sa len
PreSovska univerzita v PreSove venuje service learningu a to len vramci vzdeldvania socialnych
pracovnikov; Katolicka univerzita v Ruzomberku je v sicasnej dobe len v pociatocnych fazach jeho
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zavadzania. Existuje tiez niekolko zdkladnych a strednych $kol, ktoré realizuju pilotné projekty v oblasti
service learningu (mnohé v spoluprdci s Dobrovolnickym centrom v Banskej Bystrici a UMB).

UMB pracuje na rozvoji dobrovolnickych Studentskych aktivit od roku 1998, najma v spolupraci
s Regiondlnym dobrovolnickym centrom v Banskej Bystrici. UMB poskytuje service learning od roku
2005. Realizovala ho jedna vyucujuca (v sucasnosti koordinatorka service learningu na UMB) v ramci
predmetu treti sektor a neziskové organizdcie vo vzdeldvani budtcich socidlnych pracovnikov. Od roku
2013 bezi projekt Rozvoj inovativnych foriem vzdeldvania na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici,
ktory sluzi ako nastroj pre kvalitativny a kvantitativny rozvoj service learningu na UMB. Na zaklade
posudenia potrieb Studentov sme od akademického roku 2013/2014 aplikovali service learningové
vzdeldvanie vramci dvojsemestradlneho volitelného univerzitného predmetu service learning 1
a service learning 2, ktory bol vedeny interdisciplindrnym timom 10 ucitelov z r6znych katedier. V roku
2016 sa UMB zapojila do medzinarodného programu pod z4astitou CLAYSS (Latinskoamerického centra
pre implementaciu service learningu), ktory podporuje rozvoj service learningu na univerzitach. Viac
nez 30 ucitelov z UMB bolo zaskolenych v oblasti implementacie service learningu prostrednictvom
on-line kurzov ponukanych CLAYSS. Sucasne bola vytvorend platforma pre vymenu informacii
a skudsenosti v odbore. V roku 2017 bol service learning oficidlne potvrdeny rektorom univerzity ako
spbsob, ktorym mdze univerzita naplnit svoje tretie poslanie. V akademickom roku 2018/2019 zahttalo
viac nez 15 predmetov na UMB pedagogiku service learningu a 17 ucitelov bolo zapojenych do jeho
implementéacie. Predmety su sucastou réznych studijnych programov na réznych fakultach, najma:
socidlna praca, pedagogika, socidlna pedagogika, vzdelavanie pedagdgov v rbéznych oblastiach,
ekondmia. Od roku 2013 sa viac nez 400 Studentov podielalo na service learningovych projektoch
v spoluprdci s réznymi komunitnymi partnermi (Skoly, komunitné centra, obec, mimovladne
organizacie, zariadenia socidlnych sluZieb, komunitné naddcie...). Na urovni katedry, fakulty Cci
univerzity neexistuje Ziadny administrativny alebo podporny personal, ktory by ucitelom pomadhal
v administrativnych zalezitostiach.

Zapojenie ucitelov nie je sucastou ich hodnotenia; nemaju z toho Ziadne zvlastne vyhody ani finan¢nu
motivaciu. Zapojenie do service learningovej vyucby alebo akejkolvek komunitnej ¢innosti nie je
sucastou pravidelného hodnotenia ucitelov. V roku 2018 bol na UMB zriadeny Fond na podporu
$tudentskych service learningovych projektov. Studenti dostali prvykrat moznost ziskat finanénu
podporu na realiziciu projektu z univerzitnych zdrojov. Délezitym Strukturdlnym problémom je
implementacia tretieho poslania univerzity a vyucby zaloZenej na service learningu do univerzitnych
osnov. Prvé kroky v procese sa nam podarilo dokondit. Najvacésou vyzvou nie je ani tak formalna zmena,
ale mentdlna zmena, ¢o je dlhodoby a narocny proces.

Specifikom rozvoja service learningu v slovenskych podmienkach je jeho prepojenie so vzdeldvanim
pre dobrovolnictvo a obéianskou angazovanostou. UMB sa aktivne zapaja do siete service learningu

v strednej a vychodnej Eurdpe.

Pripravila AlZbeta Brozmanovd Gregorovd
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SERVICE LEARNING AN HOCHSCHULEN IN DEUTSCHLAND

Noch bevor Service Learning im Jahr 2003 in Mannheim erstmals an einer deutschen Universitat
umgesetzt wurde, hatte die Freudenberg-Stiftung das Format aus den USA in einem bundesweiten
Pilotversuch 2001 an deutsche Schulen gebracht. Man erhoffte sich von Service Learning einen Beitrag
zur Starkung einer demokratischen Kultur in Stadt und Gemeinde. Nach erfolgreicher Evaluation
(Sliwka 2002) gewann das Format immer mehr Unterstiitzer wie beispielsweise den Deutschen Caritas-
Verband, die Mercator-Stiftung, die Deutsche Kinder- und Jugendstiftung sowie die Kultusministerien
in Baden-Wirttemberg und Sachsen-Anhalt.

2003 setzte Prof. Dr. Manfred Hofer, der das Lehrkonzept bei einem Aufenthalt in den USA
kennengelernt hatte, mit seinem Team Service Learning in verschiedenen Lehrveranstaltungen um.
Das Projekt ,Studierende lbernehmen Verantwortung” von Prof. Hofer und der studentischen
Initiative CampusAktiv wurde 2007 mit dem ersten Preis der Jimmy und Rosalynn Carter Stiftung
ausgezeichnet.

Eine weitere Initiative ging mit Unterstlitzung durch die Robert Bosch Stiftung von einer
zivilgesellschaftlichen Organisation, der gemeinnitzigen Freiwilligenagentur ,mehrwert” aus. Mit dem
dort entwickelten Programm ,,Do it!“ wurden von 2007 bis 2013 deutschlandweit rund 20 Hochschulen
bei der Einfihrung von Service Learning-Angeboten beraten, begleitet und unterstitzt.
An einigen Hochschulen wurden im Anschluss Service Learning durch Koordinierungsstellen und
Service-Zentren strukturell verankert. Die Pionierarbeit an der Universitdit Mannheim inspirierte z. B.
die Grindung von ,,Uniaktiv” an der Universitat Duisburg-Essen. Die hochschulweite Einrichtung bietet
Unterstltzung, Begleitung und Beratung bei bestehenden Service Learning-Angeboten und bei der
Initilerung und Erarbeitung neuer Angebote.

2009 griindete sich unter dem Titel ,Bildung durch Verantwortung” ein Netzwerk von Ulber 30
Hochschulen, die das zivilgesellschaftliche Engagement von Studierenden, Lehrenden und anderen
Hochschulangehorigen starken wollen und die ,,Ermutigung und Befdhigung zu personlicher und
gesellschaftlicher Verantwortungsiibernahme als wesentlichen Bildungsauftrag” sehen (www.bildung-
durch-verantwortung.de). Die in dem Netzwerk zusammengeschlossenen Hochschulen ermdoglichen
ihren Studierenden auf verschiedene Weise, liber ihr fachliches Lernen hinaus gesellschaftlich
verantwortlich zu handeln, und bieten dafiir unter anderem passende Service-Learning-Projekte an.
Diese Angebote sind nahezu allen Studiengdangen maoglich. In einer Publikationsreihe des Netzwerks
wurden verschiedene Handreichungen zu Service Learning veréffentlicht. Im Friihjahr 2015 hat sich
das Hochschulnetzwerk als Verein gegriindet.

Mit dem Wettbewerb ,Mehr als Forschung und Lehre! Hochschulen in der Gesellschaft” foérderten
auch der Stifterverband fir die Deutsche Wissenschaft und die Stiftung Mercator von 2011 bis 2013
sechs deutsche Hochschulen und Universitdten, die mit neuen Ansatzen Verantwortung fir das
Gemeinwesen lUbernehmen.

Im Rahmen des BMFSFJ-geférderten Verbundprojekts ,Potenzialférderung fir Lernen durch
blrgerschaftliches Engagement und gesellschaftliche Verantwortung an Hochschulen wurde von
2012 bis 2015 die Online-Community Campus vor Ort aufgebaut. Sie hatte das Ziel, Hochschule und
Zivilgesellschaft einander ndher zu bringen und die Verbindung von akademischer Lehre und
zivilgesellschaftlichem Engagement zu foérdern. AuRerdem wollte die Online-Community den
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Austausch fordern, die vielfiltigen Aktivitaten in der deutschen Hochschullandschaft sichtbar machen
sowie Erfolgsmuster flir gute Praxis generieren.

Die unterschiedlichen Erfahrungen mit Service Learning an Hochschulen und Partnerorganisationen
zusammenzutragen und diese beiden ,Welten” starker miteinander in Verbindung zu bringen und
miteinander zu vernetzen, war auch ein Ziel des Férderprogramms ,Campus und Gemeinwesen®, das
vom Stifterverband fir die deutsche Wissenschaft im Jahr 2014 ausgeschrieben wurde. Die aus diesem
Projekt resultierenden Handlungsempfehlungen wurden auf der Website (www.campus-und-
gemeinwesen.de) zusammengetragen.

Service Learning ist auch in den digitalen Medien ein Thema. Bei der Virtuellen Hochschule Bayern
(vhb) gibt es seit 2012 ein Online-Kursangebot zum Thema ,Service Learning — Soziales Lernen in
Schule, Hochschule und Weiterbildung”. Es wurde von den Universitaten Augsburg und Erlangen-
Nirnberg entwickelt und kann von Studierenden aller bayerischen Hochschulen absolviert werden.
Die Verbindung von Service Learning und offenen Bildungsmaterialien — Open Educational Resources
(OER) —wurde 2017 in dem Projekt ,,civicOER” erprobt: Die Erstellung und der Gebrauch von OER soll
hier das gesellschaftliche Engagement insbesondere von Studierenden unterstitzen.

Wenn man die Ausschreibungen zu aktuellen Forderprogrammen seitens der Bildungsministerien
studiert, zeigt sich ein eindeutiger Trend, die Zusammenarbeit zwischen Hochschulen und der
sogenannten Zivilgesellschaft zu foérdern. Programme wie ,Campus und Gemeinwesen” des
Stifterverbands der Deutschen Wissenschaft oder ,Qualitatspakt Lehre”, ,Qualitatsoffensive
Lehrerbildung” und ,Innovative Hochschule” des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung
haben immer auch Service Learning im Blick.

Trotzdem zeigen die Erfahrungen, dass diese innovativen Formen der Zusammenarbeit zwischen
Hochschulen und zivilgesellschaftlichen Organisationen an vielen Universitaten nach wie vor auf
Skepsis stoRen und sich die Beflirworter von Service-Learning-Formaten immer noch in der Minderheit
befinden.

Autorin Claudia Leitzmann

Sliwka, A. (2002): Service Lernen an Schulen in Deutschland. Abschlussbericht des Pilotprojekts 2002.
Weinheim: Freudenberg Stiftung.
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