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K POSLANIU APLIKOVANEJ ETIKY NA UMB
(Namiesto Gvodu)

Pocas celého obdobia existencie Katedry etiky a aplikovanej etiky sme vychadzali
Z presvedcCenia, Ze poslanim aplikovanej etiky je povzbudzovat’ 'udi k morélnemu konaniu,
uvedomit’ si moralnu spoluzodpovednost’, odhalovat’ pri¢iny a spésoby moralnych zlyhani.
Etika je ziall aj vsuCasnosti povazovana skor za oblast’ filozofick¢ho usilia alebo
individualnych hodnotovych preferencii, bez jej praktickej a inovativnej ambicie. Nem&zZzeme
zazlievat tradicnym filozofom ani plytkému praktickému uvazovaniu znevazovat
jej prakticku wilohu. Zial’ touto snahou len deklaruje slabost’ reagovat’ na praktické potreby,
na schopnost’ adaptovat’ sa na nové intelektudlne trendy.

Dokaze vSak toto tradicné myslenie a vedy reagovat na také aktudlne problémy
demokratiza¢nych zmien ako je udrzatelny rozvoj, zodpovedné podnikanie, flexibilny
altruizmus, hodnotovy pluralizmus, sexudlne obt'azovanie, moralizcia verejnych zalezitosti
Ci eticky rozvoj organizacie? Tieto témy a problémy si Ziadaju hodnotové a neraz netradi¢né
rieSenia, profesionalny poradensky servis, intelektualne zdatnych Specialistov. Prenechame
cestu spontannosti, transformacii z tzv. silnejSich kultar a prostredi alebo si dokazeme tento
priestor sami upravovat a tvorit? Dame priestor politickym ambiciam a partikularnym
zaujmom alebo dokazeme tvorit’ spolo¢né dobro a integrované hodnotové tsilie? Spol'ahneme
sa len na tradicné hodnoty alebo logické zdovodnenia ¢i principy alebo ich dokazeme
aj transformovat’ a implementovat’? Kto méze byt tym aktérom, ktory by mal tdto ulohu
plnit? To st otdzky na ktoré sa viac ako pitdesiat rokov snazia mnohi intelektudli,
ale aj vyznamni Specialisti z verejného zivota najst’ odpovede. Etika sa stava zrkadlom doby
a vytvara aj Sancu pre ocakdvané zmeny. Nielen eticky intelektualizmus ale aj moralny
senzibilizmus a praktickd adaptibilita su predpokladom fungovania eticky prijatelného
spravania, dobrej reputécie, integrity a stability. Novy typ etiky je vnimany ako prakticky typ
uvazovania a prakticky uplatnitelny na vytvaranie morélneho konsenzu, ako néstroj
konkuren¢nej vyhody, lepSieho Zivota a spokojnosti. ,V postavach novych ,,mudrcov*
pracuju poradcovia, plateni profesiondli na etiku. Iste, vo Francizku vykonavaju c¢lenovia
Statneho vyboru pre etiku svoju tlohu dobrovolne, ale v USA st uz mnohi ,etici®, ,.experti
na etiku“, ktori zdravotnickym zariadeniam predavaju svoje kompetencie. V priebehu
osemdesiatich rokov sa bioeticki poradcovia zdruZili do profesijnej asociacie. Etika
a profesionalizmus uZ nie st protikladné: podarilo sa im oslavit svoje postmoralistné
zasnuby.“(G. Lipovestky, 1998, s. 252) Tieto noveé institicie podnecuju naSe Usilie
k scientickému pristupu k etike, jej novej interdisciplinarnej povahe a novej profesionalizacie.
Etika sa stdva novym néstrojom zmien a stability ako aj demokratickej vitality. AKtéri
praktickej etiky su produktivnou silou zmien a verejného pdsobenia, tcasti pri zlepSovani
fungovania spoloCenskych institacii, verejnej politiky, tvorby stratégii a precizovania
spolo¢enskych vizii, vy$Sej arovne moralneho presvedcenia, t.j. toho, Ze etika je v Zivote
funk¢na a podporuje lepsi Zivot.

Tato ambiciu plnila pocas dvoch dekad (od roku 1999) aj Katedra etiky a aplikovanej
etiky na UMB. Bola spojena s podporou modernych Studijnych programov a ambiciou zaradit’
sa do najnovsich trendov s novym profesionalnym zameranim. Tato snaha bola spojenéa nielen
s realizaciou interdisciplinarnych programov ale aj hlbSim prepojenim na prax a aktuélne
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problémy spoloénosti. Usilie zakladatel'ov tohto inovativneho odboru bolo prioritne spojené
s pripravou Specialistov, ktori by dokazali teoreticke poznatky z aplikovanej etiky spajat’
S praxou, s inymi vednymi oblastami, s aktualnymi spolo¢enskymi problémami. V uvedenych
kontextoch vnimame aj nase profesionalne usilie ako ddlezita vyzvu nielen pred si¢asnostou
ale aj budticnost’ou Slovenska.

Vychadzali sme tiez zo skuto¢nosti, Zze na Slovensku chybali aaj chybaju hlbSie
systémové analyzy o aktudlnom stave etického prostredia, spésoboch rieSenia etickych
problémov, ktoré by mohli eliminovat’ naSe spolocenské rizika, ozivit' pozitivne hodnoty
a oCakavania. Spolocenské vizie su skor ekonomicko-pragmatickeé, bez jasnejSej hodnotovej
sebareflexie a vyjasnenych hodnotovych preferencii. Aj v tejto suvislosti vnimame dblezité
poslanie aplikovanej etiky a jej poslania v revitalizacii dobrého Zivota, jeho kvalitativnych
parametrov. Nie nahodou sa Vv niektorych krajinach presadili spolocenské projekty a vznikli
ministerstva $t’astia. Realizovat’ podobny zamer deklaruje viac ako sto ¢lenskych krajin OSN.

Chybaju nam nielen analyzy a komparativne Studie, ale aj navrhy na presadenie
systémovych rieSeni moralnej zmeny. Etickd vizia absentuje aj v naSich spolocenskych
stratégiach, rovnako chyba SirSi verejny dialég a profesionalne pristupy, ktoré by umoznili
tieto problémy riesit’” alebo napomahat’ v etickych rieSeniach problémov s etickou podporou.
Odhalovanie spolocenskej zdvaznosti problémov etickej povahy sa moze stat” vychodiskom
pre podporu eticky Ziaducej praxe (dobrej praxe) a identifikovanie neetickych praktik.

Na Slovensku dlhodobo absentuje koordinované usilie rieSit’ problémy systémovo,
previadaju skér ciastkové analyzy a hodnotenia. Previazanost’ profesionalizmu
a koordinovaného usilia aktérov zmien je dolezitym predpokladom pre rieSenie problémov
celospolocensky a dlhodobo.

Pokial’ je v zahrani¢i permanentny dopyt v oblasti aplikécie etiky, u nas paradoxne,
napriek mnohym problémom etickej povahy v praxi, pretrvava skepsa zo spolocenskej
prospesnosti aplikovanej etiky, ale prevlada skor dévera k tradi¢cnym disciplinam. Je logické,
Ze tato ,aktivita“ mobze skor zabrzdit' procesy mordlnych zmien ad6veru v priprave
Specialistov v aplikacii  (expertov na inStitucionalizaciu) etiky, ktori by mali
byt’ profesionalnou garanciou tejto novej tlohy a ich Specifického poslania. Prostrednictvom
interdisciplindrnych prezentécii, diskusii, organizovanim odbornych stretnuti sme dlhodobo
vytvarali priestor pre hl'adanie naSich moznosti v naSej hodnotovej transformécie a adaptacie
na nové hodnotové Standardy. Za dolezité povaZzujeme hlavne dialdg o tychto hodnotach a ich
etickej zavaznosti s mladymi vedeckymi pracovnikmi, doktorandmi. Tuto platformu vnimame
ako snahu o spolo¢né porozumenie hodnotovo zavaznym problémom na Slovensku. Zaroven
predpokladame, Ze doktorandi ako aj predstavitelia humanitnych vied si uvedomia doélezitost’
tzv. méakkych kompetencii a ich zavaznost’ v kreovani nasho hodnotového prostredia.

Predpokladom napihania nasho etického profesionalneho poslania je aj vymena
skusenosti, ndzorov, nachadzanie vhodnych foriem a postupov institucionalnej podpory etiky,
moralnej integrity a stability, nastavenia mechanizmov moralneho konsenzu. K tomu je nutné
uplatnit’ vhodné nastroje, nastavit' akceptovateI'né hodnoty aich kompatibilitu so SirSim
profesionalnym, spolo¢enskym prostredim adokonca s globalnymi trendmi. Dialog
Specialistov z teorie aj z praxe, aktivna profesionalna komunita odbornikov na implementaciu
etiky je délezitym predpokladom aktivneho a presved¢ivého postupu. Preto vzdy ocenujeme
aktivity a formaty zamerané na takyto dialég. Ur€ite k nim zaradujeme aj na$ workshop,
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ako istd vychodiskovu platformu predstavitelov a sympatizantov aplikacie etiky. V uvedenom
kontexte vnimame aj na$ zbornik, ktory je vystupom tohto dialégu. Vhimame ho ako snahu
0 hladanie optimalnych aredlnych rieSeni v rdznych oblastiach nasho stéasného Zivota,
overovanie si etickych vychodisk aplikovanej etiky, resp. ich vnimanie z hl'adiska stucasne;j
praxe. Na workshope dna 26. jina 2019 pod nazvom Méakkeé kompetencie a kreovanie
hodnotového prostredia sa jeho tcastnici pokusili o reflexiu moralnych problémov stcasnosti,
ako aj nacrtnutie dolezitosti etického posudenia tychto problémov sucasnosti aj minulosti.

InStitucionalizacia  preventivhych  mechanizmov ~ vo¢i  etickym  zlyhaniam,
ale aj formovanie etickej stratégie je dolezitym poslanim aplikovanych etikov,
ako aj odbornikov, ktori sa etablovali v danej oblasti. Chceme tym nadviazat’ na zahrani¢né
skusenosti z krajin Eur6épy (Rakusko, Holandsko, Vel'ka Britania, Norsko, Finsko, Nemecko)
ako aj na svetovych lidrov v etickom poradenstve (poradenstva v etike) a kreovanie
revitalizacie etického prostredia (USA, Kanada, Australia, Juhoafricka republika).

V naSom zborniku st prioritne prezentované prispevky ucastnikov workshopu
doktorandov a pozvanych hosti, ako aj vysledky spolo¢ného diskurzu, ktory koreSponduje
s grantovym projektom APVV 17-0400.Ocenujeme aj prezentované nazory naSho dlhodobého
spolupracovnika prof. dr hab A. Kiepasa, ktory na nase poziadanie zverejnuje v tomto
zborniku erudované stanovisko k problematike spolo¢nosti 4.0. Nasa dlhoro¢na spolupraca
a prezentovanie stanovisk v uvedenej oblasti je pre nas nielen cennou informéciou,
ale aj inspiraciou pre d’alsiu tvorbu v aplikovanej etike.

Tento zbornik plni viacucelovu tlohu. Doktorandi Katedry etiky a aplikovanej etiky
ako aj inych katedier FF UMB maju v lom moZnost’ prezentovat svoje nazory na diela
a teoreticku tvorbu, ktora je hodnotna pre oblast’ aplikovanej etiky v podobe recenzii.

Prof . PhDr. Pavel Fobel, PhD.
(zakladatel’ Katedry etiky a aplikovanej etiky na UMB, hlavny garant Studijného odboru
Etika a Studijnych programov Aplikovanej etiky)



PRIEMYSEL 4.0 - SPOLOCNOST 5.0: ZMENY VO VZTAHOCH CLOVEK -

TECHNIKA
PRZEMYSL 4.0- SPOLECZENSTWO 5.0: ZMIANY W RELACJACH CZLOWIEK-TECHNIKA
Andrzej KIEPAS

Abstract

The article discusses problems connected with the perspective of social and cultural changes that result from the
development of industry 4.0 and the formation of digital society. New relations between humanity and
technology as well as the growing role of technical determinism lead to new demands regarding human
subjectivity. In the article, the aforementioned demands are analysed in the context of questions concerning trust
in both technology and other people, as well as responsibility and the need for developing co-responsibility in
various areas of contemporary human interaction.

Zyjemy w $wiecie, ktory w coraz wigkszym stopniu ksztaltowany jest w wyniku
rozwoju i upowszechniania réznych technik.. Zmiany spoleczne i kulturowe wywotane
powszechnianiem nowych mediéw 1laczg si¢ obecnie ze zmianami wywolanymi czwartg
rewolucja przemystowa 1 perspektywa ,przemystu 4.0 ' Po rewolucji przemystowe;j
zwigzanej z mechanizacjg procesOw pracy i po kolejnych — elektrycznej i informatycznej-
wkraczamy w ere przemystu 4.0, czyli w czas automatyzacji, robotyzacji i sztucznej
inteligencji. Odnosi si¢ ona do zmian w procesie produkcji i wytwarzania, cho¢ w dalszej
perspektywie moze prowadzi¢ réwniez do zmian zar6wno w procesie zarzadzania,
funkcjonowania okreslonych organizacji, jak i do relacji pomigdzy ré6znymi podmiotami
uczestniczagcymi w procesach gospodarczych. U podstaw tej koncepcji lezy potrzeba
optymalizacji dzialania réznych organizacji gospodarczych, a rozwdj technologii
informacyjnych oraz inteligentnych technik stwarza réwniez nowe mozliwosci
ich wykorzystania w procesie gospodarowania. Idea przemyshu 4.0? zaklada mozliwosé
permanentnej 1 ciaglej optymalizacji przebiegajacej w czasie rzeczywistym, co sprawia,
iz elastyczno$¢ organizacji osigga wyzszy poziom. Osiggnigcie optymalizacji dzialania
wymaga odpowiednich $rodkéw 1 okreslonych narzedzi i role t¢ spetniaja technologie
informacyjne, takie jak: chmura obliczeniowa, Big Data, Internet rzeczy, czy sztuczna
inteligencja. Rozwdj inteligentnych technologii prowadzi w konsekwencji do powstawania
systemow samokorygujacych 1 samosterujgcych swoje funkcjonowanie i w ten sposob
dziatajacych w sposob samodzielny i praktycznie niezalezny od cztowieka. Towarzyszace tym
zmianom procesy przemian spotecznych i kulturowych prowadzg w strong¢ ksztaltowania
si¢ spoteczenstwa cyfrowego, okreslanego takze jako ,,spoteczenstwo 5.0” 3 ktore
w tym przypadku jest etapem kolejnej rewolucji spotecznej i kulturowej poprzedzonej przez
spoteczenstwa towieckie, rolnicze, przemystowe 1 informacyjne. Spoleczenstwo 5.0

""Nazwa ,przemyst 4.0” uzywana jest w Niemczech jako Industrie 4.0, w USA za$ okreéla si¢ to mianem
»smart manufacturing leadership consortium”, lub tez jako “smart factory”. Sama ta idea odnosi si¢ pierwotnie
do  proceséw produkcji i wytwarzania i jak dotad takze dyskusje wokot niej zdominowane s przez szeroko
rozumiane aspekty ,techniczne” (informatyczne) . Ewentualne zmiany nie beda si¢ zapewne ogranicza¢ do tego
wymiaru, lecz nabiorg szerszego charakter.
2por.:http:/www.wnp.pl/artykuly/przemysl-4-0-rewolucja-czy-ewolucja,236764.html

3 https://www.japanindustrynews.com/2017/08/japans-society-5-0-going-beyond-industry-4-0. /dostep
10.07.2019/ Idea ,,spoteczenstwa 5.0” pojawita si¢ jako reakcja na koncepcj¢ ,,przemystu 4.0”, bowiem w tej
ostatniej akcentowane byly przede wszystkim aspekty techniczne i ewentualnie ekonomiczne, za§ czynniki
spoteczne i kulturowe pozostawaty w ten sposob poza polem refleksji.



https://www.japanindustrynews.com/2017/08/japans-society-5-0-going-beyond-industry-4-0

jako ,,super smart society” wigze si¢, podobnie jak przemyst 4.0, z rozwojem réznych technik
1 w konsekwencji takze z robotyzacja i automatyzacja r6znych obszaréw $wiata spotecznego,
zastosowaniem i wykorzystaniem sztucznej inteligencji i internetu rzeczy oraz
wykorzystaniem big data. Rzeczywistos¢ spoteczna i kulturowa bedzie w ten sposob
funkcjonowa¢ w wyniku przemieszania czynnikow technicznych 1 pozatechnicznych,
obiektywnych i subiecktywnych, realnych i wirtualnych. Bedzie to jednak $wiat w duzym
stopniu pozostajacy pod wptywem techniki 1 ksztattowany poprzez jej przemiany.
Perspektywa ,,przemystu 4.0” i ,,spoteczenstwa 5.0” wigze si¢ z wieloma problemami,
a zakres zmian wywotanych charakterem zachodzgcych procesow i funkcjonowaniem
odpowiednich catosci 1 systemow technicznych, spolecznych i kulturowych jest na tyle
gleboki 1 szeroki, iz bedziemy tu mieli do czynienia z nowa jako$cig. Problemy te dotycza
zmian wrelacjach pomig¢dzy cztowiekiem a technika, ktore przejawiaja si¢ miedzy innymi
W obszarze pracy i edukacji, jak i odnosza si¢ do zakresu wolnosci i odpowiedzialnosci
cztowieka. W wyniku zachodzacych zmian technologicznych i towarzyszacych im zmian
spotecznych 1 kulturowych istotnej zmianie ulega kondycja cztowieka i stad tez pojawiajg
si¢ fundamentalne pytania dotyczace jego podmiotowosci jak i szczegolnych warunkow
jej urzeczywistniania, czyli wlasnie dotyczacych obszarow pracy i edukacji, czy tez
powigzanych ze sobg kwestii wolnosci 1 odpowiedzialno$ci. Zmiany dotyczace obszaru pracy
beda tymi, ktére by¢ moze w najbardziej widoczny sposob dotkng znaczne ilosci ludzi,
co zwigzane bedzie z procesami automatyzacji i robotyzacji. Rozwoj sztucznej inteligencji
powoduje jednakze to, iz nie tylko prace mato skomplikowane i fizyczne beda zastgpowane
przez roboty, lecz takze wiele prac wymagajacych dotad inteligencji i wiedzy cztowieka
bedzie zastgpowane przez maszyny. Przykladem moze by¢ w tym wzgledzie diagnostyka
medyczna, gdzie zastosowanic robotow jest jednoczesnie przy wykorzystaniu big data
bardziej efektywne, anizeli oparcie sie tylko na decyzjach cztowieka®. Zmiany w dziedzinie
pracy uzaleznione od przemian techniki wystepowaty juz oczywiscie wczesniej, gdzie byty
przyczyna wymienionych wczesniej rewolucji przemystowych. Jak dotad prowadzity
one jednak do okreslonych i realizowanych w obszarze pracy zmian w relacjach pomi¢dzy
cztowiekiem a maszyng oraz towarzyszacych im zmian organizacyjnych. Obecnie
perspektywa ,.przemystu 4.0” wigze si¢ z eliminacja ludzi i zastgpowaniem ich przez
technike. Wystepujace juz wezesniej tendencje obserwowalne w obszarze pracy przybierajg
obecnie i w tej perspektywie specyficzny charakter. Od czasu pierwszej rewolucji
przemystowej postepowat proces instrumentalizacji pracy, co taczylo si¢ najczescie]
jednoczesnie z  procesami standaryzacji. Czynnik ludzki wyznaczal swoiste granice
tej standaryzacji, co w konsekwencji dla cztowieka jako podmiotu pracy oznaczato
koniecznos¢ dostosowywania jego kwalifikacji do zmieniajacych si¢ warunkow technicznych
i organizacyjnych. Tendencje te istniejag do dnia dzisiejszego, ale pojawiaja si¢ tez nowe
I czgsciowo przeciwne, bo przejawiajace si¢ w procesach odstandaryzowania. Ma to zwigzek
z rozwojem wspotczesnych technologii informacyjnych i ze swoistym odwrdceniem
procesOw instrumentalizacji, ktore dawniej polegaly na rozdrabnianiu procesow pracy,
za$ obecnie przeciwnie zmierzajg do ich kumulacji, a w perspektywie takze do catkowitej

*Por. M.Ford: Swit robotéw. Czy sztuczna inteligencja pozbawi nas pracy? Warszawa 2016. Procesy
robotyzacji 1 eliminacji ludzi dotycza wlasciwie wszystkich obszarow, takze takich , w ktorych udziat cztowieka
wydaje si¢ dzisiaj niezbedny.



eliminacji cztowiek z tych proceséWS. Przektada to si¢ szerzej na zmiany w obszarze
ekonomii i w dziedzinie edukacji. Juz od kilkudziesieciu lat obserwowalny byl proces
rozdzielania systemoéw edukacji i1 zatrudniania. Instytucje ksztalcenia tracity funkcje
przydzielania statuséw i decydowania o tozsamosci i statusie spotecznym ludzi. Edukacji
pozostaly tutaj jedynie zadania negatywne tzn. selekcja nieuprawnionych w walce
0 osiggniecie okre§lonego statusu i jedynie pozytywne przydzielanie szans uzyskania takiego
statusu. Edukacja i jej instytucje przestajg mie¢ w tych procesach rozstrzygajgce znaczenie,
aich rola si¢ zmienia, cho¢ jednocze$nie nie sg one catkowicie pozbawione znaczenia
W procesach uzyskiwania przez jednostki statusu spotecznego i ksztaltowania spotecznego
zroznicowania. W obszarze edukacji mozna mowi¢ o swoistym zmierzchu paradygmatu
Oswiecenia 1 zwigzanej z nim wiary w edukacje¢ jako $rodka rozwigzywania probleméw
cywilizacyjnych. Jest to zwigzane z tym, ze perspektywa przemystu 4.0 poszerza i poglebia
istniejace juz wezesniej 1 wskazane wyzej tendencje, ale towarzyszace temu procesy przemian
spotecznych 1 kulturowych sprawiaja, iz tendencje nabieraja nowych znaczen. Wraz
Z postepujaca robotyzacjg praca jak i zwigzane z nig dochody traca role czynnika budowania
tozsamosci, okreslania statusu spotecznego oraz czynnika zrdznicowania spotecznego
i w konsekwencji takze okre$lania sensu zycia ludzi. Edukacja skoncentrowana dotad
na przekazywaniu wiedzy i zdobywaniu kompetencji zawodowych traci¢ bedzie swoje
dotychczasowe znaczenie na rzecz edukacji ksztaltujacej kompetencje spoteczne,
wspotdziatania 1 wspdlzycia z innymi oraz kompetencje antropologiczne, czyli zdolno$ci
do nadawania wtasnemu zyciu tozsamosci, sensu po to, aby uczyni¢ z niego zycie szczesliwe.
Edukacja bedzie w ten sposob blizsza starozytnym ideatom filozofii jako umitowania
madrosci. Robotyzacja i eliminacja ludzi z procesu prac musi w konsekwencji prowadzié
do zmian fundamentalnych zasad ekonomii, np. dotyczacych relacji pomiedzy podaza
a popytem. Relacje te byly dotad okreslone przez czynniki ekonomiczne (finansowe),
a te przestana mie¢ tak istotne jak obecnie znaczenie®. Praca od czaséw nowozytnych stata
si¢ jednym z istotnych czynnikow i srodkoéw ksztaltowania tozsamosci jednostek i1 wytaniania
si¢ w ten sposob porzadku spotecznego wraz z istniejgcymi w nim zrdéznicowaniami
I podziatami. Mozna bylo w ten sposob wigza¢ pracg z naturg czlowieka, ale niezaleznie
od tego stanowila ona wazny element zycia cztowieka. Co i w jaki sposob w perspektywie
przemystu 4.0 i spoteczenstwa 5.0 zastapi prace w jej roli ksztalttowania tozsamosci i statusu
spotecznego pozostaje kwestig otwartg.

Podmiotowos$¢ cztowieka widziana byta w tradycji nowozytnej w kontekscie do jego
mozliwo$ci realizacji wolnosci jako jego podstawowego uprawomocnienia. Dominowat
w tym wzgledzie paradygmat emancypacji czlowieka, a jednym z jego narzedzi emancypacji
byta instrumentalizacja réznych dziedzin praktyki, co jednocze$nie prowadzito do znacznego
osiggnigcia efektywnosci i skuteczno$ci dziatan i w konsekwencji wzrastal takze wraz z tym
zakres panowania czlowieka nad $wiatem. Relacje panowania, rozporzadzania

® Por. U.Beck: Spoleczenstwo ryzyka. Warszawa 2002, s. 216 i nast.

®Problematyka i zmiany dotyczace ekonomii maja tu oczywiscie 0 wiele szerszy charakter, a sygnatem tych
zmian s3 np. dyskusje dotyczace dochodu podstawowego, czy tez rozwdj i upowszechnianie ré6znego rodzaju
alternatywnych $§rodkéw pienieznych. Problemy te sa dodatkowo powigzane z szersza problematyka zmian
spotecznych. Perspektywa przemystu 4.0 jest tu powigzana z réznymi wizjami przyszlosci , gdzie rola réznych
czynnikéw, takze ekonomicznych , uzalezniona jest wilasnie od szerszego kontekstu spotecznego. Por.P.Frase:
Cztery przysztosci. Wizje $wiata po kapitalizmie. Warszawa 2018



i kontrolowania $wiata nie mialy jednakze prostego , liniowego charakteru. Druga potowa
XX wieku ujawnila bowiem zagrozenia globalne, ktore ukazaly bardziej skomplikowany
charakter naszych relacji ze §wiatem, tym bardziej, iz skutki globalne s3 w duzym stopniu
nieintencjonalne i zarazem tez s3 czesto wynikiem kumulowania si¢ réznych nastepstw
w sieciowych zalezno$ciach wspodiczesnego $wiata. Dazenie w tradycji nowoczesnej
do instrumentalizacji réznych dziedzin aktywno$ci czlowieka zostalo w ten sposob
do pewnego stopnia podwazone jako wlasciwa strategia rozwoju cywilizacyjnego.
Wskazywano tez na perspektywe ponowoczesnoéci7, ktora miala zastgpi¢ wyczerpujacy
swoje mozliwosci paradygmat cywilizacji nowoczesnej. Oznaczato to, miedzy innymi,
podejmowanie réznorodnych préb odchodzenia od wzorcow instrumentalizacji réznych
dziedzin na rzecz poszukiwania innych , anizeli wzorce racjonalnos$ci instrumentalnej, miar
wlasciwego dziatania. W tym kontek$cie tez mozna bylo obserwowal zainteresowanie
r6znego rodzaju etykami stosowanymi jako Srodkami przelamania dominujacej wczesniej
racjonalnos$ci instrumentalnej 1 jednoczesnie jako narz¢dziami swoistej regulacji w réznych
obszarach praktyki. Pojawienie si¢ internetu oraz nowych medidow 1 wspodtczesnych
technologii informacyjnych ( big data, sztuczna inteligencja, internet rzeczy) stworzyt jednak
nowe mozliwo$ci instrumentalizacji tych obszarow, ktore dotad pozostawaly poza takimi
mozliwosciami, jak i1 szerzej obja¢ to moglo, jednakze w nieco odmienny sposob te obszary,
ktore juz wezesniej poddawane byty odpowiednim procesom instrumentalizacji.

Proces odchodzenia i ograniczania wpltywoOw racjonalnosci instrumentalnej zostat
W ten sposob przyhamowany, a powrdcity za to problemy, ktére juz wcze$niej, choc
w odniesieniu do innych technik, byty przedmiotem refleksji i dyskusji. Problemem takim
jestjuz dyskutowane w odniesieniu do innych kontekstow stanowisko determinizmu
technicznego. W refleksji dotyczacej techniki stanowisko determinizmu technicznego
wystepowato juz dawniej, ale obecnie powraca wraz z rozwojem wspodtczesnych technik,
czyli przede wszystkim nowych mediow, sztucznej inteligencji, internetu rzeczy itp. Zmiany
spoteczne i kulturowe towarzyszace tym przemianom sg na tyle rozlegle i znaczace, iz jak si¢
wydaje catkiem sensowne jest wigzanie tych zmian z rozwojem i upowszechnianiem nowych
technik. Ksztattujace si¢ w wyniku tych proceséw spoteczenstwo cyfrowe ( spoteczenstwo
5.0) zbudowane begdzie na okreslonych relacjach pomigdzy czlowiekiem a technika. Relacje
te, jezeli nawet beda si¢ odwolywaé do wystepujacych juz wczesniej analogicznych
zwigzkow przybiera¢ jednak bedg w spoteczenstwie cyfrowym nowe postacie, co w duzym
stopniu bedzie wynikiem rozwoju wspodlczesnych technik. Podstawe wspotdziatania
W spoteczenstwie 5.0 stanowi zaufanie, odnoszace si¢ generalnie do zaufanie do techniki
i do zaufania do innych ludzi. Nie jest to w rzeczywistosci nic szczegdlnie nowego,
ale w przypadku spoteczenstwa cyfrowego obydwa te wymiary zaufania nabieraja nowych
tresci 1 znaczen. Zaufanie w ogélnosci petni¢ moze podwoéjnag funkcje, a mianowicie moze
by¢ czynnikiem:
a) efektywnego dziatania w sytuacji niepewnosci: staba wiedza indukcyjna- A.Giddens®;

"To wskazywanie na perspektywe ponowoczesnosci i na zatamywanie si¢ jednoczesnie wzorcow cywilizacji
nowoczesnej nie bylo oczywiscie powszechne i przyktadowo por. B.Latour: Nigdy nie byliSmy nowoczes$ni.
Warszawa 2011.

& Por. A.Giddens: Nowoczesno$¢ i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczenstwo w epoce poznej nowoczesnosci. Warszawa
2001; idem: Konsekwencje nowoczesnosci. Krakow 2008.
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b) zmniejszenia stopnia ztozono$ci $wiata ( $rodowiska i $wiata spotecznego)- N.Luhmann®.

W obydwu przypadkach pozostaje ono w bezposrednich zwigzkach z problemem
wolno$ci. Zaufanie w swoich dwoch wyzej wymienionych podstawowych funkcjach jest
jednym z czynnikdbw decydujacych o realnych warunkach realizacji naszego
uprawomocnienia do wolno$ci. Realizujac si¢ w $wiecie musi ono dawaé¢ mozliwo$¢ dziatania
pomimo niemozliwosci absolutnego poznania i kontrolowania wszystkich warunkow
i skutkow wynikajacych z okre$lonego dziatania (staba wiedza indukcyjna). Zmniejszenie
stopnia zlozono$ci §wiata ma miedzy innymi zwigzek z relacjami pomiedzy ludzmi, gdzie
wspoldziatanie obejmuje takze rozpoznanie intencji innych, z ktérymi to wspotdziatanie
podejmujemy. Intencjonalno$¢ dziatan pozostaje jednak w duzym stopniu czyms$ nie do konca
przejrzystym 1 stad tez zaufanie pozwala dziata¢ i1 wspoldziata¢ z innymi pomimo
niezbywalnej] w tym przypadku niepewno$ci co do intencjonalnosci wspotdziatajacych
podmiotoéw. Inne cechy podmiotowosci takie jak kompetencje, umiejetnosci zdaja si¢ by¢
w tym wzgledzie bardziej przejrzyste, kontrolowalne i weryfikowalne, np. poprzez sposoby
czy efekty odpowiednich dzialan. Zaufanie wigze si¢ z drugiej strony z nieufno$cig
I pozostaja one we wzajemnych relacjach tak, iz jedno eliminuje drugie, a moze lepiej
zawiesza jego istnienie , cho¢ moze by¢ tego istnienia §wiadome. Spoteczna funkcja zaufania
wigze si¢ z tym, iz dostrzegana jest mozliwo$¢ nieufnosci, lecz pomimo to jest ona
odrzucana *°. Uzyskana w ten sposob mozliwo$¢ dzialania przybiera zarazem podmiotowo
autonomiczny charakter i w ten sposéb zaufanie ma réwniez zwigzek z autonomig woli
I wolno$cig. Dzigki zaufaniu uprawomocnienie do wolnosci przybiera konkretng postac,
w tym przypadku w odniesieniu do warunkéw spotecznych i kulturowych funkcjonowania
roznych form wsp()idzialania11

Zaufanie do techniki opierato si¢ dotagd na mozliwosci podporzadkowania techniki
intencjonalnosci jej uzytkownikow. W perspektywie spoteczenstwacyfrowego i rozwoju
inteligentnych technologii ( smart technologies) zwigksza si¢ zalezno$¢ od techniki. Cztowiek
dziata i wspoétdziata nie tylko z innymi, lecz takze z technika i to on a staje si¢ tym drugim,
z ktérym pozostajemy w okre$lonych relacjach zaufania i nicufno$ci. Zaufanie traci w ten
sposob ten wymiar interpersonalny, jak i rowniez w pelni dobrowolny. W sieci relacji
z technika - np. w §wiecie internetu rzeczy - zostaje ono podporzadkowane i do pewnego
stopnia wymuszone poprzez sama technike. Intencjonalno$¢ podporzadkowuje sie technice,
bowiem to w konsekwencji technicznie okre$lony stan $wiata, srodowiska naszego zycia
| dzialania, wyznacza naszg podmiotowos¢. Nie zyjemy bowiem w $wiecie, z ktorym
pozostajemy w bezposrednich relacjach, lecz w $wiecie skonstruowanym przez okreslone
techniki'?. Zaistnienie zaufania nie wymaga juz jego swoistego potwierdzenia z ,drugiej

® Por. N.Luhmann: Vertrauen. Ein Mechanismus der Reduktion sozialer Komplexitat. Stuttgart 1973

9 por. N.Luhmann: Systemy spoteczne. Krakow 2007, s. 124.

W tym kontekscie tez np. N.Luhmann mowi o dobrowolnosci zaufania i o koniecznosci wystepowania
zaufania po obu stronach, jezeli symbolicznie zredukujemy wspoldziatanie do dwoch podmiotow w nim
uczestniczacych. Dodatkowo tworzy zaufanie poprzez samopotwierdzenie mozliwosci i warunki do kolejnych
form spotecznego wspotdziatania. Por. N.Luhmann: Systemy spoteczne, op., cit., s. 123-124.

12 Jak zastosowanie ,migkkich” w gruncie rzeczy technologii moze prowadzi¢ do réznych
konsekwencji spotecznych, co potwierdza zarazem, iz technika nie jest czym$ catkowicie
neutralnym 1 podporzagdkowanym jedynie naszym intencjom por. C.O’Neil: Bron matematycznej
zaglady. Jak algorytmy zwigkszaja nierownosci i zagrazaja demokracji. Warszawa 2017.
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strony”, przynajmniej dotad az nie wydarzy si¢ np. awaria jakiej$ techniki, co moze nam
dopiero uzmystowi¢ stopien naszego uzaleznienia od niej.

Rozwd¢j 1 upowszechnianie réznego rodzaju technologii informacyjnych sprawia,
iz podstawe zaufania stanowi — zarOwno w odniesieniu do techniki jak i do innych
- komunikowanie ( internet rzeczy i nowe media). Zmiana z jaka mamy obecnie do czynienia
wigze si¢ z poszerzeniem komunikowania, ktore np. w przypadku internetu rzeczy przejawia
si¢ w tym, ze:
- dotychczasowe formy komunikowania polegaty w ogolnosci na tym, iz technika petnita role
medium, byla $rodkiem zaposredniczajacym w procesie komunikowania pomig¢dzy
odpowiednimi podmiotami (osobami); technika jako medium nie byla w tym przypadku
calkowicie neutralna, co wyrazata stynna formuta M.McLuhana ,,medium ismessage”, ale tez
jej rola sprowadzata si¢ do roli srodka posredniczacego w procesie komunikowania pomiedzy
ludzmi;
- na te procesy komunikowania pomi¢dzy ludzmi zaposredniczane przez okreslone techniki
medialne naktada si¢ dodatkowo komunikowania pomiedzy okreslonymi $rodkami
technicznymi tworzacymi sie¢ ,,internetu rzeczy”’; komunikacja pomigdzy tymi urzadzeniami
technicznymi odbywa si¢ wedle okreslonych algorytméw, jednakze otwartg pozostaje kwestia
na ile efekty funkcjonowania tej komunikacji 1 tworzacych ja algorytméw sg w pelni
i do konca kontrolowalne i przewidywalne oraz z drugiej strony jakie one beda po ich
nafozeniu si¢ na komunikacje pomiedzy osobami'®. Poszerzenie procesu komunikowania
sprawia, iz zwigksza si¢ rola techniki i naszego uzaleznienia od niej i stad tez wraz
Z przejawiajacym si¢ w ten sposOb determinizmem technicznym nie pozostaje to obojetne
na tresci 1 zakres wolnosci cztowieka, jak 1 rowniez jego odpowiedzialnosci.

Problemy dotyczace odpowiedzialno$ci wynikaja si¢ migdzy innymi z faktu,
ze tradycyjnie:
— odpowiedzialno$¢ wigzano ze sprawcg i $wiadomie przezen spowodowanymi skutkami
okreslonych dziatan i1 decyzji; sprawca byl podmiotem indywidualnym, dziatajacym zgodnie
z okreslong intencjg, kierujacy si¢ wolg czynienia czego§ 1 zarazem dzialajacy
ze $wiadomos$cia tego, co czyni; podmiot dzialania jest jednocze$nie podmiotem
odpowiedzialnosci;
— przedmiotem odpowiedzialnosci byty tylko §wiadomie (intencjonalnie) wywotane skutki
odpowiednich dziatan, w polu odpowiedzialno$ci nie miescity si¢ np. skutki uboczne,
kumulatywne, nieintencjonalne oraz te odtozone w czasie;
—instancjg odpowiedzialnosci miato by¢ przede wszystkim sumienie indywidualnego
sprawcy. ™.

Tak pojmowane wymogi odpowiedzialnosci okazuja si¢ nie w pelni adekwatne
w zderzeniu z wieloma sytuacjami praktycznymi, jakie zdarzaja si¢ w roznych dziedzinach
aktywnosci czlowieka, w tym takze w dziedzinie gospodarowania. Podmiotem dziatania s3
jednostki, lecz dziataja one czesto w ramach okreslonych instytucji i organizacji totez ich

3 Por. M.Miller: Internet rzeczy. Jak inteligentne telewizory, samochody, domy i miasta zmieniaja $wiat.
Warszawa 2016.

Y Ppor. R.Ingarden: : O odpowiedzialno$ci i jej podstawach ontycznych., w: idem: Ksigzeczka o cztowieku.
Krakdow 1987,
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dziatania i decyzje podporzadkowane sg logice i racjonalnosci funkcjonowania okreslonych
organizacji. Podmiot dzialania nie jest juz podmiotem indywidualnym, lecz podmiotem
zbiorowym  (instytucjonalnym, korporacyjnym). Podmiot dzialania 1 podmiot
odpowiedzialno$ci nie pozostaja zatem wobec siebie w dawnych, pokrywajacych
si¢ relacjach. Skutki wielu dziatan i decyzji przybieraja, oprocz tych, ktore sg intencjonalne,
charakter uboczny, niechciany, niezgodny z wola dziatajagcych i niepozadany. Zamiast
koniecznosci stykamy si¢ czesto z przypadkowos$cig 1 przygodnoscig. Te rozbieznosci migdzy
podmiotem dziatania 1 podmiotem odpowiedzialno$ci sg migdzy innymi nastgpstwem
sieciowych zaleznosci i zwigzkoéw, ktore nabierajg dzi$§ istotnego znaczenia. ZaleznoSci
te sprawiaja, ze ostateczne skutki nie sg wynikiem prostego sumowania si¢ roéznych
I jednostkowo $wiadomie powodowanych nastgpstw. Sumowanie si¢ rezultatow skutkuje
czym$ wiecej anizeli tylko sumg efektow czastkowych. W rezultacie pojawiaja si¢ efekty
nieintencjonalne, nie te, ktorych oczekiwaty i ktore swiadomie wywotywaty odpowiednie
podmioty. Efekty koncowe nie majg w rezultacie swego jednoznacznie okreslonego i znanego
sprawcy, co musi rodzi¢ wiele problemdéw i konieczno$¢ zmiany odno$nie do tradycyjnie
pojmowanych wymogdéw odpowiedzialnosci. W dziataniach instytucjonalnych, odpowiednio
podzielonych na poszczegblne podmioty indywidualne, zmienia si¢ rola sprawstwa,
co w konsekwencji ogranicza takze rolg sumienia jako instancji odpowiedzialnos$ci. Sumienie
nadal pozostaje instancja odpowiedzialnosci, ale w nowej sytuacji rola ta jest ograniczona
I inna anizeli taka, jaka jej dawniej przypisywano.

Automatyzacja 1 robotyzacja zwigzane z perspektywa przemystu 4.0 oraz
ksztattowanie si¢ spoleczenstwa cyfrowego wiaza si¢ z koniecznoscig dzielenia si¢ nasza
odpowiedzialnoscig z technika ( robotami). Maszyny i roboty potrafig dzisiaj wykonywaé
wiele z czynno$ci intelektualnych, dawniej dostepnych tylko cztowiekowi. Tradycyjnie takze
wymiar etyczny (moralny) wigzano jedynie z cztowiekiem jako podmiotem odpowiednich
dziatan i decyzji. Czy mozna, a jesli tak, to w jakim sensie rowniez robotom przypisaé
podmiotowo$¢ 1 przyzna¢ im w ten sposob status podmiotdw etycznych? Dwa wymiary
tej problematyki okazuja si¢ wazne dla ewentualnego rozumienia etycznosci odpowiednich
podmiotéw, a mianowicie wymiar sprawstwa i wymiar intencjonalnosci. Roboty mozna
zapewne uzna¢ za podmioty okreslonych dziatan instrumentalnych, czyli za podmioty
sprawcze. Zakres tej instrumentalno$ci wyznacza czlowiek jako konstruktora robotow,
chociaz teoretycznie i praktycznie moze on w pewnych sytuacjach ulega¢ przekroczeniu,
np. wtedy, gdy obszar dziatan instrumentalnych wykroczy poza zakladane wcze$niej
dziedziny. Zawsze jednak co do istoty zakres instrumentalnosci danego robota bedzie
ograniczony do ram jakie wyznacza czlowiek. W przypadku intencjonalno$ci wkraczamy w
obszar normatywnosci, tradycyjnie przypisywany jedynie czlowiekowi, cho¢ nie mozna
jednoczesnie  wykluczy¢ mozliwosci  wyposazenia robotow w  okreslony  zasob
normatywnosci. Jezeli jest to mozliwe, to w odniesieniu do wzajemnego powigzania zakresu
sprawstwa i przypisanego mu zakresu normatywnosci (intencjonalnosci) mozna bgdzie mowié
o swoiste] podmiotowosci takze w odniesieniu do $wiata robotéw, czyli o etyce robotow.
Isaac Assimov sformutowal prawa robotéw, ktore mialy regulowac relacje migdzy robotami
aludzmi w sytuacjach, kiedy postepuja procesy usamodzielniania si¢ $wiata maszyn
i techniki. Byly one wyraznie zorientowane antropocentrycznie i skoncentrowane naty,
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aby nie mogly wyrzadzi¢ jakiejkolwiek szkody czlowiekowi™. W $wiecie robotow, internetu
rzeczy 1 sztucznej inteligencji dzielenie si¢ odpowiedzialnoscia z technika, ktora
charakteryzuje si¢ duzym stopniem niezalezno$ci i autonomii oznacza konieczno$é¢
wyposazenia techniki nie tylko w okreslony zakres sprawstwa instrumentalnego, lecz takze
w okreslony zas6b normatywnos$ci. Zakres instrumentalno$ci i odpowiedni zaséb
normatywnosci nadawa¢ beda technice pewne cechy podmiotowosci, co wydaje
si¢ nieuchronne wraz z konieczno$cig wyznaczania pola jej autonomii i odpowiedzialnosci.
Jest to zadanie do podjecia w tym przypadku przez przedstawicieli nie tylko nauk
technicznych , lecz takze spotecznych 1 humanistycznych.

Obszar wspotodpowiedzialnosci obejmuje juz nie tylko to, co czlowiek wie, lecz
réwniez $wiadomos$¢ niewiedzy, z ktorag wiaza si¢ takze okreslone zobowigzania. Wiedza
I niewiedza wzajemnie si¢ przenikaja, i to nie wyniku ich rozdzielenia i wskazania granic
wiedzy okresli¢ mozemy jednoczesnie granice wspotodpowiedzialnosci roznych podmiotow.
Zakres wspotodpowiedzialnosci wykracza poza intencje wspotdziatajacych podmiotow
i obejmowa¢ musi uwzglednia¢ rowniez to, co nieintencjonalne. W obydwu tych obszarach
istniejg i swoiscie S$cierajg si¢ wiedza i niewiedza oraz to, co intencjonalne, i to,
co nieintencjonalne. Odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych podmiotdw nie bedzie si¢ miescita
jedynie w zakresie wyznaczonym intencjonalnym i $§wiadomie spowodowanym zbiorem
nastepstw ich dzialan i decyzji. W odrdznieniu od tradycyjnie pojmowanej odpowiedzialno$ci
nie bedzie ona odpowiedzialnoscig podzielong - w odrdéznieniu od odpowiedzialno$ci
dzielonej z technika, ktorej zakres w réznym stopniu mozna przypisa¢ poszczegdlnym
podmiotom. W tym przypadku wszyscy odpowiadaja za wszystko i w ten sposob
tez przedmiot odpowiedzialnosci pozostaje dla wszystkich podmiotow ten sam.
Wspotodpowiedzialno$¢ realizowana w spoteczenstwie cyfrowym wymaga¢ bedzie
odpowiedniej komunikacji pomi¢dzy ré6znymi podmiotami jak i jednoczeé$nie ksztaltowania
si¢ takich wzorcow podmiotowosci, w ramach ktoérych racjonalnie dzialajagcy podmiot musi
przetamac napigcia jakie w tym wzgledzie istnieja pomi¢dzy réznymi sposobami myslenia,
a mianowicie mysleniem eksploracyjnym i konfirmacyjnym. Myslenie eksploracyjne 0znacza
dazenie do tego, aby uwzglednia¢ w sposob bezstronny rdzne, nawet przeciwstawne,
stanowiska 1 punkty widzenia, za$§ mys$lenie konfirmacyjne oparte jest na dazeniu
do arbitralnego, partykularnego i jednostronnego uzasadnienia odpowiedniego stanowiska®®.

W sytuacji  wspotodpowiedzialnosci  oczekujemy, ze myslenie  skupione
na odpowiedzialnosci przybierze charakter myslenia eksploracyjnego, co nie jest tatwe
I wymaga spelnienia wielu warunkow, ktore w ogolnosci powinny zmierza¢ do unikania
sytuacji, kiedy ludzi sprawiaja jedynie wrazenie, Ze majg racje¢ i sg wspc')lodpowiedzialni”.

W  obszarze wspotodpowiedzialnosci nie da sie jednoznacznie okresli¢c ani
zadekretowaé zakresow odpowiedzialno$ci poszczegdlnych podmiotow. Wyznaczane zostaja
dopiero w procesie praktycznego wspotdziatania tych podmiotéw, ktory winny wykazywaé

Por. 1. Assimov: Ja robot. Poznan 2013; idem: Robots and empire. New York 1985.

1% por.J. Haidt: Prawy umyst. Dlaczego dobrych ludzi dzieli religia i polityka?. Sopot 2012, s. 113 i nast.
" Ibidem, 5.113 — 114.
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si¢ jednoczesnie gotowoscig do przyjecia odpowiedzialnosci za cos$, czego bezposrednio
nie spowodowaty. Odpowiedzialno$¢ pozostaje tu czym$ otwartym, i to z uwagi z jednej
strony na proceduralne warunki jej urzeczywistniania i egzekwowania, jak 1 ze wzgledu
na aksjologiczne tresci, jakie okresla jej przedmiot i sposoby funkcjonowania instancji.
charakterze. Otwarte pozostaje wiele pytan dotyczacych cziowieka i jego kondycji, takze
warunkow jego podmiotowos$ci w spoleczenstwie cyfrowym, gdzie stopien nasycenia
technika 1 jej jakosciowe zmiany stanowi¢ bedg nowe wyzwania i nowe problemy
realizacyjne.
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KOMUNIKACIA MEDZI PACIENTOM A ZDRAVOTNICKYM PERSONALOM PRI

VYLEPSOVANI ETICKEHO PROSTREDIA
COMMUNICATION BETWEEN PATIENTS AND MEDICAL STAFF IN IMPROVING THE
ETHICAL ENVIRONMENT

TomasS FORGON

Abstract

The role of the physician in the process of communication is to achieve understanding, increase, protect and
correct health. Advances in medicine and communication technologies have brought many improvements in
diagnosis and treatment. The degree of satisfaction with treatment and nursing depends on interpersonal
communication.

Keywords: organizational culture, organizational ethics, communication, patient, doctor.

Uvod

Efektivna komunikacia je nepreruSovand, zrozumitelnd sprava v sulade so zdmermi
odosielatel’a. Spravny a spol'ahlivy priebeh komunikécie zlepSuje efektivnost’ a produktivitu.
Je dolezit¢ poskytovat’ Cestné a spravne informacie. To vedie k zlepSeniu vzajomnych
vztahov a vzajomnej dovery. Spravny prenos informdacii poméaha predchadzat’ nepriaznivym
ucinkom a neprijemnej pracovnej atmosfére. Preto je dolezité spoznat’ vasich partnerov. Mali
by ste sa zoznamit’ so zvykmi a $tylom komunikacie, ako aj upravit’ jazyk, ktory umoziiuje
spravnu komunikéaciu (Rzepa, 2009, s.57-55).

Moralne hodnoty v komunikacii lekar - pacient
Vo verbalnej komunikacii sa pouZivaju verbalne a neverbalne formy. Obe formy
sanavzajom dopihajiu. Casto sa stava, 7e jedna forma dominuje druhej. Délezité je to,
¢o sa prendsa, ale aj to, ako sa prendsSa. Komunika¢ny §tyl je Specifickym prejavom spravania
S koncentraciou na odosielatel’a. Je to druh komunikacie s inymi 'ud'mi. Podla Grzesiuka
sa rozliduju tieto 3tyly: "partnersky $tyl" a "ne-partnersky $tyl". Styl partnera uznava rovnako
oCakavania a potreby vas aj vasho partnera. Nepartnersky $tyl je rozdeleny do typov.
Egocentrik, kde sa odosielatel’ spravy zameriava na svoje vlastné ciele. Vyuziva imperativny
rezim a uplatiluje svoj vplyv tym, ze predkladd svoje nazory. Nepartnersky $tyl alocentrycny
je §tyl, v ktorom jeden komunikacny partner nevenuje velki pozornost’ samotnej sprave.
Stava sa pasivnym prijemcom a nevenuje pozornost svojim vlastnym dovodom. Rozvoj
komunikacie v medicine siaha az do 50. rokov 20. storocia, priCom interpersonalna
komunikacia ziskala vel'ky vyznam najma v oSetrovatel'stve. Klasicky pristup ku komunikacii
je modelom medzil'udskych vztahov. Autorkou tohto modelu je Hildegarda Peaplu. RozliSuje
Styri fazy:
e Orientacna faza - rozpoznanie pacientovych problémov a hierarchizécia, ktoru
je mozné dosiahnut’ opatrnym poc¢tivanim a pozorovanim.
e Identifika¢né faza - pozorovanie zamerané na o¢akéavania pacienta.
e Explantatnd faza - je to prehibenie vedomosti pacientov o ich chorobe
prostrednictvom rdznych druhov dostupnych informacii vratane poskytovania
vysvetleni zo strany zdravotnickeho personalu.
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e Fé&za rieSenia - moment, ked’ zdravotna situdcia pacienta umoziuje nezavisly zivot
doma.

Velmi doélezity je vztah medzi pacientom a zdravotnickym persondlom. Efektivna
komunikacia musi prebiehat’ na Grovni obsahu a vztahov. Obsah vo verbalnej a neverbalnej
forme je potrebny na prijatie a odovzdanie spravy. Urove vztahu je spdsob komunikacie,
ktorého cielom je vybudovat atmosféru dovery v priatel'skom prostredi. OSetrovatel'sky
proces je vyjadrenim komunikacie sestry s pacientom. (Marc, 2007, 5.188-192)

Ulohou lekara v procese komunikacie je dosiahnut’ porozumenie, zvysit, chranit
a napravat’ zdravie. Pokroky v medicine a v komunika¢nych technolégiadch priniesli mnohé
zlepsSenia v diagnostike a liecbe. Stupen spokojnosti s lieCbou a oSetrovatel'stvom zavisi
od interpersonalnej komunikacie. Predmetom prace ,,medikov* je druhy ¢lovek, ktory zaziva
chorobu. V zdravotnictve je kontakt zdravotnickych pracovnikov s pacientom autokraticko-
affiliate (partnerskym) modelom, ktory spociva v ur¢eni uloh a ich implementacii. Existuje
aj druhy model, partnersky model. Zameriava sa na pacienta, na individudlnu lie¢bu
a osetrovatel'sky proces. Kontakt vo vztahu pacient - lekar — sestra mé charakter tripartitnej
komunikacie. Predpoklada liecebny, oSetrovatel'sky a terapeuticky 0¢inok. Komunikécia
zdravotnickeho personalu je podstatou zdravotnej starostlivosti. Pacient sa pyta na rozne
otazky, aby pochopil svoje zdravie. Atmosféra, ktorda umoziiuje pacientovi citit’ sa bezpecne,
je dblezita uz na pohotovosti alebo v prijimacej miestnosti. Proces prenosu informécii zacina
prave v tomto momente. Pacient by mal byt informovany o tom, kam ma ist’ a ako dlho bude
Cakat’ a na aku liecbu bude musiet’ eSte Cakat’. Sestra sa aktivne zucastiiuje na procese liecby.
Stava sa hovorcom pacientovych zaleZitosti. Pacient oakava nielen lekarsku starostlivost’,
ale aj psychickd podporu.

Osetrovatel'sky proces je systém cinnosti, ktoré sestra vykondva na ochranu zdravia
jednotlivcov, ich rodin a Zivotného prostredia. VV procese starostlivosti existuju Styri fazy,
ktoré sluzia na dosiahnutie zamysl'aného ucelu. Hlavnym ciel'om je rieSit’ problémy pacienta,
ktorymi su biologickeé, mentalne, socialne a duchovné.

Etapy procesu starostlivosti:

1. Faza - zber (dajov a formulécia diagnézy. V tomto Stadiu sa rozliSuju metody
zhromazd'ovania informécii zaloZenych na interpersonalnej komunikacii. Pozorovanim
sa sleduje vzhl'ad a spravanie l'udi, vratane neverbalnych aspektov komunikacie. Je to mozné
najmd v pripadoch, ked’ nie je mozny verbalny kontakt. Tato metdda je velmi uzitocnd pri
posudzovani zdravotného stavu a zacati opatrovatel'skej a lekarskej cCinnosti. Zvlast
je to ddlezité v situaciach ohrozujlcich zdravie a Zivot. Pozorovanie zamerané na vSeobecny
vzhlad, spravanie re€i tela, umoznuje zhodnotit' emocie a celkovy stav pacienta a jeho
prostredia. Interview je verbalna komunikacia, ktorej cielom je ziskat’ Co najviac informadcii.
Komunikacia sestry s pacientom a rodinou umoziuje pacientovi lepSie urcit
biopsychosocialny stav pacienta a urobit’ diagnézu. Doélezitym prvkom tejto fazy je analyza
dokumentov, ktoré pomahaju pri hodnoteni zdravia. Dokumenty, ktoré su pre tento ucel
dolezité, zahfnaju anamnézu, diagnostické vysledky, objedndvacie karty a konzultacie.
Diagndza je diagnoza potrieb pacienta alebo zdravotnéeho problému.

2. Féza - je to planovanie. Plan starostlivosti sa pouziva na uréenie potrieb pacienta
a na jeho uspokojenie. Planovanie je rozhodnutie celého zdravotnickeho timu, ale aj pacienta
a jeho rodiny.
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3. Faza - realizacia. Systematicka realizacia planovanej zdravotnej starostlivosti, ktora
umoziuje efektivnu starostlivost’ a zaroven skracuje Cas hospitalizacie pacienta.

4. Etapa - hodnotenie, ktoré je formulované na zdklade dosiahnutych ciel'ov,
vysledkov implementéacie a dokumentécie. (Kilanska, 2010, s.163-195)

Umenie pocuvania je v komunikacii dolezité. Schopnost’ poctivat umoziuje
zdravotnickemu personalu nadviazat’ kontakt s pacientom. Efektivne pocuvanie je empaticky
a aktivny akt. Pacienti oCakavaji, od zamestnancov otvorenost a porozumenie. Aktivne
pocuvanie je vyjadrenim ucty k inej l'udskej bytosti. Dotykovy kontakt je tiez dolezity
pri zaobchadzani s pacientmi. Sprava poslana dotykom ma mnoho vyznamov. Zvlast’ dolezité
je to pre pacientov s poruchami zraku. Dotyk je neverbéalna forma komunikacie. Pomaha
nadviazat’ medziludsky kontakt a tiez znizuje strach a Uzkost' pacientov. Efektivna
komunikécia s pacientom by mala prebichat’ na zaklade spoluprace.

Hlavnym zdrojom informacii o zdravi je lekéar. Sestra vysvetl'uje niektoré otazky
suvisiace s lie¢bou a planovanymi Uukonmi. Je déleZité, aby pacient suhlasil s informovanim
o svojom zdravi tretich osob, dokonca aj rodiny. Ulohou celého zdravotnickeho timu
je zabezpecdit, aby spravy, ktoré sa dostanti k pacientovi, boli jasné a spolahlivé. Slova
by mali vyjadrovat’ laskavost’ a sympatiu. Dobrd komunikacia rozvija timovu pracu pre dobro
pacienta. VV zdravotnickych zariadeniach sa nachadza ,,Charta prav pacienta”, kde kazdy
pacient mdze zistit, aké si jeho prava. Pacienti uznavaju, Ze ich prava su reSpektované
achranené, a Ze st rovnocennymi prijemcami zdravotnickych sluzieb. Uz nie je viditeny
paternalizmus, s ktorym sme sa stretavali v 80-tych rokoch 20. storocia.

Lekarske sluzby poskytované poskytovateI'mi zdravotnej starostlivosti (nemocnice,
kliniky) sa registruji pomocou pocitacov. Register sluZieb - poradenstva sa pouziva nielen
ako finan¢né vyrovnanie s poistovilami, ale aj ako informécia o epidemiologickom
a Statistickom stave regionu. Pacienti, ktori pokracuju v liecbe doma, mézu pouzivat’ nové
technologie, ktoré im umoZnia zaregistrovat’ funkciu srdca. Nasledné vyslanie udajov
Specialistom - kardiolégom, umozni sledovat’ d’alsiu liecbu. Je to mozné vd’aka IT systému,
ktory prendSa data z jedného miesta na druhé. IKT technolégie pomahaju pri vymene
informécii medzi poskytovateImi zdravotnej starostlivosti a poskytovateI'mi socidlnych
sluzieb. Tato technologia umoziuje spolupracu a dal$iu starostlivost’ napr. v domacich
podmienkach. Tymto sposobom vznikd siet komunikacnych spojeni. Vztahuje
sa na environmentalnu, ambulantni, nemocni¢ni a narodni starostlivost. Sektor
zdravotnictva je Specifickou sluzbou. Informacie moézu byt zacielené, tj. nasmerované
iba na jednu skupinu TPudi vystavenych napriklad chripke alebo vSeobecne, zameranych
na $irsiu skupinu l'udi, napriklad v pripade profylaxie (Jarosz, 2007, s.143-180).

Odborna komunikécia pozostiva z verbalnej a neverbalnej komunikacie. Tazkosti
pri komunikacii medzi pacientom a zdravotnickym personalom st ocakavaniami, ktoré
si stavaju proti sebe navzajom partneri. Hlavnymi pri¢inami su ,,poruchy vo vysielani* alebo
protichodné spravy. Odstranenie portch v prijme, eliminovanie skreslenych informacii, ako
aj nepartnersky Styl v porozumeni maju velky vyznam pre dobri a ucinni komunikaciu.
Dolezitym cielom komunikacie zdravotnickeho personalu s pacientmi je starostlivost
0 zdravie. Pacienti oc¢akéavaju nielen liecbu, ale aj porozumenie a informacie. Lekar alebo
zdravotnd sestra by samali so starostlivostou aempatiou venovat svojim pacientom
(klientom), aby mohli vykonavat' odborné tlohy vratane u¢innej komunikécie. Vedomosti
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a zruCnosti v medicine, ale aj ochota pomahat’ inej osobe je zdkladnym prvkom vo vztahu
s pacientom (Makara — Studzinska, 2012, s.31 — 36).

Choroba postihuje vSetkych I'udi vSetkych vekovych kategorii. Pacienti vyhl'adavaja
pomoc VO svojej chorobe aby zmiernili svoje utrpenie. Hladaju podporu a porozumenie
a niekedy vystaci, ak ich niekto pociva. Rozne ochorenia pre réznych pacientov si vyzaduju
individualny pristup zdravotnickeho personalu. Agresivny pacient je frustrovany pacient
avyzaduje viac pozornosti zo strany zdravotnickeho persondlu. Castym dévodom
je nedostatok jasnych informacii o ich zdravi. Stav agresie moze byt dosledkom choroby,
preto musi byt spravanie personalu prisposobené pacientovi. Je potrebné mu pomoct
takym spdsobom, aby mohol zmiernit’ svoje napétie. Komunikacia s takymto pacientom bude
vyzerat' inak ako obycajne. DolezZitejSie su tu signaly, ktoré pacient posiela (Kowalczuk,
2012, 5.105-112).

Pacient potrebuje informacie poskytnuté pocas stretnutia tvarou v tvar. Tato potreba
vyplyva z moznosti vyhodnotenia pravdivosti zdroja. Osobny kontakt je najdélezitejSou
komunikaciou vo vztahu. Cas, ktory je venovany pacientovi, méa velky vyznam pre vztah
pacienta k zdravotnej sluzbe. To vam umozni pocuvat’ a ziskat informacie, ktoré umoznia
efektivnu komunikaciu. Konverzacia vytvara kvalitu a hodnotu (Quirke, 2012, s.46-47).

Socialna podpora je vSetka pomoc. Je to interpersonalny kontakt, ako aj akakol'vek
¢innost’ zameranad na osobu alebo skupinu l'udi. Podpora vam umozni prekonat’ r0zne typy
konfliktov a pomdct v tazkych Zzivotnych situaciach. Podpora modze byt rozdelena
na informa¢nu, emocionalnu, materidlnu a inStrumentdlnu podporu. Informacna podpora
pomaha pochopit’ situdciu pacienta v tazkej situacii. Pochopenie pri¢in a skiisenosti pomaha
pacientovi a zdravotnickemu persondlu pracovat’ I'ahSie. Tento typ komunikacie sa oznacuje
ako terapeuticky. Oznamenia verbalne a neverbalne maju velky vyznam pre odosielatel’a
a prijemcu. Vo vztahu medzi pacientom a lekarom je informa¢na podpora vel'mi dolezitym
prvkom v procese liecby. Emociondlna podpora je posolstvom emocii, ktoré vam umoznuje
vybudovat’ spravny vzt'ah. InStrumentdlna a materidlna podpora je druh informacii
v kombindcii s ekonomickou pomocou. Tento typ informécii je indikaciou alebo inStrukciou,
ktora umoznuje pacientovi vykonat' starostlivost doma vyberom vhodnych materidlov,
aby neposkodzoval pacienta v suvislosti s dodatoénymi nakladmi. Socidlna podpora
je potrebna pre kazdého. Spolupraca zdravotnickeho personalu vytvara pocit bezpe¢nosti
pacienta (Kilanska, 2010, s.226-229).

Je nepopieratelnym faktom, Ze kvalita vztahu a kvalita komunikacie medzi lekarom
a pacientom v zna¢nej miere, moze ovplyvnit’ vysledok liecby. V zahraniéi sa tejto stranke
zlepSovania kvality starostlivosti v zdravotnictve venuje vyrazna pozornost uz od 50-tych
rokov 20 storocia (Parsons, 1951). Na Slovensku je to oblast, ktora sa skor opiera
0 zahrani¢nu literatiru ako o domécu tvorbu. V Ceskych krajindich najdeme zaujimavé
publikéacie venované danej tematike u H. Janeckovej, E. Kiizovej, H. Hnilicovej ai. JaneCkova
uvadza tri mozné modely (Janeckova, 2009, s.181-182) v komunikacii lekar — pacient.

Ide ,tzv. konsenzualny model* skontrolou situacie smerujuci Kk nastoleniu
harmonického vztahu, v ktorom lekar hrd vedicu rolu a pacient ho nasleduje. Rola lekara
je charakterizovana vysokym statusom a kontrolou v bezprostrednom kontakte s pacientom.
Norma, od ktorej sa odvija komunikaény vzorec, stanovi, ze lekar ma byt pozorny k potrebam
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pacienta a ma konat’ v jeho zaujme. Pacient na druhej strane musi spolupracovat’ a robit’
vsetko ¢o vyzaduje od neho lekar.

Druhy model — diskrepan¢ény je zaloZzeny na ocakavaniach pacienta a skuto¢nymi
moznostami lekdra. Kontrola lekéra je ¢iasto¢na.

Treti model je orientovany na pacienta a uzndva, Ze pacient je osoba s jedineénymi
potrebami a Zivotnou histdriou. Orientacia na pacienta je zaistena aktivnym interesom lekara
0 pacientov nazor na situaciu. Opakom moze byt pristup orientovany na chorobu pacienta,
jej priznaky a priebeh.

Vyskumy v zdravotnictve poukazuju na rozSireny fakt, Ze v nemocniciach organizacné
normy, pravidla a stereotypy zaostavaju za verbalne prejavovanou ochotou zdravotnikov,
lekérov ku komunikacii.

»Kvalitu komunikécie v zdravotnictve ovplyviuje rada faktorov. Patria k nim:

v Socialne normy a kultdra pracoviska... Standardy kvality definujlce spdsob prijimania
pacientov, podavania informécii pacientom a pribuznym, podavanie staznosti,
prepust’anie pacientov.

v' Organizaéné podmienky (nedostatok persondlu, tlak na vykon, Casovy stres,
nedostatok vhodnych priestorov, sp6sob financovania zdravotnej starostlivosti,
spolocenské podmienky (pravna uprava).

v’ Etické normy a etické dilemy (kodexy prav, ....Standardy dobrej praxe .... autondmia
pacientov)

v Schopnost’ komunikovat’ (komunika¢né bariéry, problematicki pacienti, ... neefektivne
komunika¢né vzorce ....) (Jane¢kova, 2009, s.186-187).

Zaver
Efektivna komunikacia je u¢innym nastrojom zvySovania organiza¢nej kultary a etiky
v zdravotnickych zariadeniach. Dotyka sa zlepSovania zdravotnej starostlivosti ciel'om najst’
optimalne spolupracovanie dvoch najvyraznejSich faktorov komunikéacie — lekéra a pacienta.

Kontakt:

MUDr. Toma$ Forgon, MPH
Katedra etiky a aplikovanej etiky
Tajovského 51, Banska Bystrica
t.forgon@gmail.com
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SIGNIFIKANTNOST SOUCINNOSTI MEKKYCH A TVRDYCH KOMPETENCI

V RAMCI RESUSCITACNICH INTERVENCI
SIGNIFICANCE OF COOPERATION OF SOFT AND HARD COMPETENCIES
IN RESUSCITATION INTERVENTIONS

Michaela HARABISOVA

Abstract

Soft skills are a set of specific characteristics and requirements that are necessary for successful performance in
any interpersonal environment. These interpersonal skills are an imaginary map of a person’'s complex abilities,
which, in essence, are independent of specific expertise, but definitely needed to perform a rescue profession.
Here they form a significant fragment of the rules of rescue art - lege artis, and as a counterpart to hard
professional skills, so-called hard skills, they go parallel in the dimension of providing life-saving interventions.
Within the variable human destinies encountered by rescuers, often in extremely difficult and emotionally
challenging circumstances, such as child resuscitation and the possible presence of parents in resuscitation
interventions, these are the soft skills that are way to secure both the provision of competent and comprehensive
health care and the desirable harmonious cooperation of all involved. In the current postmodern world, where we
are seeing the development of all areas of variable sciences, the unprecedented technological success of medical
sciences, including the development of not only professional practical medical skills, but also soft competencies,
ie soft skills, is extremely important in urgent medicine. ensuring and maintaining a high standard of primary
care for patients, including the satisfaction of themselves and their close relative. Such a systemic, but above all
individual, inner conception is a way to understand and perceive urgent health care in the dimension of desirable
broader contexts.

Keywords: Ethics, soft skills, hard skills, paramedic.

Uvod

Pojem kompetence je predevSim v kontextu tréninkového vzdélavani zminovan
jiz od osmdesatych let minulého stoleti (Havli¢kova, 2012). Jak uvadi Havlickové s Zarskou
(2012, s. 8-9) existuje cela fada autorskych piistupt k definici uvedeného pojmu, v nichZ
se sou¢inné ,,0bvykle uvazuje o znalostech, dovednostech a zkuSenostech jako zékladnich
prvcich, knimz jsou n&kdy ptidavany postoje, hodnoty, osobnostni charakteristiky
¢i dispozice jedince. Dnes je Casto uzivané pojeti kompetenci vazéno, kromé uspésného feseni
nejruznéjSich ukold a Zivotnich situaci, také na osobni rozvoj a naplnéni Zivotnich aspiraci®.

Konkrétné v Ceské republice je signifikantnost kompetenci, mimo jiné, deklarovana
existenci autonomniho systému pro jejich spravu s ndzvem Centralni databaze kompetenci.
Tato je prosttedkem, kterym jsou v Ndrodni soustavé povolani, c0Z je vSem dostupna
databdze povolani spravovana Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky,
popisovany pozadavky na pracovnika. Pfistupné jsou formou veifejné dostupné internetove
aplikace, kterd umoznuje uzivatelim nahled a export dat z ucelené databdze vice nez 27 tisic
kompetenci, které¢ fikaji co mé zaméstnanec znat, umét a jak se ma chovat. V ramci
diferenciace jsou kompetence ¢lenény na obecné dovednosti, odborné znalosti a dovednosti,
a na mekké kompetence (Narodni, 2019; Centralni, 2019).
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Koherence kompetenci v zachranné sluzbé

V dimenzi poskytovani sluzeb ptednemocni¢ni neodkladné péce, ato predevsim
v ramci vzdé€lavani, relativné prevlada skute¢nost dominance kompetenci odbornych, resp.
teoretickych znalosti a praktickych dovednosti, nékdy nazyvanych jako tvrdé dovednosti
(anglicky - hard skills). Tyto hmatatelné a dobie méfitelné kompetence zahrnuji kvalifikaci
a znalostni kompetentnost ¢loveéka, veetné technickych znalosti pfistrojové techniky, ktera
je potiebna pro monitoraci vitalnich funkci pacienta. To vSe je nedilnou soucasti profese
zdravotnického zachranaie (Havlickova, 2012; Seblova, 201 8).

Nezavislé na specifické odbornosti, avSak rozhodné¢ potiebné pro vykon
zachranaiského povolani jsou vSak i mékké kompetence (anglicky - soft skills), které
pfedstavuji mnozinu specifickych charakteristik a pozadavkl nevyhnutelnych pro uspéSny
vykon v jakémkoliv mezilidském prostiedi. Seblova s Knorem (2018, s. 21) vyznam mékkych
kompetenci v dimenzi poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce podtrhuji, kdyz uvadi,
Ze “tyto dovednosti mohou rozhodovat o vysledku zasahu ve smyslu schopnosti pracovat jako
¢len tymu a na druhé stran¢ schopnosti tym vést a organizovat ¢innost ve velmi proménlivych
podminkach, spolu s ochotou nést odpovédnost za svoje rozhodnuti ¢asto vynucené v ¢asové
tisni”. Samoziejmou a nedilnou slozkou, je schopnost komunikace ve vSech aktudlnich
prostiedich pfi variabilité socialnich vrstev, a za rtznych pracovnich podminek (Seblova,
2018).

Uvedené interpersonalni dovednosti pfedstavuji pomyslnou mapu, kterd je zavisla
na komplexnich schopnostech c¢lovéka, v jejichz ramci tvoii signifikantni stfipek pravidel
zachranaiského uméni - lege artis, a jako protipdl odbornych (tvrdych) dovednosti kraci
paralelné v dimenzi poskytovani zivot zachranujicich intervenci (Centralni, 219). Té&ch, které
jsou, jak uvadi Rapc¢ikova “nejenom citlivé vnimany, ale i posuzovany a interpretovany
laickou vefejnosti” (Rapéikova,2014, s. 7).

Nastin souc¢innosti kompetenci v praxi

V ramci variabilnich lidskych osudd, se kterymi se zachranafi pii vykonu svého
povolani setkdvaji, a to Casto za vysoce extrémné obtiznych a emociondlné vyhrocenych
okolnosti, jako je napiiklad resuscitace ditéte s pfitomnosti rodicii v rdmci resuscitacnich
intervenci, jsou to pravé mékké dovednosti, které¢ ukazuji cestu k zabezpecCeni kompetentni
a komplexni zdravotni péce, a stejné tak Zadouci harmonické spoluprace vSech zacastnénych.

Konkrétné problematika piitomnosti rodi¢ti u kardiopulmonalni resuscitace ditéte
v souvislosti s vyuzitim mékkych kompetenci byla zminovdna na 13. Slovenském
pediatrickém kongresu s mezinarodni ucasti, ktery prob&hl v ¢ervnu 2019 v Banské Bystrici
pod zastitou ministriné zdravotnictvi Slovenské republiky, pani doc. MUDr. Andrey
Kalavské, PhD. S odkazem na Hippokratovo poselstvi, konani pro pacienta jen dobrého
dle svého nejlepsiho védomi asvédomi, zarovenn soucinné s respektovanim poznéni
medicinskych véd, coz jsou jedny z hlavnich pilifa 1ékaiské etiky az do soucasnosti, byla
problematika na stupni invazivity vysoce ndro¢nych zivot zachranujicich resuscitacnich
intervenci prezentovana z divodu soucasnych signifikantnich ndrodnich i1 nadnérodnich
trendi ve snaze celosvétového sjednocovani postupi v kardiopulmonalni resuscitaci s cilem
eliminace jejiho piipadného neuspéchu s nasledkem smrti (Ptacek, 2011). Jejich soucasti
je vedle deklarace nutnosti maximalniho odborného profesionalniho nasazeni velmi nutna
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I niterna osobni spolutiCast zachranaid, s cilem dosaZeni jejich maximalni mozné interni
emocionalni rovnovahy, atak nastoleni podpory zadouci emocionalni stability pfitomnych
rodict. Je to vyslovné po vSech strankach vysoce narocna problematika resuscitace ditéte,
kde je vyznamné patrna nutna soucinnost tvrdych a mekkych kompetenci, a to ve snaze
poskytnuti nejenom zdravotni péce kompetentni, ale prave s vyuzitim mékkych kompetenci
i dosazeni zadouci péce komplexni.

Samotny koncept pfitomnosti ¢leni rodiny u kardiopulmondlni resuscitace
je pfedmétem zajmu spolecnosti jiz od 2. poloviny minulého stoleti. Poprvé byl praktikovan
pocatkem 80. — tych let ve Foote Hospital v Michiganu, ato na zakladé vznesenych
pozadavkll rodinnych pfislusniki, ktefi si prali zustat vedle svych blizkych v pribéhu
kardiopulmonalni resuscitace. Od té doby se koncept stal uzndvanou praxi v mnoha zemich,
jako napt. v USA, kde jak zdravotnické profese, tak i rodinni ptislusnici podporuji ptitomnost
rodiny u kardiopulmonalni resuscitace (Bashayreh, 2015; Vanhoy, 2019).

Ptitomnost ¢lent rodiny u resuscitace je stale otevienou problematikou, které je, oproti
zahrani¢ni teoretick¢ 1 praktické produkci, v dimenzi néarodni vénovana pomérné mald
pozornost sabsenci dostatecné metodologické zakladny 1 etické analyzy. PiedevSim
V zahrani¢i se dana problematika stala paradigmou fady realizovanych studii, z nichz
nastinujeme dvé, které byly prezentovany 1 na vySe zminovaném letoSnim cervnovém
13. Slovenském pediatrickém kongresu s mezinarodni tcasti.
intenzivni péfe a jejimiz respondenty byli rodice déti po Usp&Sné a nelspéSné
kardiopulmonalni resuscitaci potvrdila, ze rodi¢e maji potfebu svobodné volby v rozhodnuti
0 ptitomnosti u kardiopulmonalni resuscitace, a zaroven prokazala, Ze nejlepsi psychicka
podpora byla pfitomnym rodi¢im poskytnuta od sester (Maxton, 2008).

Témeét totozné vysledky potvrdila 1 Bostonska studie z roku 2012, ktera po dobu Ctyt
let rovnéz monitorovala vySe uvedenou potiebu rodici, ale 1 obavy zdravotniki z pfitomnosti
rodi¢d u resuscitace. Mimo téméf shodné vysledky s australskou studii zkoumani navic
prokazalo, Ze ptitomnost rodi¢i neovliviiuje aktualni profesni vykon zdravotnikd. S timto
tvrzenim se ztotoziuji i vysledky francouzské randomizované klinické studie, ktera byla
realizovana o rok dfive nez zminovana Bostonska studie, a to za podpory programu
Hospitalier de Recherche Clinique 2008 francouzského ministerstva zdravotnictvi, a jiz
se ucastnilo patnact zdravotnickych zachrannych sluzeb (Service d'Aide Médicale d'Urgence).
Vysledky této naro¢né monitorace prokazaly souznéni se soucasnymi mezindrodnimi
doporucenimi deklaraci, ze pfitomnost Cleni rodiny béhem resuscitace nijak nezasahuje
do 1ékarského usili a nevede ke zvySeni stresu zdravotnického tymu (Jabre, 2013).

Empiricky jsou to totiz pravé zminované obavy zdravotnikii z piitomnosti rodict
u kardiopulmonalni resuscitace, které jsou piedevS§im v naSich narodnich podminkach
protrahované, a to pfedev§im z divodu moznych negativnich zésahli rodici do pribéhu
resuscitace, ¢imz vznikaji jak fyzicky, tak pfedev§im psychicky ztizené pracovni podminky
pro zdravotniky v ramci jednotlivych interven¢nich vykond. Uvedena skute¢nost, vCetné
kontinuélniho protrahovani preference hard skills, resp. tvrdych dovednosti s minimem
aplikace tolik pottebnych soft skills, resp. mékkych dovednosti v rdmci resuscitacnich tkonti,
a to predevsim v roviné vzdélavani zdravotnickych pracovniki, zstdva nadale kontroverznim
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tématem narodnich i nadnarodnich profesnich debat, a to i pfes vSeobecné uznané pravo
pacientl na ptitomnost rodinnych pfislusniki béhem resuscitace.

S touto pravnim deklaraci kraci i aktudlni tzv. Doporucené postupy pro resuscitaci
aprvni pomoc ERC Guidelines 2015, jez vydava kazdych 5 let organizace International
Liaison Committee on Resuscitation, a jejichZ recenzentem je evropska instituce European
Resuscitation Council (Novak, 2018). Tato doporucuje poskytnuti moznosti rodinnym
prislusnikiim pacienta byt piitomni béhem resuscitace s piihlédnutim k mistnim kulturnim
a spolecenskym zvyklostem (Etika, 2015). V daném kontextu je tedy mozno skutecnost
pfitomnosti rodi¢t z profesiondlniho a etického Ghlu pohledu akceptovat pokud
je to technicky a personalné¢ mozné, kdy vSak zaroven jeden ze ¢lenli tymu by se mél
na pozadi aplikace m€kkych kompetenci rodicim vénovat a zaroveit komentovat jednotlivé
resuscitaéni kroky. V piipadé moZznych a obdvanych negativnich zasahli pfitomnych
do prub¢hu kardiopulmonalni reusucitace, by mél tento ¢len tymu rodi¢e umét vhodnym
zpusobem pozadat o odchod, coZ je v ramci emocné vyhrocené situace jednim z klicovych
aspekti etické zachranatrské profesionality. Onoho propojeni upfimné empatie a citlivého
laskavého pfistupu, spolu se zakomponovanim ,soft skills*, resp. jemnych dovednosti
do praxe.

Domnivame se, Ze pravé zde miize svou vysostnou pomoc nabidnout aplikovana etika
prostiednictvim implementace etickych strategii, spolu se zakomponovanim mékkych
kompetenci, které vyznamnou mérou mohou pfispét ke kreovani osobnosti zdravotnického
profesiondla, a tak Kk prohloubeni vzajemné interakce mezi zdravotniky. Tedy témi,
Uvedena skuteCnost je o to vice dilezita v mediciné urgentnich stavli, ato piedevS§im
z dtivodu zajisténi a udrzeni vysoké urovné poskytované péce, a tak dosazeni spokojenosti
pacientt i jejich blizkych. Navic, jak doklada Fobel (In: Fobelova, 2011, s. 20), ,,skromna
investice do etiky se v konetném dusledku stavda 1 konkuren¢ni vyhodou,
ale i celospolocenskou nutnosti”, kdy se odbornik na etiku mize stat aktérem spolecenskych,
a tedy 1 profesn¢ zachranarskych zmén.

Zavér

Mihleisen se domniva i deklaruje skute¢nost, ze ,,kdyby existovala né&jakd norma
a kazdy by se ji snazil splnit, byli bychom vsichni pouhou kopii, ale nikdo by nebyl original.
OvSem z pracovniku, ktefi se odliSuji od normy, kazdy svym vlastnim osobitym zptisobem,
firmy Ziji* (Mihleisen, 2008, s. 20). Je to i prostiedi zdravotnické zachranné sluzby v némz
lidské originaly pfedstavuji nezaménitelny vzorek dovednosti, véetné zadoucich a tolik
pottebnych dovednosti mékkych. Téch, které ve své podstaté maji priifezovy charakter, jsou
tedy pfenositelné v dimenzi Zzadouci interdisciplinarity, piesto vSak hife méfitelné
ztotoziiujeme s konstatovanim Seblové, Ze ,je potieba piedeviim rozsifovat nikoliv jenom
technické, ale tzv. mékké dovednosti personalu a pojimat profesni piipravu Iékaii
i paramedikt v $irdich souvislostech* ( Seblové, 2014, s. 297).

V soucasném postmodernim svéte, kdy jsme svédky rozvoje vSech oblasti variabilnich
védnich obori, nebyvalého technologického uspéchu medicinskych veéd nevyjimaje,
je vmediciné urgentnich stavii nadmiru potfebné sjednoceni zakladnich indikatort
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a terminologické precizace, s cilem dosazeni harmonizace odbornych praktickych
medicinskych dovednosti a mekkych kompetenci, a tak zajisténi a udrzeni vysoké trovné
poskytované primarné¢ neodkladné péce o pacienty, véetné spokojenosti jich samotnych
i jejich blizkych. Takovéto systémové, ale predevsim individudlni niterné pojeti, je cestou
k pochopeni a percepci urgentni zdravotni péée v dimenzi vySe zminovanych zadoucich
SirSich souvislosti.
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SU MAKKE ZRUCNOSTI NAOZAJDOLEZITE V PRACI SLOVENSKEHO

ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA?
ARE SOFT SKILLS REALLY IMPORTANT IN THE PRACTICE OF THE SLOVAK HEALTHCARE
PROFESSIONAL WORKER ?

Filip PEKAR

Abstract

The soft skills represent well established armamentarium of the instruments and forms applied to increase
effectivity of the system’s management as well as raising convenience of the subjects working within. Not least,
soft skills positive impact is in creating beneficial organizational culture and interpersonal job relationships
accross the systemic, organizational and institutional hierarchies. The soft skills allows effective and harmonic
inter-individual interaction of such an importance for succesfull and effective dealing with daily tasks. This is of
immense importance especially within environment of healthcare system. Healthcare systems in many countries
are facing to shortage of qualified personnel for long period of time. Therefore to meet minimal personnel
requirements is an option when competitive choice of preffering ,,soft skill* holder is just an illussion, and reduced
to accept minimal ,,hard skills“ points. The attraction and selection of appropriate personnel able to guarantee long
term perspective and quality of the services provided depends on, beside an individual motivations, on systemic
environment which must offer atmosphere of social security and life dignity without generating sensation of
permanent existencial threat. Workforce with soft skills abilities altogether with excellent hard skills should be the
goal of any healthcare provider. Necessity of these aspects is widely open in the acts of education, human
resources activities, and organizational and institutional practice.

Keywords: soft skills, healthcare, organizational culture

Uvod

Méakké zrucnosti V sucasnej praxi predstavuju osvedéené armamentarium nastrojov
a foriem aplikovanych na zvySovanie efektivity riadenia systémov ako aj zvySovania
komfortu subjektov v nich pracujicich. V neposlednom rade sa pozitivne odzrkadl'uju
na vytvarani priaznivej organiza¢nej kultary a interpersonalnych pracovnych vzt'ahov naprie¢
vSetkymi etdzami hierarchie systémovych, organizaénych a instituciondlnych Struktar. Makké
kritéria st kombinaciou [ludskych vlastnosti, schopnosti komunikacie, socidlnej
a emocionélnej inteligencie, postojov, a atribitov zamestnania, napomahajice byt lep$im
riadiacim pracovnikom, ako aj zamestnancom. Umoziuji efektivnu a harmonickd inter-
individualnu interakciu vel'mi doélezitu v prostredi poskytovania zdravotnickej starostlivosti,
kde kaZzdodenne pritomnd interakcia medzi poskytovatelom zdravotnickych sluZieb
a pacientom/klientom prebieha za roznych okolnosti, Casto pri rieSeni tych najzavaznejSich
Zivotnych situacii. Zdravotnictvo, niclen slovenské, ¢eli dlhodobo nedostatku kvalifikovanych
profesionalov z mnohych, v stéasnosti uz chronickych dbévodov. Atraktivita rezortu
vzhladom na dlhodobé podfinancovanie, negativnu prezentaciu v médiach, ¢iojedinele
kriminalizaciu jednotlivcov nie je vel'mi vysoka, a perzistencia dedi¢stva raktsko-uhorského
modelu vertikdlneho riadenia v kombindcii s limitovanymi moznostami rastu a systém
odmertiovania ¢asto UZ v Starte posuvaju uchadzacov v priprave, ¢i uz hotovych profesionalov
smerom do =zahrani¢ia. Osobité charakteristiky budovania organizacnej kultary etiky
na pracoviskach a s flou stvisiace interpersondlne vztahy rovnako nepatria medzi najsilnejsie
stranky slovenského zdravotnictva. Aj preto atrahovanie a vyber pracovnikov, zarucujtcich
dlhodobd perspektivu vysokej kvality poskytovanej sluzby zavisi, okrem motivacie
individualnych uchadzacov od systéemoveho prostredia. Dostato¢ne a adekvatne kvalifikovana
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a technicky spdsobila pracovna sila so schopnost’ami aplikacie tzv. makkych kompetencii, by
mala byt prioritou kazdej organizacie poskytujlicej zdravotnu starostlivost. Aj preto je
nevyhnutné venovat’ dostatoCny priestor pre implementaciu mékkych zru¢nosti v procesoch
pregradualnej aj postgradualnej edukacie, personadlneho poradenstva a vyberovych konani,
ako aj organizacnej a inStitucionalnej praxe.

Makkeé zruénosti a ich charakteristiky

Maikké zru¢nosti / soft skills sa objavuju v odbornej a akademickej literatire
frekventovane od ostatného prelomu storo¢i, a frekvencii terminologickej pritomnosti
zodpoveda aj miera hladania a prezentovania ich definicii. Termin “soft skills” sa objavil
uz v roku 1972 u armady Spojenych Statov americkych, v ktorej sa v tom ¢ase dbalo podstatne
viac na “hard skills”, a makké zru¢nosti boli viazané na Specifické pozicie (Wright, 2018).
Ako uvadza National Soft Skills Association (NSSA) na svojej stranke tak vyskum
Harvardskej univerzity preukazal, Zze 85% pracovnych uspechov pochadza z dobre vyvinutych
a rozvinutych makkych zru¢nosti a iba 15% z technickych a odbornych znalosti. Zaujimave
na tom, je Ze tieto zavery a ich Statistické spracovanie vyplynulo zo Studie autora Charlesa
Riborga Manna (A Study of Engineering Education, Carnegie Foundation) publikovanej uz v
roku 1918 (NSSA, 2015).

Mikké zrucnosti su kombinaciou l'udskych vlastnosti, socidlnych a komunika¢nych
schopnosti, charakteru a osobnostnych ¢it, postojov, socidlnej a emo¢nej inteligencie, ktoré
napomahaju orientacii v pracovnom prostredi, interpersonalnych vztahoch a komunikacii,
a dobrému pracovnému vykonu. Mékké zru€nosti st charakteristikou, ktord z bezného
zamestnanca robi zamestnanca dobrého. Predstavuju charakteristiky interpersonalnych
schopnosti, ktoré sa mozu pouzit’ na deskripciu postojov k Zivotu, K praci a vzt'ahov ku inym
I'ud’'om. Na rozdiel od “hard skills”, ktoré¢ predstavuju odborné a technické Specifické znalosti
a zru¢nosti, nie su “soft skills” Specifické pre akékol'vek zamestnanie, ¢i poziciu. Si nezavislé
od stupna dosiahnutého vzdelania, alebo hierarchického postavenia v organizacii, ¢i systéme.
Maikké zruc¢nosti st vo vSeobecnosti definované ako osobné a osobnostné charakteristiky,
ktoré umozituju efektivne a harmonicky komunikovat’ s ostatnymi na individualnej urovni,
a sU vo vSeobecnosti Uplne zasadné pre uspesSnu interpersonalnu komunikaciu.

Hoci mikké zru€nosti predstavuju Siroké spektrum vlastnosti, $tadia autorky
Roblesovej z Eastern Kentucky University identifikovala desat’ “top” makkych zruc¢nosti,
ktoré st prednostne orientovane na biznis (Robles, 2012):

1. Zdvorilost — dobré spbsoby aspravanie, poznanie aimplementacia etikety,
byt’ l&skavy a reSpektujuci druhych.
2. Flexibilita — byt schopny adaptovat sa na zmeny, chut trvale sa vzdelavat

a schopnost’ sa novym skutocnostiam a poznatkom prispdsobit’.

3. Komunikécia — schopnost’ hovoreného aj pisomného prejavu, schopnost’ prezentacie,
schopnost’ pocuvat’.

4. Integrita — charakteristika osoby, ktora je Cestna, etickd s moralnymi osobnymi
hodnotami, ktora ¢ini to, €o je spravne.

5. Interpersondlne zru¢nosti — priatel'skost’, starostlivost’, trpezlivost’, zmysel pre humor,

sociabilita .

6. Pozitivny postoj — byt” optimisticky, entuziasticky, povzbudivy, sebaisty.
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7. Profesionalizmus — vyrovnany, pokojny, pripraveny, vhodne reagujuci.
8. Zodpovednost’ — byt spolahlivy, sebadisciplinovany, vynaliezavy, mat’ chut’ pracu
dokon¢it’ a dokoncit’ ju dobre, pracovat’ svedomito.
9. Timova praca — byt kooperativny, podporujuci, nipomocny, vediet’ dobre vychadzat
s ostatnymi.
10. Etika prace — byt lojalny, sebamotivujici, dochvilny, iniciativny.
Zo vsetkych Stadie zucastnenych veducich pracovnikov, 100% z nich oznacili integritu
a komunikéciu za najdélezZitejSie z makkych zru¢nosti. Na zaklade ich odpovedi vzniklo
usporiadanie top desat’ podl'a ich oznacenia stupnia dolezitosti nasledovne:
1. Integrita,
komunikécia,
zodpovednost’,
zdvorilost,
interpersonalne zruénosti,
pozitivny postoj,
profesionalizmus,
flexibilita,
. timova praca,
10. etika préce,

V kontexte priznanej a akceptovanej dolezitosti mékkych zrucnosti je do istej miery
zarazajlce, Ze v Sprave o stave priemyslu autori Green a DeSandrov roku 2011 pre American
Society for Training and Development poukazali na fakt, Ze iba 27,6% vynaloZenych
prostriedkov U.S. zamestnavatelov bolo minutych na vzdelavanie v oblasti mékkych
zrucnosti z celkového objemu investovanych neuveritelnych 171,5mld usd. Tento fakt
preukazuje pokracujucu perzistenciu prioritnej potreby zamestnavatelov na technickej
a odbornej kvalifikacii. Urcite by bolo zaujimavé sa dopatrat’, ak by to vobec bolo mozné, aky
objem vynalozenych prostriedkov bol spotrebovany nielen na rozvoj mikkych zru¢nosti
u nas, v regiéne V4, ¢i osobitne v rezortoch poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti.

Mikké zru€nosti so vSetkymi svojimi atriblitmi su nesmierne délezité, az klacové
v segmente poskytovania zdravotnickej starostlivosti, kde zamestnanci na vSetkych drovniach
su frekventne konfrontovani s pacientmi, ich pribuznymi, spolupracovnikmi v mnohych
odboroch hierarchicky variabilne postavenymi, Casto za okolnosti odborne, psychologicky aj
emocne vel'mi vypatych. Napriek tomu je malo pravdepodobné, Ze toto je hlavny dovod preco
systém poskytovania zdravotnej starostlivosti uz dlhodobo ¢eli nedostatku kvalifikovanych
pracovnikov, a to nielen u nés, ale v globalnom meradle. Ide predovietkym o nedostatok
ziadatelov, ktori dokazu splnit’ narocné kvalifikatné predpoklady na trovni hard skills.
Dostato¢na kvalifikana odbornd troven je pre tuto Cast’ sluzieb esencialna, a zakonite
oCakavana zo strany klienta/pacienta. Aj preto nie je akceptovatelné, mozno na rozdiel
od inych segmentov hospodarstva, zlavovat' z tychto narokov, a uprednostnit, mikké
zrucnosti pred odbornostou. Vysledkom pracovnej ¢innosti zdravotnickeho pracovnika
je sluzba, ktora je opravnene ofakavana minimalne na dobrej drovni. Garanciou spokojnosti
so sluzbou je dostatocnd odbornd kvalifikdcia poskytovatela, aj ked’ samotna vysledna
spokojnost’ je mnohokrat zavisla od zdanlivo nestvisiacich parametrov, ako kvalita stravy,
pritomnost’ televizneho prijimaca na izbe, dostatok toaletného papiera, funkénost’ klimatizécie

© NN

31



a podobne, pri¢om Vv neposlednom rade aj zo spravania sa a komunikacie s personalom, hoci
na vysledok akvalitu odbornej casti sluzby, pre ktorGi pacient vyhladal zdravotnicke
zariadenie, nemaju priamy vplyv. Napriek tomu su vSetky tieto faktory délezité. Makké
zrucnosti v zdravotnictve su nevyhnutné, aj ked’ maja d’aleko viac spolocného s tym aki sme,
nez s tym ¢o vieme. Sufaktorom, ktory rozhoduje ako komunikujeme s ostatnymi,
av mnohom su zavislé na type naSej osobnosti. Odborné znalosti a technické zru¢nosti
je mozné ziskat a vylepSovat v cCase, ale zmenit svoje postoje, spOsob spravania,
komunikacie ¢i Crty svojej osobnosti moze vyzadovat d’aleko viac usilia k dosiahnutiu
pozitivnej zmeny, a ¢asto to moze byt uloha na cely zivot. Napriek tomu st odborné znalosti
a mikké zrucnosti navzdjom komplementarne.
Zdravotna starostlivost’, ako osobitny druh sluzby vyzaduje totiz uz okrem spomenutych top
desat’ makkych zru¢nosti aj d’alSie zru¢nosti, ako su :

- empatia,

- schopnost’ aktivne nacuvat’,

- kritické pozorovanie,

- rieSenie problémov samostatne, alebo timovo,

- vodcovstvo/leadership.

VSetky aspekty su dolezité pre win-win model, ktory je v systéme poskytovania
zdravotnej starostlivosti ten najlepsi. Ale ked’Ze sa len tri veci, ktoré podl'a Petra F. Druckera
Vv organizaciach nastavaju prirodzene — odpor, neporiadok a podvykon, vSetko ostatné
potrebuje vodcovstvo. Mnohokrat sa zamiena tento termin s manazovanim. Podl'a zakladatel'a
konceptu moderného vodcovstva Warrena Bennisa su lidri ti, ktori robia spravne veci, zatial
¢o manazéri robia veci spravne. Manazér predstavuje viac organizacného administratora,
a lider ma vizie o tom, kam sa mé organizicia dostat a akym sposobom. Vodcovstvo
inSpiruje, motivuje, vytvara inovacie, stanovuje vyznam a prindsa zmenu. Ale na rozdiel
od technickych znalosti a zrucnosti, tak ako u ostatnych méakkych zru¢nosti, je bez istych
danosti a povahovych predpokladov neprenosné a vzdelavanim nenavoditel'né. Vzdelavacie
a organizacné Struktiry generuju situdcie individualneho kariérneho postupu, stt'azivosti
arivality. Je dobré, ak z tychto situdcii sa na top pozicie v hierarchii obsadzuji l'udia
s liderskymi vlohami, koherentnou osobnost'ou a osobnou integritou, zodpovedni, zanieteni,
déveryhodni s dobrou kvalitou komunikacie, spoluprace a s orientdciou na vysledok.
Bez kvalitného lidra systému, organizacie, pracovného Useku nezostavaju ostatné makkeé
zruénosti menej dolezité, ale zvac8a nenapliiaji potrebny potencial kvalitativneho rastu,
¢i Ziaduceho posunu.

Je moZné trénovat’ miakké zruénosti?

Mikké zru€nosti si v mnohom determinované typom osobnosti, spésobom vychovy
a prostredim, v ktorom prebieha socializicia, ale napriek tomu je ich mozné rozvijat
a trénovat’ tak, ako akékol'vek iné zrucnosti v pripade, Ze ma ¢lovek dostatok odhodlania,
odvahy Kriticky sa pozerat’ na seba samého, ¢i prijimat’ kritiku od druhych. Kazdéa interakcia
s inymi ud'mi je prilezitostou na takyto tréning. V tomto procese je nevyhnutné poznavat
samého seba, identifikovat’ a pomenovat’ sposob, akym reagujeme na ostatnych. Definovanie
vlastnych motivéacii, frustracii a inSpirdcii moéze dostat’ vlastné emocie pod kontrolu
a napomdct’ vnimaniu perspektivy pohladu druhej strany. Zaroven mozeme takymto
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spésobom vylepsit prvky doéveryhodnosti, zodpovednosti a profesionalizmu. Identifikacia
vlastného typu komunikécie v profesionalnom aj osobnom prostredi s jej komplementarnymi
sucastami, ako je re€ tela, celkovy vyzor a sebaprezentdcia je d’alSou moznostou svojho
sebazdokonal'ovania. Tréningom a sebauvedomovanim je mozné rozvijat' tieto vlastnosti
v kombinacii s aktivnym pocuvanim, empatiou a interpersonalnymi zruénost’ami pocas kazde;j
interakcie v time, aj mimo neho. Opakovanie pisomnej aj verbalnej prezentacie a interaktivna
komunikacia, spésob vedenia dialogu, argumentacia, ¢i vyjednavanie predstavuju dalSie
kroky smerom ku rozvoju mikkych zrucnosti. Pre ziskanie pozicie, ¢i pracovného miesta
je dobré si uvedomit’, Ze zamestnavatelia maju prevazne zaujem na kandidatoch schopnych
vhodne a adekvatne komunikovat, riesit’ problémy a byt dostato¢ne flexibilny a adaptabilny
na kons$tantné zmeny, ktoré kontinudlne prichadzaju. Mdze tomu tak byt’ vSak len v pripade,
ze existuje dostatocné mnozstvo uchadzacov, a potreba obsadit’ vol'nu poziciu nie je urgentna,
alebo inak motivovana.

Miikké zruénosti a uchadzaci o pracu v zdravotnictve

Vo svetle nedostatku kandidatov na neobsadené pozicie naprie¢ celou Strukturou
systému poskytovania zdravotnej starostlivosti, s cielom udrzania kontinuity fungovania
systtmu a jeho cCasti je optimalnou, ale zaroven v tomto Case prehnane optimistickou
predstava, ze vsetci uspesni uchadzaci budi dostatocne kvalifikovani na to, aby udrzali
oCakavani vysoku kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti, a zaroven disponovali
mékkymi zrunostami, ktoré su casto skor pridanou hodnotou schopnosti uchddzaca,
ako nevyhnutnym kvalifikacnym predpokladom. Personalna malnutricia zdravotného systému
vedie ku stavu, kedy menej doktorov a zdravotného persondlu musi zvladnut' viac prace
za menej Casu. Prirodzenym ddsledkom takejto situacie je vysokd miera obmeny personélu,
celkovo nizka Uroven spokojnosti zamestnancov a vysoka miera syndromu vyhorenia niclen
U nas, ale v zdravotnickych profesiach na celom svete, k comu prispieva dlhodoba expozicia
stresovym situaciam s vysokym emoénym tlakom, nedostatok autondmie, nejasné
hierarchické Struktiry, ¢asovy tlak, administrativna zat'az, ¢i konflikt pracovnych a Zivotnych
aloh. S tym suvisi navySovanie rizik mozného pochybenia, vzniku psychosomatickych
ochoreni u zdravotného personalu, fluktuacia, ¢i zniZenie kvalitativnych aj kvantitativnych
parametrov vykonu (Gazdikova,2017). Organiza¢nd kultara s implementovanymi mékkymi
zrucnostami komunikdcie moéze napomoct spomalit’ rozvoj symptomatologie vyhorenia.
Rozhodujucim momentom vsak je tato skuto¢nost’ akceptovat’ ako fakt, a zaroven ochota
sa tymto problémom zaoberat, ako jednym z faktorov ovplyviiovania produktivity prace
a determindcie kvality interpersondlnych vztahov a komunikacie na pracovisku. Ustavicné
navysovanie administrativnej zataze bez adekvatneho zdovodnenia ich opodstatnenosti,
eventudlne pouzitelnych vystupov sa vyznamne podiela na rozvoji tohto syndrému
(Laxmi 2019).

Bolo by urcite skvelé mat’ moznost’ vyberat’ si tych najkvalifikovanejSich a najlepSich
spomedzi uchadzacov, ale dlhodobo a programovo navodena nizka atraktivita naro¢nej prace
v zdravotnictve uz v priebehu relativne kratkeho ¢asu naplno demaskuje stav, kedy nebude
mozné obsadit’ mnohé pozicie nie preto, ze uchadzaci nemaji dostatocné mikké zruc¢nosti,
ale preto, Ze skratka nijaki nie si. Aj preto, Ze napriek interindividualnym rozdielnostiam
arozlicnym persondlnym a odbornym kvalitdim nakoniec vSetci zapadni do rovnakého
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tabul’kového vyplatného systému s limitovanou moznostou kariérneho postupu smerom
ku vrcholu pomyselnej hierarchickej pyramidy. Podobny trend je zrejme ocakavatelny
aj v inych “atraktivnych” odboroch, ako je skolstvo, socidlna praca, ¢i iné.

Ako z toho von?

Za optimalnych podmienok by mal poskytovatel dokladne preverit kandidatov
na zamestnanie, aby sa uistil, ze dostato¢ne ovldda mikké zrucnosti a dokéze priniest
vynikajucu kvalitu starostlivosti a sluzby pre pacientov, a zaroveii bol schopny uspesne
spolupracovat’ s ostatnymi ¢lenmi timu za Uc¢elom maximalizécie efektivity organizacie.
Odhliadnuc od Specifickych technickych poZiadaviek na pozicie v zdravotnictve, tak tieto
profesie tiez vyzaduju mékké zrucnosti, ako schopnosti komunikdcie a organizacia
pracovného casu na efektivnu spoluprdcu s kolegami a uspe$nii nekonfliktnt interakciu
S pacientmi. Pracovna sila ovladajuca mékké zrucnosti a odborne na pozadovanej Urovni
by mala byt’ cielom kazdého poskytovatel'a zdravotnickej starostlivosti. Uvedomenie si tejto
skuto¢nosti a prakticka aplikacia tejto poziadavky by mohla byt systematicky inkorporovana
do vzdeldvacich osnov, a takymto sposobom ul'ahlit’ diseminaciu tychto zrucnosti medzi
uchadzacov o zamestnanie, a zaroven tak napomdct’ ku moznosti uplatnenia sa na trhu prace.
PrecviCovanie rdznych stratégii a metdd posiliujicich interpersonélne zruénosti spolu
s rozvojom odbornych znalosti by mohlo viest’ ku zelateI'nému profile absolventa.

Jednou z moznosti na rychlu identifikdciu makkych zru¢nosti u uchadzacov na pozicie
zdravotnickych pracovnikov je zavedenie praxe vyuzivania profesionalnych poradenskych
a vyberovych agentdr, pri ktorych by sucastou vyberového konania bolo aj podrobné
behavioralne a kognitivne zhodnotenie uchadzaca pred nastupom na pontkané miesto,
a zaroven budovanie personalnych databaz. Takato evaluidcia moéze poskytnat’ prehl’ad
0 osobnosti uchadzaca, jeho sposobe komunikécie, motivacii, schopnostiach kritického
myslenia a inych osobnych kvalitach, ktoré nie st zrejmé zo Zivotopisu uchadzaca. Takéto
vedenie personalneho vyberu moze byt realizované prostrednictvom profesionalnych agentur,
alebo Specialne Skolenych pracovnikov vedenia l'udskych zdrojov. Takymto spdsobom
sa mOzu napomoct’ redukovat’ rizika pre zamestnavatel’a prostrednictvom identifikacie silnych
a slabych stranok kandidata, a zaroven stanovit' jeho schopnosti uspe$ne sa prispdsobit
organizacnej kultire pracoviska, ako aj znizit' pravdepodobnost’ jeho odchodu s nutnost’ou
znovu obsadzovania danej pozicie. Redukciu rizik z pohladu zamestnavatel'a je vSak nutne
brat’ do uvahy uz v priebehu budovania organizacnej Struktury. Etika prace, organizacna
kultara, spolocenskd zodpovednost organizacie, profesionalizacia poradenstva pri jej
budovani, udrZiavani a rozvoji su vyznamnymi konceptualnymi faktormi a atribatmi
modernej a zdravej organizacie (Fobel, 2013).

Je vSak nevyhnutné zdéraznit, ze najzdsadnej$im momentom v procese vyberu
kvalitnych kandidatov je mat si z ¢oho vyberat. To znamend vytvorit prostredie, ktoré
je pre kvalitnych  uchadzacov  dostatocne atraktivne povahou prace, pracovnymi
podmienkami, organizacnou kulturou, spdésobom odmenovania, umoZznenim trvalého
profesionalneho rastu, ¢i socidlnym statusom, a to je v aktualnych a blizko-buducich
podmienkach behom na poriadne dlhu trat’.
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Zaver

Existuje mnozstvo publikovanych §tadii o dolezitosti mikkych zru€nosti pri vykone
zamestnania, ktoré ich stavaju na porovnatelnu uroveil s tzv. hard skills. Tvrdé zru¢nosti
predstavuju technicktl spdsobilost’ a poznatky nevyhnutné na dosahovanie o¢akavanej kvality
nakazdom poste v hierarchii, zatial ¢o mikké =zrucnosti s atribitmi osobnosti
a jej interpersonalnych kvalit. Akademické a technické spdsobilosti nie st v sucasnosti
dostatocnou a vyluc¢nou kvalifikaciou uplatnenia sa na trhu prace, obzvlast v ekonomike
sluzieb. Odborné sposobilosti je potrebné umocnit’ mékkymi zru¢nostami, ktoré hrajd
vyznamnu ulohu v kariérnom postupe, a principialne sa neliSia od typu zamestnania,
¢i pozicie v hierarchii. Tieto zruénosti a spdsobilosti st navzajom komplementarne. Méakké
zrunosti nepredstavuju nejaky striktne definovany zoznam vlastnosti a zrucnosti.
S0 kombinaciou Tudskych vlastnosti, schopnosti komunikacie, socialnej aemocionalnej
inteligencie, postojov, aatribGtov zamestnania, napomahajuce byt lepSim riadiacim
pracovnikom ako aj zamestnancom. Zvycajne su to: komunikécia, kritické pozorovanie,
rieSenie problémov, flexibilita/adaptabilita, pracovna etika, interpersondlne zruc¢nosti
a vodcovstvo / leadership. Podl'a roznych autorov moZzeme medzi makké zru¢nosti eSte pridat’
zdvorilost’, zodpovednost, empatiu, profesionalizmus, pozitivny pristup, ¢i integritu.
V zavislosti od typu zamestnania mozu byt niektoré mékké zru¢nosti uprednostiiované pred
ostatnymi. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti je Specifickym typom sluzby, kde prebieha
kazdodenna interakcia medzi poskytovatelom zdravotnickych sluzieb a pacientom/klientom,
a nie vynimocne za extrémnych existenénych a emoc¢nych podmienok. Mékké zru€nosti st
aj tu potrebné na efektivnu a harmonicku inter-individudlnu interakciu, ako aj UspeSné
a efektivne zvladanie kazdodennych uloh v prostredi, ktoré je ndro¢né na permanentny tlak,
Casovu tieseni, balancovanie konfliktu medzi pracovnymi a zivotnymi ulohami, rivalite,
nezdravej sttazivosti, ¢i mobbing, alebo d’alsich foriem spravania naruSujucich osobny
komfort, ¢i samotni pracovnu koncentraciu a vykon. Tomu zodpoveda aj vysokd miera
vyhorenia, a ocakdvanie ukézkovych interpersondlnych vykonov od ¢loveka so syndromom
vyhorenia asi nie je uplne redlne, hoci vysoky stupen profesionalizmu dokdze tieto priznaky
dlhodobo efektivne maskovat’. O to viac, ked’ dlhodoby nedostatok kvalifikovanej pracovnej
sily v systeme poskytovania zdravotnej starostlivosti, a to nielen na Slovensku, je citelny,
avcase sa prehlbujuci. Fenomén globalizacie pri aktudlnom demografickom vyvoji
“ekonomicky prebytkovej” casti populacie nezakladd predpoklady na zésadnd zmenu.
Obsadenie mnohych volnych pozicii trva v porovnani s ani nie tak ddvnou minulostou
omnoho dlhSie, a za takychto okolnosti je pozornost koncentrovand na splnenie
nevyhnutnych kvalifikaénych predpokladov uchadzaca. Pozitivnym predpokladom
U uchadzacov na pracu v zdravotnictve je, Ze mnohi z nich chcu vykonéavat’ tato pracu nielen
ako nevyhnutny spdsob zabezpecenia existencie, ale maju pre takéto zamestnanie a povolanie
aspon isté danosti a schopnosti ako empatia, komunikécia a rieSenie problémov. Bolo by
uréite pozoruhodné, keby vSetci zamestnanci a uchadzac¢i o zamestnanie mikké zrucnosti
ovladali, avSsak mnohi mame aj svoje osobné skdsenosti s nie Uplne najlepSimi spdsobmi
interakcie v tomto systéme. Akceptujuc toto vSetko do Uvahy, odpoved’ou na otazku,
¢i potrebuje slovensky zdravotnik pre proces aplikacie na poziciu, ¢i pokraovanie
vykonavania svojej praxe madkké zrucnosti je z méjho pohl'adu - bohuzial’ nie. Ale je urcite
dobre ak ich ma, hoci o nich nemusi tplne vediet. Vyznamnou tulohou su za takychto
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okolnosti organizacie acely systém, aby kultdra pracoviska, organizacie, systéemu a
spolo¢nosti napoméhala tieto schopnosti nastavenim spravnych vzorov spravania
diseminovat’. Ak vychadzame z predpokladu, Ze zaujmom organizacie a celého systému je
ziskavat’ kvalifikovanych kandidatov vybavenych dostatocnou mierou mikkych zrucnosti,
potom by zaroven mali disponovat moznostami kreovania atmosféry socialnej stability,
bezpecnosti a dostojného Zivota, bez generovania pocitu trvalého existencialneho ohrozenia
napriek skuto¢nosti personalne nedostatkového prostredia.

Kontakt: filip.pekar@gmail.com

MUDr. Filip Pekar, FETCS

Katedra etiky a aplikovanej etiky FF UMB v Banskej Bystrici
3. rok postgradualneho Studia, externa forma Studia
Tajovského 51, 974 01 Banska Bystrica
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HODNOTENIE ETICKEJ KREDIBILITY PODNIKOV NA SLOVENSKU
EVALUATION OF THE ETHICAL CREDIBILITY OF COMPANIES IN SLOVAKIA
Zuzana BALUNOVA

Abstract

In connection with ethical credibility, various conceptual equivalents such as e.g. reputation, credibility,
reputation. In a broader sense, the notions of reputation, credibility, reputation can be understood as identical, i.e.
also as an indication of the moral credibility of the entity or organization they have achieved through a certain
longer-term fair and socially acceptable behavior.

Keywords: business ethics, ethical credibility, reputation, credibility.

Uvod

Je nutné vychadzat' z myslienkového potencidlu a Gvah o dobrom mene a z neho
odvijajucej sa ddveryhodnosti a smerovaniu kdobrému Zivotu. Integrujucim
a vychodiskovym pojmom je "dobré meno”. Ide o Ustredny koncept zapadného moralneho
myslenia, ktory ma ako teoreticky tak aj prakticky rozmer. Je vnimany napr. aj ako stcast’
ratingov z hladiska spolocenskej prestize, oznaCenia firiem a institucii sich hodnotovymi
preferenciami zameranymi na zaujmy obcanov, starostlivost o kvalitu svojich sluzieb
a pristupu k ob¢anom ¢i ré6znym aktérom. V praktickom etickom uvaZovani kladieme akcent
na praktickd aplika¢nu intenciu tychto pojmov a zasad.

Je evidentné, Ze dobré meno suvisi s moralnou kredibilitou spolo¢enskych aktérov,
vysokou dbverou k ich aktivitam. Koncept odkazuje na nie¢o vnutorné, za nieo Co sa spaja
s moralnou hodnotou. Dobra vola si preto zaslizi moralnu uctu. Je prejavom dovery
areprezentuje isty status doveryhodnosti. Ako taka, dobri vol'u je vhodné vnimat
ako moralnu spolocensky ziaducu intenciu. Je mozné ju definovat’ ako cnost’ pripravenosti
prijat’ spravodlivy podiel zataze v spolo¢enskom usili, v ktorej skupina I'udi chce dosiahnut’
ciel' s pozitivnym umyslom a dobrovolne. Prave v tejto konkrétnej interpretacii goodwillu
je dispozicia, Ze koncept je relevantny pre obchodny kontext.

Korporacie (alebo trhovi aktéri vo vSeobecnosti) sa Casto vyzyvaju, aby preukazali
svoju dobra vol'u, participovali na doveryhodnosti organizacie a tym aj svojej reputécii. Tieto
dobré motivované zamerania aktivit su v podstate moralne pri¢iny a dnes sa spajaju napriklad
s udrzatel'nostou, ekologiou, socialnou prospesnostou alebo aj pomocou chudobnejSim
¢i aktivitou za vysSiu kvalitu Zivota. Osoba dobrej vole ma v tomto zmysle "dobré amysly”,
moralne konanie, ked’ vykonava urCity ¢in. Zahfila napriklad aj pocity sucitu, lasky,
dobrocinnosti, zaujmu o St’astie vSetkych alebo zmysel pre povinnost.

Je dolezité jasne odlisit’ moralnu hodnotu akcie a jej moralnu spravnost’. Z moralneho
hladiska spolo¢nost’ povazuje za velmi dolezité, aby l'udia konali v sllade so v3etkymi
moralnymi pravidlami a moralnymi zdsadami. Morélne pravidla a principy maja funkciu
V udrziavani spolo¢nosti. Musia byt vzdy vyvazené s moznostami, ambiciami a SirSimi
spolo¢enskymi a kultirno-hodnotovymi suvislostami. Mali by byt redlne a uskuto¢nitel'né,
relevantné moznostiam aktérov, tradicidm aj uznavanym spoloc¢enskym trendom. (VSeobecné)
nereSpektovanie moralnych pravidiel a zasad moZe ohrozit spolo¢nosti, podobne
ako aj neakceptovanie jej hodnotovych Specifik.
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V kontexte dobrej vdle je vnimana aj Uvaha o déveryhodnosti. Déverujeme tym, ktory
preukazuju dobrt vol'u, pozitivny spolo¢ensky imysel, aktivity smerujice k pomoci ¢loveku,
neskodit’ jeho zakladnym potrebdm ani rozvojovym ambicidm. Sme zainteresovani
v ich udrzani, podpore, zdiel'ani hodn6t. Doveryhodny aktér je vychodiskom participaéného
Usilia na dobrom Zivote.

V rieSeni problematiky etickej kredibility je nutné akceptovat niekol'ko teoretickych
vychodisk a metodologickych poZiadaviek.

a. Problematika je pomerne Siroko diskutovana prioritne v ekonomicko-teoretickej
oblasti, Specificky v oblasti manazmentu a krizového manazmentu, trhovom spravani,
firemnych stratégidch a organizacného rozvoja, spolocenskej zodpovednosti firiem
a pod. Problematika si vyZaduje terminologick( precizaciu, zjednotenie zdkladnych
atribatov a znakov, pripadne aj indikatorov. V zasade ma oznacenie eticka kredibilita,
eticka reputacia, dobra povest’ a dobré meno Sirokospektralny zaber a aplikuje sa pri
hodnoteni v réznych sférach (firmy, Sport, média, verejné institdcie, Skoly, politicke
strany aich predstavitelia, neziskové organizacie apod.). Metodika hodnotenia
a vyjadrenia ich etickej kredibility nie je ujednotena a je prilis diverzifikovana.

b. Problematika nie je dostato¢ne analyzovana z hl'adiska etického a interdisciplinarneho
pristupu ako aj na pozadi aplikovanej etiky, resp. organiza¢nej etiky. Ciastocne je
reflektovana v podnikatel'ske;j etike.

c. Na Slovensku sa danej problematike na rozdiel od teoretickej produkcie v zahranici,
venuje pomerne mald pozornost a nema vybudovanu dostatoni metodologicku
zakladnu.

d. Ziada si $ir3i odborny diskurz ainterdisciplinarne precizovanie so spolutdastou
(aplikovanej) etiky.

e. Metodiky hodnotenia etickej kredibility su spravidla prevzaté zo zahrani¢nych central
zameranych skor ekonomicky.

f. Aplikovana etika ma dnes dostato¢ny teoreticky potencial na riesenie problémov
v danej oblasti na konstruktivny vstup do diskurzu o etickej kredibilite, dobrom mene
¢i kreovani etickej reputacii organizacii, institucii ako aj r6znych subjektov.

Metodické a vyskumno — analytické pristupy hodnotenia v hodnoteni déveryhodnosti
Na&S metodicko-vyskumny zamer bude zamerany na hodnotenie a prezentéciu
kvantitativnych a kvalitativnych pristupov v uplatiiovani a hodnoteni realnej doéveryhodnosti
podnikatel'skych subjektov s dérazom na zastUpenie etiky v regionalnom prostredi Hornej
Oravy. V zasade poukazeme na uplatiiované vyskumné metodiky v hodnoteni déveryhodnosti
v aktualnom vyskumnom prostredi a budeme prezentovat’ pristupy s uplatnenim etickych
poziadaviek:

A. Kvantitativna analyza:

- Identifikacia subjektov (podnikatel'skych aj nepodnikatel'skych) v regione horna
Orava, ktore ziskali certifikaciu déveryhodna firma.

- Systematizacia zistenych udajov (vid prilozena tabulka).

- Hodnotenie ich redlnej etickej kredibility podla zvolenej metodiky.
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- Zhodnotit redlnu kredibilitu a odchylky od formalnych praktik certifikovania
na Slovensku.
- Kriticka analyza udajov.

B. Kvalitativna analyza:

- Vyber troch subjektov hornej Oravy aopis reélnej situacie pri dosahovani
doveryhodnosti, moralnej kredibility s uvedenim moralnej dilemy, s ktorou
sa v realnej situécii stretavaju .

- Analyza jednotlivych pripadov ako modelovych situécii z realneho Zivota na zaklade
metodiky rieSenia pripadovych stadii.

Orientacia na doveru podnikatel’skych subjektov vo vybranych regionoch Slovenska

Nas prieskum sa uskutoénil vo firmach, ktoré ziskali certifikat DOveryhodné firma
v rokoch 2016-2018 v oravskom regione — Horna Orava (okres TvrdoSin, okres Namestovo).
Certifikat ,,Doveryhodna Firma" udeluje koSickd firma pod ndzvom Centrum Vyskumu
Nézorov Z&kaznikov s.r.o. Dand firma vychadza zvlastnej koncepcie atestuje firmy
na Slovensku podla nasledovnej metodiky:

1. V prvej taze sa vyhl'adaju spolo¢nosti.

2. Systém ich potom preveri so zoznamom citlivych fraz, ktorej sucastou je hl'adanie
negativnych recenzii tykajucich sa fungovania spoloc¢nosti.

3. 'V d’alsom kroku, su citlivé vyrazy porovndvané s tdajmi firmy a su filtrované cez celu
internetovu siet’.

4. Pokial' systém nendjde ziadnu z citlivych slov v spojeni s udajmi spolo¢nosti, tak
sa zobrazi informécia o kladnom vysledku Stadie.

5. V pripade, Ze systém najde negativne recenzie na internetovej stranke - spolo¢nost’
nie je kvalifikovana pre projekt.

Nasu pozornost’ sme zamerali Specificky na oravsky region, kde certifikované firmy
posobia a vyhodnotili sme ich z hladiska uplatnenia etickych nastrojov, resp. nakolko
jevnich zastipena aj etickd politika. Toto kritérium nie je v doterajSich metodikach
hodnotenia firiem uplatfiované a je vyrazne podcenené. Preto sme mu venovali osobitnd
pozornost. Oravsky region je Specificky svojimi hodnotovo — KultGrnymi parametrami
a z hl'adiska realneho poznania tohto prostredia aj empirické pozorovanie malo verifikovat
nase zistenia.

V nasledovnej tabul'ke st prezentované hodnotenia tych firiem, ktoré tento certifikat
ziskali v okrese TvrdoSin vrokoch 2015 — 2018, t.j. vyber bol realizovany na zaklade
zvoleného kritéria, Ze uvedena firma ma certifikat Doveryhodna firma minimalne 2 roky.
Nasledovna tabulka demonstruje tieto firmy z hladiska implementécie etiky (etickych
nastrojov) vich firemnej politike. Tym, Ze existuja jasne formulované etické néstroje
podnikatel’'skej etiky, je mozné ich vyuzit’ ako kriteridlne znaky etickej implementacnej praxe
vo firemnej politike ddveryhodnych firiem. Ide o nasledovné etické nastroje vyuZivane
v prostredi podnikania na posilnenie etickej kultary. Podla popredného odbornika
na aplikovanu etiku P. Fobela sa ,,za Standardné zlozky etickych programov najcastejSie
povazuju:

o Eticky kddex.
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e Eticky tréning pre zamestnancov.

e Prostriedky vhodné na komunikaciu so zamestnancami.
e Mechanizmus referovania.

e Systém auditu.

e Investigativny systém.

NaSe zistenia ukazuju, Ze etickd politika vtychto firmach Hornej Oravy nie
je dostato¢ne zastapena. Na rozdiel od Spi¢kovych zahrani¢nych firiem s vysokou
doveryhodnost'ou je eticka politika len vel'mi malo zastupena. V $pickovych komplexnych
ratingoch by nedosahovali parametre s vysokym hodnotenim. Zaroven je mozné konstatovat’,
Ze vo firmach existuje vysoké etické riziko, dovera sa buduje skor tradiénymi sposobmi
a Vv stupnici etického rozvoja nedosahuji Groven eticky fungujucich organizacii. Eticka
konzulta¢nd pomoc a implementacné Usilie je dolezitym predpokladom ich rozvoja, zvySenia
konkurencie schopnosti, ekonomickej apracovnej integrity ak aj vysSej (SirSe))
doveryhodnosti. Hodnotenie doéveryhodnosti zial' nie je spajané stymto rozmerom -
rozmerom etickej kultury a certifikacia je realizovana pomerne redukcionisticky, ¢o moze
sposobovat’ aj nazorové disproporcie v chdpani a oznacovani doveryhodnych firiem a etickd
kredibilitu udelenych certifikatov.

Zaver

Vytvéranie dbéveryhodnosti akéhokol'vek subjektu umoziiuje lepSie sa presadit’
v §irSom spolo¢enskom prostredi. VSetci aktéri, ktori usiluji o budovanie doveryhodnosti
st si vedomi toho, ze doveryhodnost znamena byt akceptovany, uznany, preferovany.
Je to zaroven uznanie zdkaznika, obCana, stakeholderov, verejného zaujmu a spolocenského
blaha. V zéasade ide o aktivitu zamerant na spolo¢enské dobro a dobry Zivot, ¢im sa napliia
aj etické poslanic. Musia vS8ak byt naplnené aj etické parametre, ectické odhodlanie
a presvedéenie. Z druhej strany je nutné tieZ upozornit, ze ucelové formy budovania
doveryhodnosti  prindSaju  vysoké riziko amoézu poskodit celkovému vnimaniu
doveryhodnosti. Sme presvedéeni, ze akékolvek formy kreovania doveryhodnosti mozu
naplnit’ svoj zmysel ak st vedené s etickym umyslom. Je taktieZ doleZité aby bola podporena
nielen individualnou etickou ambiciou, ale aj ako systémova forma etickej podpory. Vnimat’
ju v komplexnych dimenziach a dopadoch je doélezitd podmienka jej uznania.

NaSe zavery z analyzy problematiky nas vedd k nasledovnym zaverom:

- Doveryhodnost’ obsahuje v sebe eticky motiv, ktory by nemal byt spochybneny
a podcenovany. Implementacia politiky doveryhodnosti si vyzaduje etickii podporu,
realizaciu etickych nastrojov a mechanizmov. Etické poradenstvo je vhodnou formou
pri jej zavadzani, udrZiavani, strategickom a koncepénom umysle réznych aktérov
spolocenského zivota.

- Déveryhodnost’ pri jej vhodnej implementacii moze sluzit’ ako vyznamny inovativny
prostriedok, spdsob osobnej, spoloc¢enskej a aj ekonomickej prestiZze. Preto vystupuje
ako pridana hodnota a moderna forma budovania konkuren¢nej vyhody.

- Kreovanie dbéveryhodnosti je dlhodoby a systematicky proces. Nie je mozné
spochybnit’ ju v réznych fazach a kritickych situaciach. Naopak moze byt prinosné
podporit’  dOveryhodnost’ Vv zatazovych situdciach, vaznych krizach pri ich
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prekonavani. Preto je dolezité vytvarat’ aj mechanizmy jej stability v krizovych fazach,
vytvorit’ aj preventivne nastroje na udrzanie déveryhodnosti. Systém etickej politiky,
etického poradenstva ma v tejto oblasti uZ isté skisenosti auréite si zasluhuje
pozornost’ vo vzt'ahu k stabilizacii dobrého mena a déveryhodnosti. Preto je dobré
ak je doveryhodnost’ vnimana v organickej previazanosti s etickymi programami
a pri jej implementacii participuje exkluzivne etické poradenstvo.

- Aplikovana (podnikatel'ska, organiza¢na) ectika je dolezitym teoreticko-praktickym
vychodiskom expertného posudenia (analyzy) a poradenskej sluzby pre implementaciu
etickych mechanizmov podpory déveryhodnosti.

- DoterajSia prax v podnikatel'skom prostredi na Slovensku ukazuje, Ze etické nastroje
a mechanizmy s vyrazne podcenované. Preto by mali byt zastipené v hodnotiacich
procesoch, auditoch a v institucionalizécii déveryhodnosti.

- Eticka poradenska sluzba je dbleZzitym nastrojom podpory pri kreovani a udrZiavani
déveryhodnosti ekonomickych a spolocenskych aktérov na Slovensku.
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Mgr. Zuzana Balunova

Katedra etiky a aplikovanej etiky
Tajovského 51, Banska Bystrica
zbalunova@orava.sk
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ETIKA AKO NASTROJ ZVYSOVANIA DOVERYHODNOSTI SLOVENSKYCH

PODNIKOV
ETHICS AS A TOOL FOR INCREASING THE CREDITABILITY OF SLOVAK ENTERPRISES
Karol JADAS

Abstract

Entrepreneurship in Slovakia goes through its own genesis, specific economic and political changes, and
gradually acquires standard world parameters. Many businesses are promoting themselves both abroad and in a
domestic international competitive environment. Mostly, however, this success and prestige is achieved mainly
by economic instruments and managerial experience. However, leading and competitive companies in advanced
economies are achieving their unique success and prosperity through the use of non-economic instruments.

Keywords: business ethics, ethical credibility, reputation.

Uvod

Vznik globalnych problémov spolu sich moralnym dosahom, rychle a chaotické
mieSanie rdznych kultdr a nabozZenstiev, konzumna spolo¢nost’, to vSetko predstavuje aspekty
Ci pri¢iny kedy etika v praktickej podobe dostava ¢oraz vacsi priestor v spolo¢nosti a SUc¢asne
predstavuje vychodisko pri rieSeni tychto eticko — moralnych problémov, pri¢om sa nezaobera
len teoretickou reflexiou zameranou na zdévodinovanie moralnych problémov, ale o celkovl
zmenu etického myslenia, tykajucu sa konkrétnych oblasti hospodarskeho ¢i podnikatel’'ského
Zivota.

Zakladnym cielom kazdej firmy je uspiet’ na trhu. Firma tomuto ciel'u podriad’uje
svoje konanie v podobe investicii do technoldgii ¢i strojov v snahe ¢o najviac ich zhodnotit’
a nasledne vytazit’ z tychto aktivit dynamiku ekonomického rastu, vysledkom ktorého je zisk.

Napriek tomuto si mnohé firmy uvedomili, Ze GspeSné fungovanie ich podniku
nie je len zalezitostou investicii, ¢i technologie, ale G¢inné fungovanie zavisi od Tudi.
V trhovom prostredi sa nachadzaju firmy, ku ktorym verejnost’ pocit'uje rozny stupen dovery
aistoty. Tato skuto¢nost’ v kone¢nom dosledku ovplyviiuje postoj kupujiceho k ponuke
jednotlivych firiem. Teda nielen produkt, ale firma ako celok so svojim vonkajSim
aj vnatornym obrazom, determinuje ochotu zakaznikov vstapit’ do kontaktu s touto firmou,
organizaciou. Tento obraz sa vytvara na jednej strane na zaklade vlastnych skusenosti,
poznatkov ana druhej strane ho ovplyviiuji rdozne informacie, ktoré vyplyvaju z aktivit,
¢i konkrétneho spravania tejto firmy. Tato predstava, ktord je vytvorena vonkajSim svetom
0 danej firme, je dolezitym aspektom, ktory pdsobi na konkrétnu cinnost daného
podnikatel’ského subjektu.

Vyznam ddéveryhodnosti v podnikatel’skej etike

Pre podnikatel'skti etiku vratane etiky malého a stredného podnikania maju
principidlny vyznam aktivity zamerané na budovanie déveryhodnosti firiem. Ide o to,
Ze na podnikanie musime nazerat’ nielen ako na proces ekonomicky, zabezpeCovania zisku,
vlastnictva ¢i reprodukcie bohatstva, ale aj ako na zloZity organiza¢ny proces, ktory vedie
k zvySovaniu dovery. Podnikanie sa uskuto¢fiuje nielen na zaklade ekonomického zaujmu
ale aj istého spolocenského ocakavania, vyjednavania s inymi 'ud’mi, vytvarania dovery alebo
partnerstva. Narastanie dovery sa povaZzuje za predpoklad rozvoja socidlnych skupin
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ako aj SirSich socialnych systémov. Pojem doveryhodnost’ je v slovenskom jazyku spajany
s oznaCenim spolahlivy. NajcastejSie sa dava do priameho suvisu s reputaciou, o je
v Kratkom slovniku slovenského jazyka vyznamovo pribuzné sdobrym menom alebo
vaznost'ou. V zasade ich tym padom opravnene spajame s etickym konanim, istou moralnou
kredibilitou, moralnou akceptaciou. Socioldgovia povazuju déveru za ,,typ postoja a zaroven
medzil'udskych vztahov, ktory vyvolava pocit istoty plynicej z presvedcenia, Ze partner
komunikacie (osoba, institicia) plni isté o¢akavania.*

Dovera je poziadavkou akéhokol'vek suzitia, t.j. l'ubovolného spolocenského utvaru
vratane podnikatel'skych subjektov. Je predpokladom dobre fungujucej komunikécie
a podstatne zjednoduSuje rieSenie zlozitosti, ktoré existuju medzi subsystémami. Je dolezité
tiez upozornit’, ze moze byt garantovana normativne ako aj emocionalne, taktiez kratkodobo
alebo aj trvalejSie. Vychadzajuc z uvedeného je pre nas dolezité upozornit’ na eticky aspekt
problému, na to ¢im mdze byt napomocna (aplikovand) etika. Etika prezentuje svoje poslanie
vytvarat’ moralne ustalené prostredie, preferovat’ eticky zdujem ako dlhodobu perspektivu.

Ak sa pokuasime aplikovat’ doveryhodnost’ na oblast podnikania a prezentovat
uvazovanie v kontexte podnikatel’'skej etiky, moézeme ju chapat’ ako presadzovanie a zdielanie
spolo¢nych hodndt. V praxi podnikania ide o kreovanie istej ststavy hodnoét, ktoré
su akceptované a realne praktizované v internom aj externom prostredi. Tieto hodnoty by mali
byt spolocensky preferované, verejne obhdjitelné, profesiondlne prijimané ako dodlezité
a spolo¢ensky prospesné.

Nosnou hodnotou je Aristotelova idey fronésis ako prakticky zameranej mudrosti
(teleologicky moment) na konanie dobra, t.j. realizaciu dobier ako cieleného umyslu.
V danom pripade sme zastancami jeho proceduralnej formy, kde je vzdy mozné dobro
vylepSovat, korigovat’, situacne prispdsobovat’ ale celkovy dobry umysel je konstantny. Preto
si myslime, Ze dbvera a doveryhodnost’ nie je samovol'ny alebo spontanny proces podnikania
ale cieleny zamer podmieneny etikou, zmysluplnou etickou stratégiou. V tejto oblasti mézu
byt nadpomocni aplikovani etici a odbornici na podnikatel'ski etiku. Sme presvedceni,
Ze vsade sa jednoducho ocenuje etika a dovera, a zalezi len na tom, ¢i to dokazeme alebo
nedokazeme vyuzit, alebo jednoduchSie ¢i to chceme alebo nechceme. S toto otazkou
sa musia vysporiadat’ jednotlivé podnikatel'ské subjekty. Ma to aj svoju hlbSiu filozofickd
konzekvenciu, t.j. je rieSenim otdzky zmyslu a spoloenského poslania podnikania. Chcem
byt lepsi? Co mam robit aby som ziskal vyssiu kredibilitu v spoloénosti, firme ako aj
Vv konkurenénom prostredi? Preto ticto otazky presahuju ¢isto ekonomicky Umysel
podnikania, vyvazuju ekonomicku racionalitu s racionalitou etickou. Etika sa nasledne moze
stat’ sucast’'ou ,,zdravého* podnikania. Preto v uvedenom aspekte mozeme hovorit’ len o tom
¢i je niekde uplatiiovana etika, ¢i je proces podnikania orientovany na podporu tézy ,,biznis
je biznis“ alebo aj na podporu dobrého podnikania, vytvarania si dobrého mena
a posiliiovanie pozicie dosahovat’ férovo dlhodoby zisk.

Takato etickd politika byva v organizatnej praxi najcastejSie vyjadrend
prostrednictvom jej etického programu. Organizacie sa za poslednych dvadsat’ rokov
postupne presvedcili o efektivite a potrebe venovat’ pozornost’ etickym aspektom podnikania,
ktoré vplyva nielen na formovanie vztahov vo vnutri organizacie, ale aj na formovanie
jej vzt'ahov s externym prostredim. Tento koncepcny pristup je oznacovany ako organiza¢na
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ctika a je prezentovany nielen zahranicnymi odbornikmi (napr. E. Hartman, H. Luijk) ale aj
slovenskymi (napr. P. Fobel) odbornikmi na aplikovanu a podnikatel'sku etiku.

Aka je podl'a tychto predstavitel'ov uloha aplikovanej organizac¢nej etiky?

e Zdovodnovat, o je v organizacii eticky spravne a eticky nespravne.

e Ponuknut’ skor kritickil analyzu aktudlneho stavu (nerozvinutosti) etiky v konkrétnej
organizacii ako jej opis alebo deklarovanie.

e Formulovat’ a navrhovat’ konkrétne etické normy a poziadavky, na ktorych sa zhodnt
zamestnanci aj manazment.

o Artikulovat etické odportcania, ku ktorym by mala smerovat’ organizicia, aby
si ziskala reputaciu zodpovednej a spoloCensky prospes$nej organizacie a vysoku
lojalitu a angazovanost’ zamestnancov (Fobel, 2013).

Institucionalizacia etiky v podnikatel'skej praxi je dlhodoby a nie jednoduchy proces.
Je ddlezité formovat etické Standardy najlepSie uz v Stadiu stanovenia podnikatel'ského ciela.
Nasledne sa formuje a dotvara pocas celej existencie danej firmy. Od podnikatel'skych
subjektov sa oCakdva uz v pociatocnych fadzach dodrziavanie uz nielen pravnych noriem,
ale aj prezentovanie vychodiskovych hodnét a etickych noriem. Vyrazné aktivity
v profesijnych zdruzeniach podnikatel'ov, niektoré Statne aktivity, verejné hodnotenia firiem,
vstup firiem do medzinarodného prostredia, implementacia noriem ISO kvality, skisenosti
20 zahraniéia, iniciativy organov EU, vychova buducich podnikatelov ukazuju na délezitost
prijatia etiky.

Dnes je uz jasne deklarované co sa vyzaduje od moderného podnikatela
a ¢o sU medzindrodné Standardy. Za nevyhnutné schopnosti a vlastnosti, ktore
by podnikatel'ovi nemali chybat’ sa povazuju najmi: vysokd miera vnimavosti vo vztahu
k okoliu a cit pre situacie, ktoré st na podnikanie priaznivé, nadpriemerné organizacné
schopnosti, minimalna priemernd Uroven intelektu, praktickost, vyssi zmysel pre realitu,
dokonalé ovladanie legislativnych predpisov zameranych na podnikanie, pruznost’ v reakcidch
na nové¢ situdcie a podnety, schopnost’ dobre odhadovat’ l'udi, trpezlivost’ pri realizovani
zamerov a pri rokovani s dodavate'mi, zakaznikmi a spolupracovnikmi, kultirne
vystupovanie a vzhlad, schopnost’ obratne sa vyjadrovat’ a taktne konat’, asertivitu a empatiu,
pozitivnu orientaciu na vSetkych l'udi, s ktorymi prichadza podnikatel’ v ramci podnikania
do styku, schopnost’ primerane sa presadit bez servilnosti alebo agresivity, schopnost’
vniknutia do odbornej, ekonomickej a pravnej stranky podnikania, energickost’, elan
a optimizmus, sebakritickost’ a dobry odhad vlastnych moznosti, vysokd miera odolnosti proti
neuropsychickej zat'azi, kreativita, schopnost’ zdravo riskovat’, sebaovladanie a sebavedomie,
raciondlne a analytické myslenie, schopnost’ pocuvat, dobrd komunikacnd schopnost,
bezpodmienecny respekt.

Podnikatelska etika ako $pecificky diskurz a praktické poslanie
Pri hlbSej analyze doveryhodnosti podnikatel'skych subjektov si zasluhuje pozornost
aj problematika podnikatel'skej etiky ako teoretického problému, ktory tvori zéklad naSich
pristupov. Pod pojmom podnikatel'sk4 etika rozumieme aplikovanu integrativnu normativnu
etiku, ktora sa zaobera skimanim interakcie medzi etikou a ekonomikou. Podnikatel'ska etika
sa zaobera:
- analyzou moralnych noriem a principov vo vsetkych sférach hospodarskeho systému,
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- skiimanim etickych predpokladov pre funkéné podmienky moderného trhového
hospodarstva.

Podnikatel'skd etika je kritickou reflexiou ekonomickych aktivit. Vyzaduje
si Specifické hodnotenie na pozadi poznatkov etiky a ekonomickych poZiadaviek v teorii
aj praxi. Za pozornost stoji prezentacia nazorovych pristupov k podnikatel'skej etike
odbornych autorit. Tak napr. A. RemiSova charakterizuje podnikatel'sku etiku ako normativnu
etiku, ktora sa zaobera p6sobenim moralnych noriem a principov na vsetkych drovniach
ekonomiky. Chapeme ju ako spojenie etiky a ekonomiky na vSetkych urovniach ekonomiky.
Podnikatel'skd etika je zaroven viac ako profesijna etika, ktord by sa vztahovala
len na povolanie ekondma. Preto nie je teoreticky korektné, aby sa podnikatel'ska etika
prirovndvala napr. k lekarskej etike. P. Fobel ju vymedzuje ako aplikéciu etickych principov
v podnikatel'skom procese, kde zakladnou dulohou je hladanie rovnovdhy medzi
ekonomickymi ziskami a spolocenskymi dosledkami. Hospodarska etika neformalnymi
prostriedkami usmerfiuje podnikatel'ské spravanie a konanie. B. Molitor definuje
podnikatel'ska etiku ako sucast’ hospodarskej etiky. Vysvetl'uje to spravanim sa subsystémov
V celkovom systéme spolocenského hospodarstva. A. Rich sa zmienuje skor o hospodarske;j
etike a vzhl’'adom ku svojmu vyznamu a svojej komplexnosti, najdolezitejsi a tieZz najzloZitejSi
ciastkovy odbor socidlnej etiky. Prikladom obdobnych ciastkovych odborov je etika
manzelstva, etika rodiny, etika politiky a pod.

Z. Palovi¢ova a D. Smrekova vo svojej publikacii Podnikatel'ska a environmentalna
etika definuju podnikatel'sku etiku z hl'adiska statusu, predmetu a povahy. Svojou povahou
patri k normativnym disciplinam. Normativna etika sa tyka zdovodnenia toho, o ma byt,
resp. toho, €o treba robit’, na rozdiel od toho, o je. Jej ulohou je odpovedat’ na otazku, ¢im
samoralne normy stavaju platnymi pre lIudské konanie, objasnit, z ¢oho prameni
ich pozadovana zaviznost’ a ich sila schopna prinutit’ vol'u akceptovat’ tieto poziadavky, t. z.
osvojit’ si ich ako zavdzujice vzory spravania. Predmet podnikatel'skej etiky vychadza
Z jej zameru skumat’ sféru podnikania z normativneho aspektu, tj. pochopit’ a zdovodnit
podnikanie ako aktivitu s moralnymi narokmi. Cielom podnikatel'skej etiky je ukézat,
ako mozno navonok rozlicné sféry (etiku a ekonomiku) zosuladit' a odpovedat na otazku,
preco by podnikatel'ské rozhodovane malo presahovat’ ramec ¢isto ekonomickych kalkulcii.
A. Lukni¢ vo svojej publikacii Etika. Stvrty rozmer podnikania. uvadza, ze kazda stcasna
definicia podnikatel'skej etiky, ak ma byt adekvatna, musi posunut’ nase chapanie etiky
v kontexte formulacie a implementacie politiky, ako aj vztahov medzi osobnou, podnikovou
a medzinarodnou podnikatel'skou etikou.

Za vplyvné je mozné povazovat ndzory Solomona a Hansona, ktori upozoriiuju,
Ze podnikatel'ska etika je prave taka rozsiahla, ako rozsiahle je pochopenie a zhodnotenie
podnikatel'ského zivota. Nie je to len kritika podnikatel'skej praxe a podnikatelov.
Nie je to len séria kazni o spravnom anespravnom, ako keby podnikatelia nejako zvlast
nepoznali alebo zanedbavali moralku. Nie je to len abstraktna tedria o type podnikatel'skych
hodn6t. Napokon nie je to ni¢ viac, neZz starostlivé a d’alekosiahle rozmyslanie o sp6sobe
Zivota, v ktorom peniaze a zisky hrajd vyznamnu, ale v ziadnom pripade nie vylu¢nu ulohu.
Existuje pritom zjavné prepojenic medzi podnikatel'skou aktivitou, podnikanim
a spolo¢nostou, slobodnym podnikanim a hodnotami, ktoré takéto podnikanie predpoklada.
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Podnikatel'ska etika musi ako normativna etika predovSetkym teoreticko-prakticky
zdovodnit’ miesto vSeobecne platnych etickych noriem vo sfére podnikania a sprehladnit’
proces prenikania a aplikovania tychto noriem do celého podnikatel'ského diania na vSetkych
arovniach ekonomického Zivota (mikro-, mezzo- anadnarodnej Urovni). Medzi hlavné
funkcie podnikatel’'skej etiky patri:

1. odhalenie fungujucich etickych noriem a principov;
2. konfrontacia fungujtcich principov so zelanymi ludskymi hodnotami, to znamena

s predstavami o déstojnom, spravodlivom a dobrom Zivote;

3. formulovane novych etickych noriem a principov;
4. vypracovanie postupov na aplikaciu tychto noriem a principov do ekonomickej sféry
na vSetkych arovniach riadenia /kreovanie etickej stratégie/.
Uvedené zakladné vychodiska povazujeme za predpoklad pre doéslednejSie Gvahy o vyzname
déveryhodnosti naSich podnikov a etiky v hospodérskej sfére na Slovensku.

Zaver
Kvalitativne spolo¢enské zmeny, ktoré zazivame v novom tisicro¢i, Ktoré
sa charakterizuja  predovSetkym  prostrednictvom  globalizacie  a multikulturalizmu,
¢i internacionalizacie ekonomickych procesov, si vynucuju tvorbu novych pristupov
podnikovych manazmentov, ktoré by viedli k lepsim hospodarskym vysledkom spolo¢nosti
a zabezpecovali jej ur¢itu konkurenénti vyhodu.

Podnikova kultara, ako isty nositel’ eticko — moralnych noriem a zéasad, vstupuje
do popredia ako nespochybnitelny faktor tspechu podniku v konkuren¢nom boji, ktory
nadobuda globalnu platformu.

V sucasnosti stale prebiehajuci proces ekonomickej transformacie vytvara také
podmienky pre ¢innost’ organizacii, ktoré si vyzaduju nielen vyrazné zvySenie efektivnosti ich
Cinnosti, ale aj zlepSenie uspokojovania potrieb zakaznikov, ¢o vyvolava potrebu
radikélnejSich zmien, ktoré sa maju tykat’ najmi sposobu reakcie podnikatel'skych subjektov
na ich vnatorné ¢i vonkajsie prostredie.

Firmy musia byt dnes v prvom rade schopné rychlo reagovat’ na potreby externého,
ale ajinterného prostredia, byt v izkom vztahu so zakaznikom, podporovat’ vnatorna
podnikatel'sku aktivitu, snazit’ sa o budovanie Zelaného spdsobu spravania a konania vSetkych
zucastnenych.

V uvedenom chapani sa uspesné podniky odliSuju od menej UspeSnych v tom,
Ze investuju do budovania svojej kultdry jednak v miere zodpovedajucej etape vyvoja
organizécie, ale hlavne cielene aprogramovo. Robia to s presved¢enim, Ze v stfasnom
prostredi zaleZi na vnatornom nastaveni a nasadeni jednotlivych zamestnancov na vsetkych
drovniach organizacie. Mozeme povedat, Ze dochadza k akémusi hodnotoveého obratu
v suvislosti, s ktorym sa vyjadril i Gilles Lipovetsky, ked” hovori:,,V ramci tohto obratu
se etika stala nepostradatelnym mefitkem novych metodorganizace prace. V idedlnim ptipadé
dnes fizeni funguje ,na etice”, tak jako diive fungovalo ,na kazni“. Podle nového
paradigmatu hospodaisky uspéch vyzaduje postavitélovéka na prvni misto avymitit
pokofujici praktiky ¢i formy prace potlacujici zodpovédnost.© (Lipovetsky, 1992, s. 296)

Priznat’ pravo druhému ¢loveku na také isté I'udské prava, aké pozadujeme pre seba
samého, sa stdva mordlnou povinnostou, ktord by mala byt sucastou kazdého
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podnikatel'ského prostredia. Presadzovanie a uplatiiovanie etiky v podnikatel'skom prostredi
predstavuje dlhodoby a cielavedomy program, tykajici sa vSetkych twrovni konkrétnej
organizacie. Podnikovéd kultira neovplyviiuje len individudlne pocinanie ¢lenov podniku,
ale najmé vzajomné vztahy spolupracovnikov, vzt'ahy medzi nadriadenymi a podriadenymi
¢i Styly vedenia nadriadenych.

Je nesporné, Ze zaujem o etiku v podnikani prejavuju najma tie organizacie, ktoré
sa chcti dlhodobo uspesne udrzat' na trhu. Tieto organizacie, ¢i podniky si uvedomuju,
Ze bez trvalého miesta etiky v podnikovej kultire nemdéze podnik alebo firma dlhodobo
prosperovat’ a ziskat’ imidz korektného, zodpovedného a spol'ahlivého partnera. Takyto imidz
moze ziskat’ len ten, o kom sa vie, Ze podnika férovo, eticky, nepodvadza Stat, zamestnancov,
svojich partnerov.

Na zaver moZzno konstatovat, ze etika sa do urCitej miery prelina so stavom
ekonomiky a politiky. Transformujldce ekonomiky, akou je i naSa ekonomika na Slovensku,
st poznacené uplynulym obdobim a nasledne tym, Ze absolUtna regulacia trhu v priebehu
kratkeho obdobia bola nahradena chaosom, korupciou, nasilim, biedou.

Z daného dovodu je stale viac potrebné mat® subor tzv. ,,dobrych institucii
a nastrojov*, ktoré podporia ekonomické aktivity, na vSetkych urovniach spolo¢nosti, a ktoré
sa opieraju o zakladné etické normy a zasady.

Verime vSak, Ze i napriek tomuto splnila svoje ciele a dafame, Ze vysledky vyskumu
a navrhnuté opatrenia poskytni manazmentu spolo¢nosti dostatocny zaklad, o ktory sa pri
svojej naro¢nej a zodpovednej praci mdze v buducnosti opriet, a z ktorého bude moct’ Cerpat’
podnetné myslienky a ndmety pre d’alSie strategické smerovanie v oblasti podnikovej kultiry
avramci nej i so samotnou implementaciou etiky v podnikatel'skom prostredi a obchodnej
politike.

Kontakt:

PhDr. Karol Jadas

Katedra etiky a aplikovanej etiky
Tajovského 51, Banska Bystrica
karol.jadas@gmail.com
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PRITOMNOST ETIKY V PODNIKATELSKOM PROSTREDI NA SLOVENSKU
Ethical elements in business environment in Slovakia
LukaS MORAVEC

Abstract

The paper focuses on the field of business ethics in Slovakia in order to collect data - information on the number
of companies in individual regions and the search for online data available. In the available data, they will seek
and record basic information about the company and the presence of ethical elements, vision, mission and
values. Data will be recorded to kept in view of the possibility to statistically process data in the future. The aim
of the paper is to describe the intention of the project to create a database, obtain quantitative data on the state of
business environment in Slovakia from the aspect of ethics and find potential partners from practice. The ethical
environment will be recorded only in terms of the presence or absence of the monitored elements. The business
environment is currently facing challenges that also have an ethical aspect. It is important to get relevant data for
argumentation and present it as a challenge.

Keywords: Applied ethics. Business ethics. Ethical programs. Research.
Uvod

V prispevku sa zameriame na oblast’ podnikatel'skej etiky a budeme skumat
pritomnost’ etiky Vv podnikatel'skom prostredi na Slovensku. Hlavnym motivom je zamerat
sa na pritomnost’ / nepritomnost’ etickych prvkov ako je eticky kodex, etickd komisia, eticka
politika, eticky konzultant, etické telefonne linky apodobné prvky v podnikatel’skom
prostredi na Slovensku. Zaroven budeme sledovat’ aj dalSie dolezité prvky a tymi
sU pritomnost’ hodnot, vizie a poslania. Je vSeobecne prospesné ak podnik méa pritomne etické
prvky vytvarajucu eticka politiku a k tomu deklarované hodnoty azamestnanci vedia,
aké konanie sa od nich ocakava. ,Hlavny vyznam etického programu je v tom,
Ze systematicky pristupuje k zvySovaniu etickej kultdry, ponuka navody etickych rieSeni
a nastroje etického vzdelavania, poméha identifikovat’ a riesit’ etické problémy* (Fobel, 2013,
s. 50). V sucasnosti je podnikatel'ské prostredie vyzyvané aby bolo zodpovedné, Setrné
k Zivotnéemu prostrediu, socialne prospesné a aby dodrziavali 'udské prava. Z daného dévodu
podnikatel'ska sféra ¢eli rozlicnym problémom a dilemam a prave preto je pre nich prinosna
implementacia etiky, ako mozZnosti predchadzat’ rozlicnym konfliktom. Etika je obsiahnuta
aj v ISO normach ako aj v koncepte CSR a udrzateI'ného rozvoja ,,Takto sa podnikatel'ska
etika moZe v sticasnosti zaoberat’ Coraz viac celkovym pojmom spoloc¢enskej zodpovednosti*
(Lukni¢, 1994, s. 31). Pojem podnikatel'skej etiky je ambivalentny, je zlozité¢ poskytnut’
jednotnu definiciu. ,,Podnikatel’'ska etika je $tidiom toho, o tvori spravne a nespravne, alebo
dobré azlé vludskom spravani v kontexte podnikania“ (Lukni¢, 1994, s.16),
.-V podnikatel'skej etike 10 skimanie ekonomickych aktivit na za&klade hodnét.
Podnikatel'ska etika reprezentuje ekonomiku zalozeni na humannom principe, ktory
zdoraziiuje, ze podnikatel'ské aktivity nie st samoucelné, ale uskutocnujii sa pre ludi
a s 'udmi, a ze podnikanie ma sluzit' zivotu*“ (RemiSova, 2001, s. 21). Autorka RemisSova
(2001) d’alej uvadza, ze ,,ide jednoznaéne o normy, ktoré maju konsenzovy charakter, ktoré
su racionalnou odpoved’ou na osobné, spolocenské i ekologické problémy l'udi” (RemiSova,
2001, s. 27). Podnikatel'ska etika ma viacero definicii a zaroven aj rozdielnost’ historického
vyvoju, pricom vplyv mala konkrétna geografickd a spoloCenska demografia a samotna
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podoba ekonomického a podnikatel’ského prostredia. Vyvoj v ramci eurépskych kontinentov
a USA je ale podobny, aj ked’ ¢asovo rozdielny. Celkovy rozdiel ekonomického a eurdpskeho
prostredia spracovéva autor J. Rifkin v diele Evropsky sen'®. | Pod pojmom podnikatel'sk4
etika rozumieme aplikovanu integrativnu normativnu etiku, ktor4 sa zaobera skdmanim
interakcie medzi etikou aekonomikou“ (RemiSova, 2001, s.35). Spolo¢nym znakom
a prienikom jednotlivych konceptov je zamer na podnikatel'ské prostredie a reflexia z aspektu
etiky. Aplikovana etika ale nie je len o reflexii problémov, ale aj o predchadzani (prevencii)
a vytvarani etickeho prostredia implementaciou etiky. Analyzou a reflexiou stcasného stavu
(pritomnost’ / nepritomnost’ etickych prvkov v podnikatel'skom prostredi na Slovenku)
ziskame dolezité (daje a podklady pre argumentéciu o stave etiky. Budeme sa venovat
podnikatel'skej etike na mezourovni, to je na urovni jednotlivych podnikov ako celkov —
organizacnych jednotiek. Metdda, ktora budeme vyuzivat je reserS informacii o podnikoch
v online prostredi z dévodu zistenia pritomnosti deklarovania etickych prvkov v jednotlivych
podnikoch.

Dovody monitoringu pritomnosti etiky v podnikatel’skom prostredi

RemiSova (2001) uvadza, Ze podnik je hlavnym subjektom prieniku etiky a ekonomiky
na mezourovni, pricom podnik je zakladna jednotka ekonomického systému, je to nieco
ako Zivy mechanizmus a zaroveni sa nachadza vo vézbach s rozliénymi skupinami, ktoré
zaroven vplyvaju na jeho ¢innost’, pricom podnik ovplyviiuje dané skupiny. Cez podnik svoje
ciele realizuju rozli€né subjekty, ktoré maji casto rozlicné az konfliktné preferencie
a samotnd c¢innost podniku moéze byt uzitocna ale aj Skodlivd. Hlavnou poziadavkou
je dodrziavanie zékonov. Podnik simplementovanou ectikou moéze mat lepSiu reputaciu
v okoli avdaka tomu, méze byt lepSim partnerom pre rozlicné skupiny (zamestnanci,
odberatelia,...) a tym dosahovat’ vyssie zisky. Podnikatel'ska etika podl'a autorky RemiSovej
(2001) rieSi rozpor medzi etickou aekonomickou racionalitou, teda medzi vSeobecnym
dobrom alebo individualnym prospechom. Podnikanie okrem zisku moze mat® prinos
aj v pretvarani svojho okolitého prostredia, budovanie novych priestorov, zlepSovanie
socialnej infrastruktiry, zmena zloZenia obyvatel'stva, podpora lokalnych projektov,
pozdvihnutie regiénu novymi pracovnymi miestami, pripadne zlepSenim pracovného
a vyrobného procesu. Tento proces ale moéze priniest aj negativa. VSade kde dochadza
k interakcii medzi 'ud’'mi je moralka a vznika potreba etiky, ktora navrhuje konanie vo forme
aké by malo byt a aplikovana etika hl'ada realne a aplikovateI'né konanie.

Jednou z moznosti etablovania aplikovanej etiky je prave cez spolupracu s praxou
a deklarovanim praktickej uzito¢nosti aplikovanej etiky a jej prinosu pre sucasnt spolo¢nost’.
Aplikovana etika z daného dbévodu potrebuje najst partnerov z praxe, s ktorymi moze
nasledne rozvijat' spolupracu. Napojenim na prax aplikovand etika deklaruje svoju
praktickost. Vhodnym partnerom na nadviazanie spoluprace sa nam javia podnikatel'ské
subjekty. Prave podnikatel'skym subjektom je moznost’ poskytnut’ profesionalny eticky servis,
Studenti aplikovanej etiky sa mozu zacastnit’ na praxi v danych podnikoch. Su¢asné kreovanie
buducich poddb Skolstva, taktiez pracuje s ideou prepojenia praxe a vzdelavania.

18 Jeremy Rifkin — Evropsky sen, 2005
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,Vyznamny prinosom etickych programov je napomahat’ v predchadzani neetického
sprévania a formovat’ pozitivnu reputaciu (déveryhodnost’ a dobré meno) organizacie* (Fobel,
2013, s.50). Okrem vytvorenia etického programu je délezité s nim dalej pracovat, preto
je potrebna aj spoluprdca sodbornikmi na etiku. Nesta¢i mat etiku deklarovand
a prezentovanu, je potrebné aby ju vnimali vSetci zainteresovani ako uzitoénu a prinosnu, aby
to bol Zivy dokument. Z daného dévodu je dblezita spolupraca s odbornikmi na etiku.
Moznostou je aktivne hladat’ podniky, ktoré budi ochotné spolupracovat’ s akademickym
prostredim a rozvijat’ spolupracu.

Zamerom findlneho projektu je vytvorit' databazu podnikov z jednotlivych krajov
Slovenska sich kontaktnymi 0(dajmi a dalsimi zozbieranymi informaciami. Zist'ované
informécie suU vopred urCené a cielene sledované. Zameriavame sa hlavne na identifikaciu
prvkov spojenych s etickou strankou podnikania. Databaza podnikov sa bude vytvarat
a evidovat’ podl'a kraju a po¢tu zamestnancov vo firme. Projektom sa vytvori databaza pre
budice moznosti kontaktovania firiem. Zaroven vznika priestor pre vytvorenie siete partnerov
pre centrum poradenstva v etike (CETIP) pri katedre etiky a aplikovanej etiky Filozofickej
fakulty Univerzity Mateja Bela. Zaroven databaza bude poskytovat aj zakladnu reflexiu
etickych prvkov v podnikatel'skom prostredi v spdsobe ich pritomnosti / nepritomnosti.
Dal§im spracovanim moze byt reflexia kvality etickych prvkov. V prvej &asti projektu sa
bude vytvarat informa¢na databaza podnikov s kontaktnymi Gdajmi, predmetu podnikania
a pritomnosti nami sledovanych etickych prvkov. Nebude sa sledovat’ kvalita ale len kvantita.
Neskor sa moze projekt rozvijat’ a sledovat’, porovnavat’ kvalita etickych prvkov, pripadne
ak firma bude mat’ zaujem porovnat" deklarovany a reélny stav s mozZnostou spoluprace
a nasledného rozvoju etického programu podniku.

Metoda realizacie vytvarania databazy

Hlavnou vyuZivanou metodou bude reSerS dostupnych informécii v internetovom
online prostredi. Dalej sa bude vyuZivat analyza pri identifikovani vybranych prvkov
a deskripcia zistenych skuto¢nosti. UZ spominanym cielom projektu je vytvorenie databazy
firiem z dévodu moznosti budiceho kontaktovania so zamerom vytvorenia siete partnerskych
podnikov. Dalsim dolezitym cielom je reflexia stavu etiky podnikatelského prostredia
z pohl'adu poctu firiem s etickymi prvkami. S datami je mozné d’alej pracovat, sledovat
kvalitativnu troven dostupnych informacii o etike. Zbierané Udaje formou reSerSu budu:
ndzov firmy, pravna forma, opis predmetu podnikania, pritomnost’ dlhov a nedoplatkov,
kontaktné udaje, prvky etického programu, pritomnost CSR, ISO normy, pritomnost’ vizie,
poslania a ciel'ov, pritomnost’ vyro¢nej spravy. Zamerom je vypracovat databazu podniku,
vykonat’” monitoring podnikatel'ského prostredia, zistit' redlny stav etiky na zéklade volne
dostupnych informacii v internetovom prostredi. Data pomézu vyskumu a mapovaniu stavu
etického prostredia na Slovensku, otvoria moznost argumentovat o stave etiky
V podnikatel'skom prostredi. Na podnikatel'ské subjekty sme sa zamerali z hl'adiska Sirokého
zaberu v predmete podnikania, rozlicnych problémovych oblasti a moznosti poskytnutia
profesionalneho etického servisu v podobe poradenskych sluZieb v etike.

V podniku mozZno najst’ priestor pre vytvorenie vizie, poslania a hodnét, pomoc
s vytvorenim etickej infraStruktury, budovanim dobrého mena, podporou arozvojom
Pudskych zdrojov, spolo¢enskej zodpovednosti podnikov a podobne. Pomocou etickych
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tréningov podporit’ lepSie medziludské vztahy, podporou komunikacie, aktivneho
a empatického poctavania a socidlnych zrucnosti. Podnikatel'sky subjekt oproti verejnému
sektoru nepodliehajd  povinnym  vyberovym konanim na dodavatela  sluzby,
teda so sutkromnym podnikatel'skym subjektom je mozné jednoduchs$ie a l'ahSie dohodnut
sana pripadnej vzajomnej spolupraci. Vztah s podnikatel'skym subjektom nemusi byt
zalozeny Cisto na finanénej stranke, d4 sa nadviazat aj reciproéna spolupraca. Studenti
V partnerskych organizdcidch moézu vykonavat prax, pozorovat uplatiiovanie doteraz
teoretickych vedomosti, mézu sa prakticky spolupodiel’at’ na tvorbe etickej infrastruktary,
participovat na monitoringu etického prostredia, organiza¢nej kultary, zberu dat
a ich interpretécie.

Budeme zbierat’ udaje o firmach, ktoré maju svoje Udaje dostupné online. Prinosom
bude moznost' reflektovat’ rozvoj etickych programov anajst podporné mechanizmy
pre vytvaranie etickejSieho podnikatel'ského prostredia. V prvej faze vytvarania databazy
firiem bude prebiehat’ katalogizacia firiem a zber dostupnych dat o firmach. VyuZijeme
internetovy stranku www.finstat.sk, ktora je databdzou firiem a Zivnostnikov na Slovensku.
Budeme hladat’ firmy s financnymi udajmi, ¢o je indikdtorom toho, Ze firma redlne existuje
a funguje. V kritériach si zvolime jeden region v ktorom budeme vykonavat’ katalogizaciu.
Po zvoleni regionu druhym doélezitym parametrom je pocet zamestnancov. Prioritne

sa zameriame na firmy s po¢tom zamestnancov 100 a viac az do vy€erpania moznosti. Firmy
sa budt zoskupovat’ podla poétu zamestnancov a krajov. Néasledne déjde k manuédlnemu
vyhladavaniu firiem podla vyselektovanych kritérii a udaje sa budt zapisovat’ do vzorového
zoznamu. Ak firma nebude mat dostupné tudaje online nebude d’alej spracovavana
ani zaznamenana, pricom to plati aj pre firmy oznacené ako zrusené. Vynechavat' sa budd
verejné institacie. Udaje sa budu zapisovat’ podla daného vzoru.

Nazov spolocnosti: zapisat’ cely ndzov

Kontaktné udaje: e-mail, internetova adresa (link)

Vel’kost’ spolocnosti: pocet zamestnancov

Miesto pdsobenia: kraj/mesto — podla dostupnych udajov

Predmet podnikania: (produkty alebo sluzby) (ciel'ova skupina) stru¢ne opisat’

Pravna forma: a.s./s.r.o./v.o.s. /...

Dlhy a nedoplatky, konkurzy a reStrukturalizacie: ano / nie

Eticky program: Zameranie sa na pritomnost’ etické programu, etiky, popisat’ struéne
prvky, prilozit’ link!

CSR, granty,... :Pritomnost’ CSR aktivit, dobroCinnost’, granty,....

ISO normy: Pritomnost’ ISO noriem, zaznamenat' tie, ktoré deklaruje podnik

Vizia, poslanie, ciele: Pritomnost’ vizie, poslania, hodnot ,_popisat’ stru¢ne prvky,
prilozit’ link!

Vyrocna sprava: Pozriet’ pritomnost’ vyrocnej spravy, ak je tak prilozit’ link!
Dalsim sledovanym aspektom je celkova §tatistika v kazdom skiimanom kraji.

Celkovy pocet firiem (v danej kategorii) —

Pocet firiem ku ktorym boli dostupné informacie: XY
Firmy s etickym programom: XX

Firmy s viziou a ciel'mi: XY
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Projekt je ¢asovo naro¢ny. Kazdy kraj sa bude spracovavat’ a zaznamenavat’ rozli¢ne
dlho. Zavisi to od viacerych faktorov, ako je napriklad prehladnost webovych stranok,
celkovy pocet firiem v kraji podla urCenych kritérii, mnozstvo zverejnenych tudajov.
Zozbierat tudaje o firme akorektne ich zapisat moéze trvat okolo 6smich minut.
V banskobystrickom kraji podla naSich zvolenych kritérii (tj. nad 100zamestnancov)
sa nachadza podl'a zadanych kritérii 182 firiem. Podla hrubého odhadu c¢as potrebny
na spracovanie je takmer 25 hodin, pricom to je len hruby odhad. V bratislavskom kraji
sapodla rovnakych kritérii nachadza 570 firiem. Jedna sa o0 ¢asovo naro¢ny projekt.
Ak sa projektu venuju viacere subjekty, problém nastava aj Vrozlicnej percepcii
a interpretacie udajov skimanych Gdajov ako aj v spolo¢nom spajani preskimanych tdajov.

Ziskané (daje z jednotlivych krajov je nésledne nutné zoskupit' do jednotného
formatu, rozdelit’ do skupin, spravit’ zaverecny sumadr, o vyzaduje d’al$i ¢as na spracovanie.
Ziskané udaje bude mozné d’alej spracovavat’ do tabul'ky, vypracovéavat’ grafy, porovnavat
jednotlive kraje a podobne. Z hl'adiska Casovej naro¢nosti na spracovani projektu sa mézZu
spolupodielat’ $tudenti v ramci seminarov. Studentom to prinesie moZnost' spolupracovat
Vv time — musia si rozdelit’ ulohy a koordinovat’ jednotlivé tikony, tak aby ich mohli vysledky
nasledne spojit’. Budi musiet’ navzajom komunikovat’ aj z dévodu, aby si propor¢ne rozdelili
tlohy. Studentom dloha poskytne zékladny obraz o stave etiky v podnikatel'skom prostredi
a spoznaju pripadne formy etickych programov v praxi.

Zozbierané udaje
Doteraz sme zozbierali Udaje z nasledovnych krajov: banskobystricky kraj (BB),
bratislavsky kraj (BA), Zilinsky kraj (ZA), preSovsky kraj (PO). Prikladdme zakladné tdaje,
ktoré sme zistili. Jedna sa o celkovy pocet firiem, nasledne tidaj o pocte firiem, ktoré mali
dostupné Udaje online a pocet firiem s etikou alebo viziou, poslanim a hodnotami.

Celkovy pocet | Dostupné Gdaje | Etika Vizia, poslanie, hodnoty
BB 182 91 13 23
BA 485 391 77 122
ZA 398 365 57 119
PO 157 119 4 19
Zaver

Zo zistenych udajov mozeme konStatovat, ze podnikatel'ska etika nie je rozSirena
V podnikatel'skom prostredi na Slovensku. Moze byt’, Ze niektoré firmy mozu v reali pracovat’
s etickymi nastrojmi a programami, lenze ich nedeklaruji navonok vocéi okoliu, ale takychto
pripadov bude menej. Ak firma mala eticky program, mala vypracovanl aj viziu, poslanie
a hodnoty. Samotna uroven skimanych faktorov nebola analyzovana z kvalitativnej urovne,
ale Casto bola etika na slabSej Grovni a samozrejme nevieme deklarovat’ redlny stav etiky
vo firme. Vidime aj ako problematické, ze firmy na Slovensku nemusia patrit’ pod urcita
zdruzujacu komoru, ktora by bola garanciou ur€itych vyzadovanych Standardov. V takom
pripade by sa aj l'ahSie presadila etika ako legislativna norma. Komora by vytvarala Standard
pre konanie firmy, pretoze firmu je mozné ponimat ako funkéni jednotku zodpovednu
za svoje konanie. Komora by predstavovala garanta, ktory urcuje a kontroluje dodrZiavanie
Standardov, pricom by mohla vytvarat’ aj podporné sluzby ako vyklad najnovsich zdkonov,
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sledovat’ trendy v zahrani¢i. Partnerom takejto komory19 by mohlo byt aj centrum etiky alebo
poradensky subjekt pre oblast’ etiky a komora by od svojich ¢lenov vyzadovala dodrziavanie
aj etickych zésad. Prijatie etiky a etickych Standardov nad ramec legislativy bude mat’ prinos
pre firmu z hl'adiska budtcnosti. Samotné stratégiec CSR a TUR su trendy zo zahranicia.
Aj ¢iastkovo zistené udaje v ramci nasho projektu si aZ zaraZajdce v akom stave je etika
na Slovensku v podnikatel’skom prostredi. Banskobystricky a preSovsky kraj patri ku krajom
s vysokou mierou nezamestnanosti, ¢o vidno aj z hladiska poétu firiem. Statisticky urad
Slovenskej republiky eviduje kroku 2018 v bratislavskom kraji 655218 Tudi s trvalym
bydliskom a v banskobystrickom 648831 T'udi®®. Ked porovname podet firiem v tychto dvoj
krajoch t.j. 485 a 182 firiem je neproporéne rozdelena moznost’ najst’ Si pracu arozloha
bratislavského je 2053 m? abanskobystrického je 9454km? teda aj hustota firiem
na kilometer Stvorcovy je rozdielna. Je potrebné sa koncepcne a strategicky zaoberat
aj napravou a moznou kompenzéciou takéhoto javu, pretoZe s nezamestnanostou prichadzaju
d’alSie socialne problémy a etika by mohla byt tieZ napomocné z hl'adiska projektu kvality
Zivota, environmentalneho prostredia, podporou socialneho prostredia a medziludskych
vzt'ahov. Doteraj$ie informacie nam poskytuji argumenta¢ny material pre podporu rozvoja
podnikatel'skej etiky. Etika v podnikatel'skom prostredi nie je beznym javom, je na vel'mi
nizkej tUrovni. Je potrebné najst koncepcné opatrenia, ktoré podporia rozvoj etiky
v podnikani.

Clanok bol spracovany v ramci projektu APVV - 17-0400
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VERIFIKACIA FAKTOV PRI HISTORIKOVEJ PRACI
VERIFICATION OF FACTS IN HISTORIAN'SWORK
Luk&S VOLENTIER

Abstract:

The paper presents an overview of historical work. In which the historian not only rewrites sources but tries to
understand and interpret them. In this work he uses mainly the direct method by means of which he obtains
information directly from the source and then interprets it using the acquired knowledge. However, sometimes it
is necessary to use the indirect method. such a situation would arise, for example, from two contradictory facts,
or the author concludes with his research that the document was intentionally altered. In addition to these main
methods, other disciplines, such as historical geography, dmeography, economics and others, can help in the
research, helping to create a holistic picture of the history of the period.

Key words: historicalfact, direct and indirectmethod

Uvod

Na otazku ¢o je historia, sa vo vSeobecnosti veda siahodlhé debaty uz od dédvnej doby.
Na jej presné popisanie a vymedzenie existuje mnoho nazorov a tedrii. Hodnotenie podstaty
histérie sa vZdy meni a odvija od doby, a predovSetkym spolo¢nosti, v ktorej ¢lovek zije
a vacsinou odzrkadl'uje aj naSe zaradenie v tejto spolo¢nosti. Preto aj samotnd genéza nazorov
na to, ¢o vlastne historia je, prechadzala od jednoduchého ponatia, ze ide o zbieranie faktov,
(preferované hlavne v 19.storo¢i, oznacovanom tiez ako storocie faktov), k tvrdeniu, Ze ide
0 rozpravanie o udalostiach, ktorych aktérom je ¢lovek (Veyne, 1998,s. 10).

Ak sa na historiu pozrieme v suvislosti s osobou jej interpreta — teda historika, mozno
ju popisat’ tiez ako neustaly proces poOsobenia rovného srovnym, teda medzi faktami
a historikom, alebo vzt'ah minulosti a sti¢asnosti. Va¢$ina autorov sa vSak zhoduje v tom, Ze
ide 0 proces vyvoja spolo¢nosti, jej Specifik v jednotlivych etapach, jednoducho vyskumny
proces 0 minulosti ¢loveka. Carr k tomu dodava, Ze je to aj supis toho, ¢o jedna doba
povaZuje za zaznamenania hodné z doby inej.

Historia ako veda ?

Niektori historici vSak spochybiiuji tvrdenie, ze histériu mozno kategorizovat
ako vedu. Kazdu vedu je tazko zadefinovat, jej charakter, vychodisko, podstatu, metody
a postavenie v ur¢itom systéme. Vo vSeobecnosti, vedu mozno chapat’ ako uréity spdsob
osvojovania apoznavania sveta C¢lovekom, pricom jej vychodiskom je urity systém
poznatkov, z danej oblasti. Spajanim a d’alSim vyuzivanim tychto poznatkov, aplikovanim
jednotlivych metdd, vznikaju vSeobecne platné zavery, resp. odbornejSie oznacCované
ako hypotézy a tedrie. Mozno teda podl'a tohto kritéria oznacit’ historiu za vedu? Autori Carr
a Veyne historiu za vedu nepovazuji. Prizna¢né pre Veyna v jeho diele Ako pisat o dejinach,
je Ze ju dokonca prirovnava k romanu, pretozZe tak ako ten na svojich strankach odvija nejaky
pribeh, ktory je jeho nosnou Castou, aj historia je vlastne rozpravanim o udalostiach. Navyse
argumentuje tym, Ze historia nema Ziadnu metodu (Veyne, 1998,s. 5).

Tak ako je dolezitd historia, tak je dolezitad aj jej ,.prediZena ruka®, teda osoba
historika, ktory historiu sprostredkuje. Tento vztah historie a historika je velmi
komplikovany, avSak nie neopisatelny. Ide o nikdy nekonciaci a vzajomne sa podmienujuci
proces interakcie, o proces urcitej akcie v minulosti, ktory vyvolava reakciu v stiasnom

59



svete. Historik je tistami aj mozgom historie, tak ako nemdze histoéria existovat’ bez historika,
nemoze fungovat’ ani historik bez historie. Zakladnym nastrojom, s ktorym historik pracuje
s historické fakty. Tieto fakty vSak tiez maju svoje kritéria, ktoré ich vyclenuju
od obycajnych faktov minulosti. Do tejto miery vSak mozno podla tohto konstatovania
historiu povazovat’ za znacne subjektivnu vedu. Ako modze historik vybrat' prave ten ktory
fakt, a oznacit' ho za fakt historicky, bez toho aby tak neucinil vlastnym posudzovanim,
analyzou a vlastnymi zavermi? Do akej miery teda mozno historiu povazovat’ za objektivnu?
Postupov ako pisat’ historiu a ktory postup Vv jej pripade mozno oznacit’ za najvhodne;jsi
je hned’ niekol’ko. Profilovali sa uz od 19. storo¢ia a ako uvadza vo svojom diele Co je
historie — E.H.Carr, prechadzali tieto metody, ako pristupovat’ o najobjektivnejSie
k historickej vede, od spdsobu ,wie es eigentlich gewessen ist“ — teda popisat’ jednoducho
ako to bolo, cez pozitivistov, ktorych hlavnym principom bolo najprv zistit’ fakty, ktoré tvoria
zakladny stavebny kamen historie a potom z nich vyvodzovat’ zavery, ktorymi sa interpretuje
historia, sti¢asnosti (Carr, 1967, s. 11). V pripade, Ze by sa historici pridizali postupu prvého,
vSak hrozi, Ze zistené zavery nepodrobia vlastnému analytickému posudeniu. Historia by sa
tak stala len suborom ,pozliepanych” udalosti, bez logického ramca, postupnosti
a systematickosti. Od pozitivistov zakladni ideu skiumania historie ako vedy prevzali
empiristi, doplnili ju vSak svojim tvrdenim, Ze zaékladom su sice fakty, tie sa vSak
k historikovi dostavaju nezavisle na jeho vedomi ako vnemy z vonkajSieho prostredia.
Ako nadhle historik tieto fakty cez vnemy prijme, dostdva sa do aktivneho procesu
ich zhromazd'ovania, vyvodzovania a pretvarania z obycajnych faktov minulosti na fakty
historické. Tu vSak opét’ hrozi riziko znacnej subjektivity historika, ktoré sa moze prejavit’
Vv jeho interpretacii dejin, podl'a jeho potrieb, prip. podl'a potrieb jednotlivych narodov, alebo
narodnosti. Preto Carr vysvetl'uje tuto moznost’ slovami britského historika Actona — ktory
povazoval za nutnost’ zbavit' historikove zavery akychkol'vek prikras, ,,tak aby akakolvek
historickd skutocnost a predovsetkym jej interpretacia vyhovovala vSetkym narodom
a narodnostiam* (Carr, 1967, s. 12). Tymto krokom sa vsak historik ptista na nel’ahku cestu,
pretoZe snaha o vytvorenie akychsi univerzalnych dejin, z ktorych vykladom by bol spokojny
kazdy narod, je vel'mi obtiazna, pretoze u kazdého ¢i uz vedome alebo nevedome, vystupuje
zna¢na miera subjektivity, patri¢nosti a ndrodného povedomia.. V tejto rovine sa o prevrat
pokusil d’alsi vyznamny britsky historik A.J. Toynbee. Jeho dielo Studium dejin, je vel'mi
vyznamnym prinosom Vv chéapani celku dejin Tudstva, do ktorého priniesol novy prvok,
a to konkrétne porovnavacie Stadium réznych civilizacii. Vo svojej praci vystupoval aj proti
narodnym dejinam jednotlivych narodov, pretoZe tvrdi, Ze narody sa navzajom ovplyviiuja do
takej miery, Ze ich narodné dejiny nedavaju zmysel, a preto je nutné pri Stadiu dejin za
zakladnt jednotku povazovat celok omnoho obsiahlejsi, ato su civilizacie. Ako jeden
z prvych bol kritikom tzv. eurocentrizmu — teda podporoval myslienku Ustupu eurdpskej
civilizacie z centra dejin a poukazoval aj na dolezitost’ ostatnych, napr. azijskej civilizacie,
ktora si podl'a neho zasluZzi samostatni pozornost’. Za svoje dielo bol vel'mi ostro kritizovany
hlavne ¢o sa vedeckej verejnosti tyka. Na tento dolezity fakt a komparaciu civilizacii
upozoriiuje vo svojom diele aj Paul Veyne. Pretoze $tudovanim jedného a porovnavanim
vysledkov ku ktorym historik dospeje s diferenciou toho druhého sa poznanie obohacuje.
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Metody historikove prace

Dolezitym prvkom pri interpretacii dejin prostrednictvom faktov je vSak ich samotny
vyber. Tak ako vroméne je dbéleZité upuUtanie audrzanie pozornosti Citatela vhodnou
zapletkou, jej nezamenitend tloha je dolezitd aj pri zbierani a vyhodnocovani faktov.
Ich charakterom, vhodnym vyberom, aeste vhodnej$im usporiadanim do ur€itého
systematického celku, vysledkom, ktorého je kone¢ny zaver, tvrdenie, resp. ndzor, sa moze
udalost’ z minulosti stat’ pristupnejSou pre spolocnost’ sucasnosti. Bez zapletky, ako tvrdi
Veyne, su totiz fakty samy o sebe ni¢im, musia vSak byt zaradené do nejakého kontextu,
ktorym vyplnia biele miesta historie ako celku. Doraz treba klast’ predovSetkym na tie fakty
minulosti, ktoré plnili déleZitd funkciu vo vyvoji a napredovani I'udskej spolo¢nosti.

V savislosti s predmetom zaujmu historie, ktorym je podl'a Havranka ,,vyvoj ludskej
spolocnosti, jeho zdkony aich konkrétne prejavy, vztahujuce sa k minulosti* (Havranek,
a kol, 1967, s. 9), sa zaujimavym spdsobom prezentuje samotny vzajomny vztah minulosti
a sucasnosti. Pri tom aby tento vyvoj spoloc¢nosti, jeho zakonitosti a pohnutky boli
zaznamenatelné a predovSetkym pochopené, je potrebné vnimat" minulost cez optiku
pritomnosti, a naopak. Historik si¢asnosti teda musi vediet’ pochopit’ aj zmysl'anie T'udi z d6b
minulych, poznat’ dobu, v ktorej Zili a ktord ich formovala a na zaklade ich myslienkovych
pochodov vediet odovodnit’ ich konanie, ktoré predstavuje historicky fakt stojaci v predmete
jeho skimania. Ide tu teda 0 bezpodmiene¢né chapanie minulosti a tym paddom aj stc¢asnosti
cez osobu jedinca — individuality, ako sucasti celku — spolo¢nosti. Minulost’ a su¢asnost’ st
teda v rovnocennej, vzajomne podmienujucej interakcii, ako tvrdil historik Collingwood —
., minulost, ktoru skuma historik, nie je minulost mrtva, ale urcitym sp0sobom Zije eSte
v pritomnosti“‘( Carr,1967, s. 21).

V odbornych kuloaroch sa Casto stretdvame s tendenciou spdjat’ termin historizmus
S procesom chapania vSetkého diania historicky. To znamend, odovodnovat’ aj stcasné¢ho
jedinca, spolo¢nost’ v ktorej Zije, dobu, ktora ho odzrkadl'uje ako vysledok historického
vyvinu, plynulého historického vyvoja, ako aj udalosti ktorymi mozno vysvetlovat isté
aspekty dnedného Zivota. Hodnotenie pritomnosti a jej skuto¢nosti s oh'adom na kauzalnost’,
ktora im predchadzala v minulosti.

Precetiovanie vyznamu dejin, tedria podla ktorej sa mozno z dejin poucit’ a nejaky
sposobom odhalit’ pric¢innost’ politickych aj socidlnych premien, ktoré maji rovnaky vzorec
v kazdej dobe aich skimanim sa do istej miery da predist ich opakovaniu Vv sucasnosti.
Historicizmus predpokladd v dejinnom vyvoji l'udstva akusi zakonitost dejov a javov,
a tak na zaklade ich $tadia sa da mozno predpovedat’ ich vyskyt aj v suCasnosti na zaklade
¢oho sa d4 predist chybam v d’alSom vyvoji spolocnosti. Na tomto mieste mozno
historicizmus spojit’ s terminom ,moralizujica historia“ — snaha poucit sa na zaklade
poznaneho z chyb a omylov minulosti a predchadzat’ ich vyskytu v sacasnosti.

V opozicii s historicizmom stoji prezentizmus ako smer, precefiujiici vyznam
pritomnosti, resp. sucasnosti a zatracujuci pritom vyznam a nutnost’ poznania dejin, pre d’alSiu
existenciu Cloveka a spolo¢nosti. Tento pristup pozaduje akusi aktualizaciu dejin, jeho
Stupenci zastavaju nazor, ze skumanie minulosti je opravnené len pokial objasnuje pritomnost’
alebo predpovedd budicnost ( Varinsky, 2000, s. 144).

Napriek svojej Uprimnej snahe o kvalitativne aj kvantitativne interpretovanie dejin
Pudstva, sa historia vedome, niekedy nevedome stava zbratiou V rukach politiky, Statu,
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alebo spolocnosti celkovo. Historické fakty, prijaté historikmi za platné avyznamne
aich vyklad moézu v niektorych pripadoch podlichat abyt prispésobované potrebam
jednotlivca, resp. celych skupin, ¢i uz z politickych, ideovych, ndbozenskych alebo inych
potrieb. V tomto pripade hovorime o ideologizécii dejin, teda o akési prispésobenie,
alebo usmernenie reflektovania udalosti, faktov a skuto¢nosti v minulosti podla potrieb
jednotlivca alebo skupiny z politickych alebo inych dévodov, v snahe o akési ospravedinenie,
vlastnej aktivity, na ukor racionalizacie dejin. Tu opdt’ vystupuje znacna miera subjektivity
v procese historikovho vyskumu, ktory dejiny interpretuje spésobom, ktory je od neho
ocakéavany. Potreba deideologizacie je preto nevyhnutnou sucastou historickej vedy, pretoze
jej stale pouzivanie v praxi by znehodnocovalo jej vyznam, vyzdvihovanim samoucelnych
faktov, zaml¢iavanim faktov objektivnych, atvorenim jednostrannych, neplnohodnotnych
dejin podl'a ,,prave aktualneho ideovo-politického ci statopravneho modelu** (Varinsky, 2000,
s. 147).
Kauzalita v historii

Podstata avyznam kauzality v dejinich ma svojej opodstatnenie avyznam.
Tak ako sa hovori, kazda akcia A vyvolava, resp. spusti nejakd reakciu B, tato formuléciu
mozno pouzit' aj v pripade Kkauzality ajej vyskyte prierezom dejin. Pretoze akakol'vek
situdcie, ich vznik, priebeh ako aj neskorSie vysledky, su touto situdciou determinované.
Nic¢ nie je ndhodné avsetko podlicha logickému vztahu pri¢innych vztahov a suvislosti.
Dejiny sa rovnaju vysledkom konkrétnych pricin, tvorenych ¢inmi, rozhodnutiami, zaujmami
l'udi, ale aj jednotlivych javov, v Case a priestore.

Pochopenie pri¢in javov v minulosti a nasledne ich interpretovat’ patri k nevyhnutnej
praci historika. Uz od najstarSich dob sa c¢lovek snazil vysvetlit' a pochopit’ pri¢innost
historickych javov. Je potrebné povedat, Ze zaver je ovplyvneny dobou, podmienkami
a mierou vzdelanosti jednotlivca respektive kolektivu, ktory na vysledku pracuje.

Ako konstatoval Carr: ,, Historia je Studium pricin“ ( Carr, 1967, s.89). Tu je vSak
potrebné jednotlivé priciny spravne identifikovat ahladat’ odzrkadlenie tychto pricin
v prvotnej udalosti a aj v neskorSich do6sledkoch amoéze byt dokonca pozorovatelna
ako historicky fakt az do dnes. Pri¢inou moze byt prirodny jav, ktory je neovplyvnitelny,
ako napriklad tvorba reliéfu, klimatické Cinitele a podobne, ktoré nésledne mozu zakonite
viest’ k sledu udalosti (napr. vybuch sopky alebo pad meteoritu). Tieto pri¢iny st nemenné.

Dal§imi faktormi su &initele spojené s udskou bytostou ajeho samotnym bytim.
Tie su ovplyvnené charakterom, psychikou, vzdelanim vierou a podobne (podobne pdsobi
politické zriadenie a hospodarska bilancia Statu). Tieto na rozdiel od prirodnych javov
nie je mozné predvidat’, st odzrkadlenim doby a zasahuje do nej, spravanie, ¢innost’ ¢loveka,
spolo¢nosti a podobne.

Tam kde su pri¢iny oznaéené ako A ich vysledkom je nésledok B, ktory je vysledkom
pdsobenia viacerych pri¢in A' az A”. Z tohto nasledne plynie, Ze kazda pri¢ina je spita
S determinimom. Tym je mozné sled dejin oznacit ako retazec vztahov, kde
sa z predpokladov, napriklad nespokojnosti s rezimom, vyvola nespokojnost’, ktora sa moze
pretavit’ ako dosledok zvrhnutie rezimu. Praca historika sa tu zdéd jednoducha, ale je potrebné
aj tu ako pri faktoch kriticky hodnotit’ a vyberat pric¢iny, ktoré predchadzali historickej
udalosti, ktorej zékladné priCiny poznadme aj v sucasnosti.
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Pri vyhodnocovani daného historického procesu sa historik okrem jasnych pricin
stretdva s udalost'ami ako st nahoda a nevyhnutnost. Tradiény priebeh od akcie k reakcii
moze byt naruSeny a nie vzdy sa da logicky vysvetlit. Vyznam nahody spoéiva v odhaleni
neznamych skuto¢nosti, ktoré sposobia zmenu v kauzalnom procese. Je evidentne,
Ze kauzalita ma v dejindch svoje opodstatnené miesto. PIni funkciu plnohodnotného
historického faktu, bez ktorého by vyklad dejin nebol mozny, pretoze osvetluje dosledky,
vychodiska, ako aj suCasnu situaciu dnesnej spolocnosti, dokresl'uje cely historicky proces
a zabranuje interpretovat’ historiu len ako subor ndhodnych, nie logicky vysvetlenych faktov
a udalosti.

Praca historika pri zhromazd'ovani faktov a vytvarani hypotéz ako aj historickych
skutocnosti je ¢innost’, ktora nie je zavisla len od historikovej 'ubovdle. Na to, aby fakty a ich
interpretacia boli, ¢o najucinnejSie a objektivne zachycovali urcity vysek dejin alebo
skuto¢nost’, je nutné pri vyskume opierat’ sa o metoddy, ktoré robia fakty dostupnejSimi,
zrozumitel'nej$imi a dotvaraju ich vypovednu lehotu. Celkovo metody v historikovej praci
mozno charakterizovat’ ako ,,suhrn prostriedkov a pracovnych postupov, smerujdcich
k ziskavaniu historickych poznatkov v tom najSirsom zmysle. Metédy umozZnuju historikovi
objavovat historické fakty, nevyhnutné k rieSeniu otazky , ktorii ma zodpovedat’ a pomahaju
mu tieto skutocnosti vysvetlovat™ (Havranek, a kol, 1967, s. 67). Tak ako v kazdej vednej
discipline, aj v histérii maji metddy svoje pevné zastUpenie, sU navzdjom podmienené
atvoria ur€ity systém, ktorého vyuzivanim sa da jednotlivy zhluk faktov zovSeobecnit
na vychodiskovy predpoklad alebo historickii skuto¢nost’ tym, Ze napomahaju historicke;j
syntéze, vykladu prameniov a objavovaniu savislosti, ktoré dotvaraju historicky fakt.

Zakladné cClenenie historickych metéd je odvodené od sposobu ich aplikacie
arozlisujeme ich podla tohto hladiska na metdédy priame anepriame. Priama metdda
je vo vSeobecnosti postup, ktory historik vyuZiva pri overovani historickych faktov,
na zaklade dostupnych materialov, pramenov a poznatkov. Ide o pracu, v ktorej je historik
v priamej konfront4cii s pramenom, ktory vypoveda o konkrétnej skutoCnosti napriklad
vo forme - kronik, matrik, listin, koreSpondencii a podobnych druhov dochovanych
pramenov, kde historik analyzou, syntézou a porovnavanim, overuje informécie
v dokumentoch obsiahnuté, ich spolahlivost, na zéklade ¢oho potom vytvéra tedrie, alebo
hypotézy, ktoré odobrenim aj ostatnej historickej spolo¢nosti, dostavaju charakter a Statut
historického faktu. Historik pri pouZivani tejto metody predpoklada, Ze je schopny ocistit
a vhodnotit pramen tak, Ze sa moze stat totoznym s historickou skutocnostou. Pritom
zakladnym meritkom pravdivosti zistenych poznatkov je pri tomto postupe stupen autenticity,
miera spolahlivosti pramena**(Hroch, 1985, 5.204). Podl'a uvedenych skuto¢nosti mozno teda
konStatovat’, Ze priama metdda je vlastne zhodna s historickou kritikou pramenov.

Pokial’ informéacie nie st v prameni obsiahnuté tak jasne, ako v pripade kronik, matrik
apod. je nutné tieto poznatky ziskavat’ metédou nepriamou — to znamena na zaklade inych,
SirSich dostupnych informécii v pramenoch, ich zovSeobecnenim ndjst’ vhodnu alternativu,
ktora by mohla byt’ objektivnym priklonom k hl'adanej skuto¢nosti, ktoru si historik stanovil
ako primarnu vo svojom vyskume. Praca so zlozitejSimi vzt'ahmi, ktoré v pramenoch
nenajdeme, si preto vyZaduje osobitnejsi pristup.

Okrem danych metod historikovej prace sa mozu pouzivat aj metody, ktoré mézeme
oznacit' aj ako interdisciplinarne resp. prierezové — to znamena Ze sa pri nich okrem
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historického pristupu uplatiuju aj poznatky z inych pribuznych vednych odborov, ktore
napomahaju pri heuristickom vyskume. Z nich azda najvyznamnejSie su historicko-Statisticka
metoda, historicko-geografickd metdda, vyuzivajaca poznatky geografie (klima, reliéf a jeho
premeny , dostupnost’ nerastnych surovin, vodstvo a jeho charakter a pod.) hlavne v ramci
regionalnych vyskumov osidleni, zalesneni atd’. Okrem toho su asto pouZzivané aj filologické
metody (toponomastika) a genealogické metddy (pri tvoreni Zivotopisov na zéklade rodovych
vzt'ahov ) a iné d’alsie metddy.

Priame vyuZitie danych metdd

Vo svojom vyskume zameranom na hospodarsku a socialnu situaciu podnikov regiéne
Tekova v obdobi 1938-45, som doteraz pouZival nasledujice metody : v pripade archivnych
materidlov — pri Stidiu dobovych pramenov ako aj dobovej tlace a literatury - analytickd
metddu, syntézu pramenov, vysledkom coho je zovSeobecnenie jednotlivych ciastkovych
udajov, potrebnych ku konkrétnym zaverom, komparativhu metddu — ¢ize doraz kladeny na
doveryhodnost’ prameniov, overovanie, ¢i sa ziskané informacie vyvracaju alebo zhoduju,
pripadne odkazuju na d’alSie moznosti ziskavania informécii. Napriklad porovnavat’ vysledky
svojho vyskumu s vysledkami, ku ktorym dospeli v tejto istej oblasti na zéklade vlastného
Studia pramenov a materialov ini historici zaoberajlci sa touto tematikou. V nemalej miere
som vyuZzil aj metddu riadeného rozhovoru, kde sa vo forme vopred pripravenych otazok
diskutuje s ucastnikom rozhovoru na stanovenu tému s cielom, ziskat' z jeho odpovedi
uceleny obraz o urcitej problematike ako napriklad spomienky byvalych zamestnancov
mincovne Kremnica abanskych zévodov v priestore Novej Bane. Ich rozpravanie moéze
znacne dotvorit charakter skimanej problematiky aj napriek niekedy badatel'ne
subjektivnemu a nie vzdy uplnému charakteru vypovedi (pozna¢enému uplynutim dlhsieho
Casového obdobia od ich existencie), ktoré je nutné takisto podrobovat’ kritike. Pri snahe
o vytvorenie akejsi ekonomickej a socidlnej Studie, zachytavajucej zmeny spbsobené
viedenskou arbitrazou na vybranej vzorke podnikov, tu je nutné opierat sa 0 historicko-
Statistické metody — pracujuc s informéaciami jednotlivych podnikoch v roku 1935 aZz 1939.
Ciselné tidaje maju pre nezainteresovaného Gitatela ovela viacsi a zmysluplnejsi vyznam,
pokial’ sU porovnavaneé s tym istym Statistickym javom, no iného ¢asového obdobia (preto
porovnanie s viacerymi rokmi uz od roku 1935). PretoZe prave tymto porovnavanim sa da
upriamit’ pozornost’ na skuto¢nosti, ktoré pdvodny ako aj zmeneny stav vyvolali.

V redlnom historickom vyskume sa historik neobmedzuje len na vyuZitie jednej
jedinej metddy. NajcastejSie dochadza k pouzivaniu dvoch, troch alebo viacerych metdd,
pricom ich kombinaciou sa méze vyskum ajeho vysledky zefektivnit' ako aj kontrolovat
spravnost’ vyuZzivania metod ostatnych. St preto funkénym a nezanedbatelnym nastrojom
rekonstrukcie historickych udalosti.

Kontakt:

Mgr. Lukas Volentier

Katedra historie, Filozoficka fakulta, UMB
Tajovského 40, Banska Bystrica, 974 04
lukas.volentier@umb.sk
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RECENZIA NA MONOGRAFIU
ETIKA AKO APLIKACNA STRATEGIA. METODICKE A TEORETICKE
ODPORUCANIA.
Belianum. Banska Bystrica 2018;
Autori: prof. PhDr. Daniela Fobelova, PhD; doc. PhDr. Miriam Martinkovic¢ova, PhD;
doc. Ing. Helena Cierna, PhD.

Status a Uloha aplikovanej etiky su uz desiatky rokov predmetom réznych diskusii.
Sporné diskusie, ktoré tu vznikali nasli uspokojive teoretické rieSenia. Spory tykajuce
sa rdznych etickych koncepcii sa nasledne presunuli na zaklady aplikovanej etiky a doplnili
0 otazky tykajiice sa vztahu medzi vSeobecnou etikou (teoretickou etikou) a aplikovanou
(ymi) etikou (ami). Délezité oblast’ pretrvavajucich sporov stvisi s kolapsom instrumentalne;j
racionality ajej vedicou ulohou v rdznych oblastiach T'udskej Cinnosti. V tomto kontexte
sa tiez diskutuje o Ulohe aplikovanej etiky, ktora sa pouZiva ako nastroj na regulaciu réznych
sfér I'udskej ¢innosti, vratane legitimity rozhodnuti prijatych v tychto oblastiach a vyslednych
uc¢inkov konkrétnych Cinnosti. V dneSnom komplikovanom svete Cloveka je k dispozicii
mnoho réznych nastrojov vhodnych na zasahovanie do poriadku tohto sveta a uskuto¢iiovanie
zmien, ktoré st Casto spojené s réznymi negativnymi ucinkami a vznikajacimi hrozbami.
V tejto savislosti sa hovori , Ze vdaka tymto néstrojom sa meni povaha l'udskej Cinnosti,
anie je nahodou, Ze moderna éra sa nazyva "antropocén". Tento tlak ¢loveka a rozsah
jeho réznych zasahov, ho robia hlavnym tvorcom sveta. Clovek viak nie je amoralnym bytim,
a preto sa objavuju otazky o etickej povahe jeho ¢inov a na druhej strane o ilohe aplikovanej
etiky ako o ich regulatore.

Recenzovana monografia "Etika ako aplikacna stratégia. Metodické a teoretické
odporucanie spadd do ramca vysSie uvedenej problematiky a snazi sa byt jednym
z prispevkov k prebichajucim diskusidm v tomto ohlade. Ide o vysostne aktuélnu
problematiku. Uvedena oblast’ problémov je vo vieobecnosti pomerne Siroka a diskusie, ktoré
sa v nej objavuju, nie st vZdy vykondvané systematickym a usporiadanym sp6sobom.
To sa ned4 povedat’ o recenzovanom diele, pretoze bolo usporiadané premyslavym sposobom
a v dosledku toho transparentne odzrkadluje zamery jej autoriek. Monografia
je vo vseobecnosti rozdelena na Styri hlavné kapitoly. Prva kapitola moze byt povazovana
zauvod do d’alSich kapitol, pretoZe je to stru¢na prezentacia roznych normativnych etickych
teorii, ktoré sa objavuju tak v etike ako aj aplikovanej ectike. Tato Cast’ obsahuje pozicie
definované autorkou ako spor medzi teoretikmi a antiteoretikmi. V druhej kapitole sa autorka
venuje pripadovym S$tadidm ktoré sa tykaju praktickych argumentov. Toto Cclenenie
je odrazom diskusie, ktora vznika vo vztahu k Ulohe aplikovanej etiky a primerane ilustruje
spory, ktoré prebichaji v tejto oblasti. Autorka diskutovanej c¢asti monografie stoji
na poziciach postfundacionalizmu, ¢o tvori vedomu a optimalnu volbu umoziujucu nielen
objektivny postoj k réznym stanoviskdm a problémom, rovnako aj moznost’ prezentovat’ svoje
vlastné postoje, co naslo miesto prave v tejto Casti prace. Tato Cast’ je venovana prezentacii
roznych problémov a etickych dilem, ktorym ¢elime v réznych oblastiach praxe. Predmetom
Uvah je analyza roznych pripadovych Stadii, ktoré presne odrazaju etické dilemy, ktoré
sa dnes v Zivote objavuju. Individualna analyza jednotlivych oblasti zaujmu - etiky socialnej,
Sportu, Zivotného prostredia, zamestnancov, manazérskej a vojenskej - v kazdom pripade
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popri prehl'adnom a jasnom predlozeni prislusnych etickych dilem je prezentovana
aj prostrednictvom moznosti - alternativ a argumentov pouZivanych na ich vyrieSenie.
Autorka tejto Casti monografie vSak neprijima Ziaden mentorsky postoj a nesnaZi
sa ani preukazat’, ze diskutované problémy su jednoduché iked st podporované vhodnymi
argumentmi na ich vyrieSenie. Prave naopak ukazuje, Ze len moznymi sposobmi hl'adania
tychto rieSeni v sulade s prijatym cielom, by tento eticky nastroj prispel k pripadnému
rieSeniu objavujucich sa praktickych problémov. Tento ciel’ bol v plnej miere dosiahnuty,
a preto recenzovana monografia moéze byt dobrym materidlom a prispevkom k diskusii
a uvaham, ktoré mozu byt pouzité v procese vzdelavania, ako aj roznych oblasti odbornej
¢innosti ¢i tréningov.

Délezitym doplnkom k teoretickym aj praktickym otdzkam, ktoré st sti€astou prvych
dvoch kapitol monografie, si problémy tykajice sa vzt'ahu medzi etickymi a socidlnymi
kompetenciami. Tieto problémy, ktoré sa zaoberajui nasledujucou Castou prace, maju priamy
vztah s jej predmetom naznacenym v jej nazve. Odvolavajuc sa na rozne koncepcie vratane
konceptu L. Kohlberga, adekvatnost’ zdévodnenia potreby spdjania socidlnych kompetencii
s etickymi kompetenciami je dostato¢ne odovodnena. Je to vyzva a uloha, ktord nestoji len
pred procesom vzdelavania, ale musi njst’ svoje miesto aj v réznych oblastiach praxe.

Uvedené problémy suvisia aj s koncepciou spoloéenskej zodpovednosti organizacii,
ktora je sucastou poslednej Stvrtej kapitoly monografie. Tento koncept CSR vo svojich
zameroch a obsahu je dobrou ilustraciou SirSich problémov tykajucich sa aplikovanej etiky.
Znamena to, Ze nevyrieSené otazky tykajluce sa teorie inStitucionalnej zodpovednosti
sU posunuté na turoven praktickych rozhodnuti, ktoré nevedd k rieSeniu, a ktoré zaroven
znizuj do urCitej miery moznost praktického rozhodnutia. Pojem spoloCenskej
zodpovednosti ma svoje pomerne vyznamné obmedzenia tykajuce sa napriklad slobody
subjektu zodpovednosti, Co v praxi mdze viest’ k jeho oslabenia.

Zaverom mozeme povedat,, ze monografia "Etika ako aplika¢na stratégia. Metodické
a teoretické odporucania" je charakteristickd vysokou kognitivnou hodnotou, prejavujucou
sa okrem iného v Struktdrovanej a transparentnej prezentécii a analyze komplexnych etickych
otdzok a dilem v kombinacii pritomnych teoretickych a praktickych aspektov. Takisto méze
byt dolezitym vkladom k diskusii o citlivosti na etické dilemy a etické problémy réznych
prostredi socialnej praxe ako aj vo vzdelavani a tréeningoch.

MUDr. Tomas Forgon, MPH
Externy doktorand KETA FF UMB
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RECENZE
13. SLOVENSKY PEDIATRICKY KONGRES

Na zacatku Cervna se sesli v Banské Bystrici na tfidennim kongresu, ktery je pofadan
Slovenskou pediatrickou spole¢nosti a Slovenskou 1ékatskou spole¢nosti s nazvem 13.
Slovensky pediatricky kongres, zdravotnici z riiznych koutd Slovenska, Ceské republiky
a Anglie.

Odborna udalost, ktera kazdorocné vzbuzuje velky zajem détskych 1€kaitu a sester,
coZ deklaruje i uvedené mezinarodni zastoupeni, prob¢hla ve dnech 6. az 8. ¢ervna 20109.
V leto$nim roce byla uskutecnéna pod zastitou ministring zdravotnictvi Slovenské republiky
doc. MUDr. Andrey Kalavskeé, PhD, a jejim prezidentem byl prof. MUDr. Karol Krélinsky,
PhD. Paralelné probihajici pfednasky byly prezentovany v Hotelu LUX na Namesti Slobody,
a Vv Muzeu SNP v ulici Kapitulska v Banske Bystrici.

Slavnostniho otevieni mimotfadné ucasti odborné vefejnosti se téSici udalosti
se zhostily velmi vyznamné osobnosti slovenské pediatrické scény, predevsim Piednosta
Kliniky déti a dorostu Jesseniovy l€katrské fakulty Univerzity Komenského v Bratislavé
a Univerzitni nemocnice Martin prof. MUDr. Peter Banovcin, CSc., a prof. MUDr. Svetozar
Dluholucky, CSc., prvni prodékan a prod¢kan pro rozvoj Fakulty zdravotnictvi se sidlem
v Banské Bystrici. Z dalSich vyznamnych osobnosti, které slavnostni zahajeni kongresu
podpofili, nemtizeme opomenout jmenovat Medicinského feditele Détské fakultni nemocnice
s poliklinikou v Banské Bystrici MUDr. Miloslava Hanulu, PhD., dale doc. MUDr. Milana
Kuchtu, CSc. mim. prof. - Prezidenta Slovenské pediatrické spole¢nosti, Hlavniho hygienika
Slovenské republiky Mgr. RNDr. MUDr. Jana Mikase, MUDr. Jana Noska - Primatora mésta
Banska Bystrica, a prof. MUDr. Petera Simka, CSc. - Rektora Slovenské zdravotnické
univerzity ZU Bratislava.

Referovany harmonogram pifednaSek béhem tiech dni piedstavil celkem 149
prednasek, spolu s dalSimi tématy, které byly prezentovany prostfednictvim posterovych sekci
a rozdéleny na sekci lékatskou a sekci sesterskou. Utastnici tak m&li moznost od zku3enych
odborniki nacerpat vyznamné mnozstvi diagnosticko — terapeutickych informaci vedoucich
k individualnimu odbornému posunu, a finalné tak i k pokroku jednotlivych zastoupenych
pediatrickych pracovist.

Dimenze prvniho dne byla primarné¢ vénovana jednotlivym plenarnim piednaSkam,
na které navazovaly prednasky z pediatrick¢é pneumologie, pediatrické revmatologie,
pediatrické chirurgie, onkologie a hematologie. Soucasti prvniho dne byla rovnéz Sympozia
podpotena spole¢nosti Pfizer a spolecnosti Sanofi Pasteur, v ramci kterého prob¢hlo i uvedeni
nové knihy do Zivota snazvem Ockovanie v Specidlnych situaciach (2., rozSirené
a prepracované vydani od autorského kolektivu Milo§ Jesenak, Ingrid Urbancikova a kol.).

Lékatska sekce druhého dne byla vénovana problematice pediatrické intenzivni
mediciny, socidlni pediatrii, a bloku sponzorovanych pfednéasek. I vtento den probéhly
jednotliva sympozia, tentokrat za podpory spolecnosti GSK a Biogen. Sesterskd cast se
vénovala jednotlivym tématim problematicky pediatrického oSetfovatelstvi. Soucinny
sdrunym dnem konference byl prezentovany Blok Slovenské epidemiologické
a vakcinologické spolec¢nosti SLS.
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Posledni den kongresu se nesl v duchu primarni pediatrie, hospicové péce o détské
pacienty, pediatrického oSetfovatelstvi a prezentaci jednotlivych varii. V jejich ramci probéhl
1 nastin etické problematiky, ktera se onemocnéni déti signifikantné dotyka.

Zajimava témata rozvinuly Zivé diskuze, a to nejen vramci piednasSkovych salu,
ale rovnéz i v predsali, ¢imz kongres nabyl i na spolecenském komunika¢nim vyznamu. Tento
byl zaroven podpofen 1 moznosti naCerpani piijemnych spoleCenskych zazitka
prostiednictvim rauti a také uméleckého dojmu z divadelniho ptedstaveni, které probéhlo
v rdmci prvniho dne.

Findlni upfimné pod¢kovani rozhodné¢ patii organizatorim probéhlého
13. Slovenského pediatrického kongresu, prednasSejicim a jednotlivym ucastnikim kongresu,
ale 1 partnerim a vystavujicim firmam, ktefi tuto po vSech strdnkach vydatfenou udélost
podporili.

Mgr. Michaela HarabiSovéa
Externi doktorandka

KETA FF UMB

Frydek Mistek, 2019
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RECENZIA NA MONOGRAFIU
LEKTORSKE ZRUCNOSTI. SPRIEVODCA PRE ZACINAJUCICH LEKTOROV
GtoG : Bratislava, 2018
Autorka: Miklovi¢ Ivana
MIKLOVIC, Ivana, 2018. Lektorské zrucnosti. Sprievodca pre zacinajiicich lektorov.
Bratislava : GtoG, 2018. 2. vydanie, s.235, ISBN 978-80-971420-6-3.

Recenzovana publikacia ma 235 stran a je rozdelend na 11 kapitol, ktoré metodicky
a logicky na seba nadvézuju, obsahuje aj ¢ast’ s prilohami, ktoré pozostavaju z jednotlivych
prikladov a aktivit uzito¢nych pre pracu lektora. Autorka sa venuje jednotlivym fazam
tréningu, priCom kazdej faze venovala jednu kapitolu. Venuje sa analyze vzdeldvacich
potrieb, cielom vzdelavania, dizajnu $kolenia, metodam a formd&m vzdelavania, priprave
miestnosti, uvodnej Casti Skolenia, druhému dniu réno, uzatvoreniu Skolenia, ako zvladat
naro¢né situacie, drobnym tipom majstrov a hodnoteniu vzdeldvania®“. Samotné nazvy kapitol
Citatelovi pomahaju v lepSej orientacii pri priprave jednotlivych faz lektorskych priprav
a vyhl'addavania obsahu podla konkrétnych faz vzdeldvania, ktoré ako uz bolo vysSie
spomenuté na seba logicky a metodicky nadvazuju. Pomocou publikacie mozno postupne
vytvorit’ vzdelavaci program.

Autorka Ivana Miklovi¢ vo svojej knihe sumarizuje poznatky a odovzdava svoje
lektorské know-how ,,PrindSam vam to, ¢o som sa naucila na svojej ceste za zvladnutim
lektorského umenia. To, ¢o som sa nauila na zaklade svojich omylov, neustaleho
vylepSovania Skolené, skuSania novych technik...“ (Miklovi¢, 2018, s. 15). Samotna
publikécia cCitatel'a vyzyva zostavit' si vlastny tréning. NajdolezitejSie je zacat' a skusat.
Publikacia zasahuje do oblasti $koleni, neformalneho vzdelavania, pricom poznatky je mozné
vyuzit' aj na workshopoch, semindroch a d’alS§ich formach vzdeldvania, ktoré autorka
sumarizuje pod pojem vzdelavacia akcia. Autorka zdoraznuje potrebu metodiky lektoringu
z dévodu zlepSenia Skoleni avzdeldvani. Kniha je koncipovana na jednotlive fazy, ktoré
suvisia so samotnou pripravou, realizdciou ahodnotenim vzdelavacich akcii. Zaciatok
publikécie sa venuje krokom, ktoré je potrebné vykonat eSte pred samotnou realizaciou
vzdelavacej akcie, napr. ako je identifikdcia vzdeldvacich potrieb, definicia cielov
vzdeldvania a vytvorenie dizajnu Skolenia. Znaéna Cast’, ¢o hodnotime pozitivne je venovana
jednotlivym metédam a formam vzdelavania, pricom autorka predklada aj rozlicné tipy
a rady, ako mozu jednotlivé metody byt variované a vyuZivané. PouZiva konkrétne priklady
a opisy situacii. Zdorazinuje potrebu debriefu ,,debrief — oznacovany aj ako rozbor. Podstatou
debriefu je pozriet’ sa z nadhl'adu na to, ¢o sa udialo, a odniest’ si do praxe principy, ktoré nam
pomozu napredovat™ (Miklovic, 2018, s. 77). V publikacii sa vyuZivaju aj kreslené obrazky,
ktoré maji pomoct’ vystizne a vtipne zachytit’ ur€ité situcie pre lepSie zapamétanie.

Publikacia obsahuje rady ako pripravit’ miestnost’, ivod Skolenia, zmapovat’ pocity
ucastnikov, pred, pocas a na konci vzdelavacej akcie, otvara problematiku reflexie Skolenia
zo strany lektora ako aktéra. Vel'mi prinosne a pozitivne hodnotime v knihe obsiahnuté
zaujimavé informacie z praxe, ktoré su prezentovane ako praktické skusenosti, ktoré zazZila
autorka sama. V texte sa taktiez nachadzaju odporacania z praxe a su prinosnym prvkom pre
zaCinajicich lektorov. Informacie st pisané vecne, konkrétne anadzorne. Tedria
je potvrdzovana realnymi prikladmi. Kniha obsahuje vel'a materidlov, ktoré moze lektor
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vyuzit. Napriklad autorka sa venuje problematike zozndmeniu ucastnikov, hned” uvadza
niekol’ko moznych metod, pricom ich aj konkrétne oddvodiuje, ktoré st kedy vhodné alebo
nevhodné. Zaroven v prilohdch sa ndjdu d’alSie aktivity, ktoré je mozné vyuzit.

Kniha ,,Lektorské zru¢nosti; Sprievodca pre zacinajlcich lektorov je prinosom pre
aplikovanu etiku v zmysle pomoci a predstavenia moznych metdd a postupov, ktoré sa mézu
vyuzivat’ pri realizacii etickych tréningov, implementacii etiky a podpore komunikac¢nych
zrucnosti, asertivity, moralnej imaginacie, zvladania a predchadzania konfliktov. Zaroven
poznatky mozno vyuzit' pri vytvarani prezenta¢nych workshopoch ainych akciach, ktoré
mozu pomoct’ podporit’ a propagovat’ aplikovant etiku. Zaroven rozlicné aktivity mozno
vyuzit’ na seminaroch so Studentmi ako formu pomoci ukotvenia prednasanej problematiky.
Taktiez mozno vyuzit rady pre lektorov ako inSpirdciu dobrej praxe pre buducich
aplikovanych etikov v praxi. Publikaciu by som odportcéal precitat’ kazdému zaujemcovi
o neformalne a interaktivne vzdelavanie. Publikacia je pisana jednoducho, fakticky, tak aby
nevznikali otazky, pricom autorka nema tendenciu otvarat’ stale nové problémy, poukazovat
na dilemy, snazi sa ukazat’ ako sa daju veci robit’, ukazuje moznosti a riesenia.

Mgr. Lukas Moravec

Externy doktorand, KETA FF UMB
Jul 2019, Banska Bystrica
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RECENZIA NA MONOGRAFIU
ORGANIZACNA ETIKA A PROFESIONALNE ETICKE PORADENSTVO
APRINT, s.r.0. Ziar nad Hronom 2013.
Autori: Pavel Fobel a kolektiv

Kracové slova
organiza¢na etika, etické poradenstvo, eticky audit

Prof. P. Fobel aj so spoluautormi predstavili vroku 2013 publikaciu s nazvom
Organiza¢na ectika a profesionalne etické poradenstvo, atym volne nadviazali na svoj
dlhoro¢ny vyskum v oblasti aplikovanej etiky. Publikacia inovativne reflektuje nevyhnutnost’
konfrontacie odborného vyskumu ajeho verifikaciu praxou. Napriek dlhodobo
prezentovanému volaniu po vysSej etickej kultdre a prevencii moralnych zlyhani prakticky
zo vSetkych oblasti hospodarskeho Zivota, inovativne etické postupy zostavaju, na rozdiel
od situacie v zahrani¢i, viac v rovine deklamativnej a deklarativnej, ako aplikovanej
a praktickej.

Autori sa neohrani¢uju konStatovanim daného stavu, ale navrhuju praktické rieSenia
na implementéciu etiky do institucionalnej praxe v nadvéznosti na profesionalne etické
poradenstvo a eticky audit, ¢o zvySuje teoreticky prinos tohto diela. Vyznamny akcent
Vv publikacii ma aj zdoraznenie otizky spolocenskej zodpovednosti institicii a organizacii,
opét’ s ponukou rieSenia prostrednictvom participdcie na implementacii noriem ISO kvality.

Recenzovana publikacia je rozdelena do dsmich kapitol. V prvej z nich od profesora
P. Fobela pod nazvom Profesionalizmus v etickom poradenstve uZ v jej Uvode apeluje
na deklarovanie ocakavanej moralnej revitalizacie, prezentovanej sice aj Vv zasadnych
programovych strategickych dokumentoch, avsak bez kritickej analyzy aktualneho etického
stavu spolo¢nosti, aabsencii efektivnych a aktivnych etickych nastrojov v rukach
profesiondlnych etickych expertov. Zdoraziuje nevyhnutnost ukotvenia tychto nastrojov
do z&konnej normy na budovanie zodpovednostnych mechanizmov a modelov spolocenske;j
zodpovednosti na urovni profesiondlnych etickych expertov ako partnerov institacii
pri systtmovom presadzovani etiky. Venuje sa definovaniu odbornosti, kompetencii
ako aj poZzadovanym kvalitam etického experta, ktoré v zavere kapitoly prehl'adovo
sumarizuje.

V nasledovnej kapitole autorov P. Fobela a D. Fobelovej pod ndzvom Na ceste
k organizacnej etike predstavuju organizaéni etiku ako moderny typ aplikacie
a indtitucionalizécie etiky s osobitnym predmetnym statusom v kontexte aplikovanych etik.
Tato nova paradigma ako prienik etiky ateorie organizécie je vysledkom Specifického
odborného interdisciplinarneho diskurzu, so svojou deskriptivnou, ako aj normativno-
preskriptivnou strankou. Deskriptivne su predstavené otdzky a rozdiely medzi organizacnou
kultdrou a organiza¢nou etikou.

V tretej kapitole od P. Fobela Profesionalny eticky servis pre organizacie
je analyzovany proces praktickej aplikacie aimplementacie etickych programov
do pracovneho prostredia ako vyznamného néastroja systematického zvySovania etickej
kultdry organizacie s ponukou etickych rieSeni a identifikacie etickych problémov a etického
manaZovania. Zdoraznené nie su len silné stranky etickych programov, ale aj ich slabiny.
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Komplexnym sposobom sa zaobera moznostami a Ulohami profesionalneho etického
konzultanta v konfrontacii so skepticizmom jeho praktickej akceptacie aekonomickej
paradigmy sU¢asnosti.

Stvrtad kapitola Vyznam etického auditu pre organizécie autorky E. Kvasnicovej
rozobera tento na Slovensku vynimoéne pouZzivany nastroj merania morélnej Kklimy
v organizéciach. Popisuje rozdiely medzi finanénym a nefinanénym auditom. Nefinanéné
komplementarne audity, eticky asocidlny, si nastrojmi zvySovania kreditu organizacie
a identifikacie prieniku zaujmov organizacie ajej zamestnancov. Prehladne su popisané
ulohy, ciele, postupy, vyznam aprinosy nefinanénych auditov, ako aj poZiadavky
na auditorov.

Nasledujuca kapitola od M. Fobelovej Etika ako déleZita sucast uplatiiovania
spolocenskej zodpovednosti organizacii komplexnym a podrobnym spésobom pojednéava
v kontexte historickych savislosti a odbornych diskurzov aktualny stav, metodické pristupy,
praktické navody na implementaciu, ako aj metodiky vyhodnocovania spolocenskej
zodpovednosti organizacii ako integrativneho etického principu prinasajuceho vysoky kredit
morélne akceptovanej organizacie. Predstavuje aj moznosti etického poradenstva
Vv implementécii spoloCenskej zodpovednosti prostrednictvom noriem ISO kvality, bez toho,
aby okrem organizacii zabudla aj na zamestnanecku etiku ako stratégiu v teoretickej
aj praktickej rovine.

Siesta kapitola od autoriek D. Fobelovej a M. Fobelovej trochu prekvapujico,
ale osvieZujlco a dikciou nevybocujucou z celkového charakteru tejto odbornej publikacie
hovori o Etikete ako kultirnom a organizachom fenomene. Nech uz si myslite, Ze o etikete
viete vSetko, po precitani tejto kapitoly urcite zistite, Ze tomu tak nie je. Jej obsah a rozsah,
tak ako aj u vSetkych ostatnych kapitol, je komplexny a zaslUzila by si, aby bola povinnym
Citanim v kazdej organizacii. Nesporne zaujimavy je multikultarny kontext, a inSpirativny
prehl'ad o kulture Zivota a organizac¢nej etike Japonska, ako mozného vzorového modelu.

Je nesporné, Ze tato publikacia patri ku ojedinelym svojho druhu, a Siroko presahuje
ramec geografického aj odborného priestoru, v ktorom bola napisand. Ponuka odborny
diskurz, otazky, ale aj odpovede a ndvrhy konkrétnych rieSeni pre organizacie a systemy
snaziace sa pouzivat nielen tradi¢né ekonomické a technologické nastroje, ale posunit
sacielene k etickému rozvoju, rezimu aprogramu. Je nielen analyzou, ale aj navodom
k implementacii etickych programov do kazdodenného Zivota organizacii ako ciela
ich moderného strategického manazmentu.

MUDr. Filip Pekar
Externy doktorand, KETA, FF UMB
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