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Uvobp

Co je podstatou service learningu? Aké st jeho moznosti? Aké su jeho limity?
MOZe naozaj zmenit’' individualnu perspektivu? Moze (z)menit’ vzt'ahy a atmosféru
v skupine alebo triede? Mo6Zze (z)menit komunitu? Je service learning
dobrovol'nictvo?

Toto suU azda najCastejSie otazky, s ktorymi sa pri service learningu stretavame.
Odpovede na ne ponika aj tato vysokoskolska ucebnica, uréena Studentom
a Studentkam, ale aj ucitelom a ucitel’kam. Jej, predsa len nie celkom typicka,
dvojadresnost’ suvisi s podstatou stratégie, ako aj nasimi skusenostami z jej
implementacie. Ide o inovativnu stratégiu zasahujucu proces ucenia aj ucenia sa,
jej podstatou je reagovanie na identifikované potreby troch participujlcich stran
— Studentstva, Skoly a komunity. Pedagogickad a Filozoficka fakulta Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici, ktoré stratégiu pilotne zavadzaju do univerzitného
vzdelavania, pripravuju absolventov a absolventky vo viacerych Studijnych
odboroch, medzi nimi aj ucitel'stva akademickych predmetov ¢i socialnej prace.
Prvi absolventi a absolventky nového predmetu sa so stratégiou stretli v role
Studujucich, je vSak predpoklad, ze ju mozu vyuzivat' aj ako buduci vyucujuci
a vyucujuce. Preto sme pokladali za opodstatnené neoddelovat, ale, naopak,
spajat’ uhly nazerania na service learning z pozicie ucitelov/uciteliek a sucasne
Studentov/studentiek.

Ucebnica je tak urcena studentom a Studentkam vysokych $kol, ktori absolvuju
predmety s prvkami service learningu, pripadne by sa chceli o tejto stratégii
dozvediet’ viac. Zaroven je urlena pedagdgom a pedagogickam na vysokych
Skolach, ale aj na dalSich stuprioch a typoch skél. Verime, Ze bude pre nich
inSpiraciou a ze sa postupne bude rad Skol implementujlcich tuto inovativnu
stratégiu rozSirovat’ aj v nasich podmienkach. Publikacia vSak méze byt uZito¢nou
aj pre pracovnikov a pracovni¢ky organizacii posobiacich v praxi, ktori pracuju
s dobrovol'nikmi a dobrovol'ni¢kami. Planovanie dobrovolnickeho programu
v zmysle stratégie service learning moze byt jednou z moznosti, ako rozvijat’
dobrovol'nictvo zalozené na rozvoji zrucnosti (skills based volunteering) napriklad
v praci s mladezou ¢i 'ud'mi so Specifickymi potrebami.

Service learning je uZz niekolko desatroCi plne etablovanou vzdelavacou
stratégiou a jej zaujimavost, ako aj funkénost' je v tom, Ze zmysluplne spaja
niekol'ko nevyhnutnych komponentov vzdelavacieho procesu. Jednym z mnohych
pilierov service learningového vzdelavania je totiz prebudenie zaujmu u Studentov
a Studentiek o ucenie sa a sicasne vytvorenie pocitu spoluzodpovednosti za tento
proces. Inymi slovami povedané, service learning nariSa mylni predstavu
jednosmerného  transferu  vedomosti od  ucitela/ucitelky =~ smerom
k Studentovi/Studentke ajeho pasivneho prijmu, ¢m na jednej strane
Jkomplikuje" vzdelavaci proces zvySenymi narokmi na vSetky zainteresované
strany, no na strane druhej mu dava nutny hibsi zmysel. Bez ohl'adu na Studijny
odbor a program umoziuje formovanie komplexnych osobnosti. V Ziadnom
pripade vSak nenivelizuje potrebu odbornosti, ale Specializovanymi aktivitami
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nadobudand odbornost’ usUvztaznuje so socialno-psychologickym rozvojom
osobnosti a orientaciou na prax zvyznamnuje aj tedriu.

V tom lepSom pripade sa dnes Skoly usiluju prispésobit’ sa spolo¢enskému
trendu, podla ktorého ich kvalita priamo Umerne suvisi s uplatnitel'nostou ich
absolventov a absolventiek na trhu prace. Zamerne pouzivame tento komerény
termin, pretoze, a opat’ v tom lepSom pripade, aj ziaci/Ziacky, Studenti/Studentky
k svojmu poOsobeniu na Skolach pristupuji pod tlakom konzumnych pravidiel
a potreby zabezpecenia si zakladnej existencie. Takyto pristup sa odraza okrem
iného v zdoraziovani nevyhnutnej prepojenosti Skoly s praxou (zivota), ¢im —
a ¢o si uvedomuje len malo z nas — dochadza k deformacii zmyslu vzdelavania.
Jeho hlavnou (a uz vobec nie jedinou) Ulohou by totiz nemala byt priprava na
Uspesné zvladanie kazdodennosti v zmysle rozvoja Sirokého spektra kompetencii.
Ak vsSak takéto chapanie oznaCime ako dobovld nevyhnutnost, potom je
povinnost'ou vzdelavacich instittcii hl'adat’ moznosti, ako vratit' vzdeldvaniu aj
orientaciu na kontextové (hlbSie) poznanie a jeho trvacnost.

Service learning by v tomto smere mohol byt vhodnou stratégiou, ako dosiahnut’
oboje. Na jednej strane su jeho piliere postavené na spolupraci Studentstva, Skoly
a komunity, ¢im vzdeldvanie otvara praxi, dava moznost' uvedomit’ si realny
rozmer dosahovaného poznania iosobnostného rozvoja, ich vyuzitelnost
aj limity. Tym cielene podporuje otvorenost’ Skolského prostredia sudobej realite
a snazi sa Specificky volenymi aktivitami podporovat’ pripravu na Uspesné nielen
zacClenenie sa, ale aj uplatnenie sa. Na strane druhej moze uspokojivo aktivizovat’
zUcCastnené strany, najma vSak pre nas kl'UCové Studentstvo. Faza identifikacie
jeho potrieb je, jednoducho povedané, fazou pomenovania, ,Co neviem (dobre),
ale chcem vediet' (lepSie)". Ak sa implementaciou service learningu dosiahne
tento stav, domnievame sa, ze nepdjde len o metaforu prebudenia tuzby
vediet/poznat’, ale aj oZivenie zabudnutého ,partnera vo vzdeldvacom procese",
tym je pocit spoluzodpovednosti za svoje vzdelanie na strane Studentov
a Studentiek. NasSe vedenie totiz nie je selektivnym obsahom toho, o nam
povedia alebo ukazu ini.

Autorsky kolektiv predklada vysokoSkolskld ucebnicu o service learningu
rozdelen( na tri zakladné &asti.! V prvej &asti (prvej kapitole) poskytujeme
prehlad zakladnych vychodisk stratégie service learning, ktoré povazujeme za
dolezité z hl'adiska pochopenia podstaty aplikacie tejto stratégie v praxi. Druha
Cast’ (druha az piata kapitola) analyzuje jednotlivé kroky service learningu, a to
vdvoch rovindch. Prva rovina je skoOr teoretickd a objasfiuje podstatu
jednotlivych krokov, respektive faz. Druha rovina je praktickd a obsahuje
konkrétne navody a postupy na implementaciu v praxi. Tretiu Cast’ tvoria prilohy
v podobe formularov, dotaznikov, handoutov, pojmovych map upravené tak, aby
ich bolo mozné v pripade potreby kopirovat’.?

' Tlustracie pouzité pri kl'G¢ovych slovach, prikladoch, pracovnych listoch, otdzkach a dlohach
a pojmovych mapach boli zakipené na webovej stranke www.dreamstime.com.

2 Pracovné listy a véetky praktické prilohy (formuldre, dotazniky, handouty, pojmové mapy) st
vol'ne dostupné aj na webovej stranke www.servicelearning.umb.sk.
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Ucebnica® je vysledkom prace jedine¢ného autorského kolektivu pedagogiciek
a pedagdoga poOsobiacich na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici pod
vedenim  Alzbety  Brozmanovej Gregorovej ako  vystup  projektu
implementovaného v rokoch 2013 az 2014 Rozvoj inovativnych foriem
vzdeldvania na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici v ramci aktivity
1.2 Inovdcia studiinych programov na Filozofickej fakulte a Pedagogickej fakulte
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici prostrednictvom service learningu.
Hlavnymi zdrojmi na tvorbu ucebnice boli najmd odborné publikacie o service
learningu zo zahraniCia a skusenosti ziskané pocas zavadzania tejto stratégie
vramci uvedeného projektu. Osobitostou autorského timu je, Ze spaja
odbornicky a odbornika srb6znou vedeckou a pedagogickou profilaciou
z rozliénych katedier univerzity.* Tato skuto¢nost’ dokazuje, Ze service learning je
stratégia vyuzitelna vo vysokoskolskej priprave Studentov a Studentiek roznych
Studijnych programov. KI'GCové pre jej rozvoj je totiz pochopenie skutocnosti, ze
vysoka Skola formuje nielen budlcich profesionalov a profesionalky v Uzko
Specializovanych odboroch, ale aj osoby, ktoré pochopia svoju rolu v obcianskej
spolocnosti a budu aktivne participovat’ na jej rozvoji.

3 Textova ast’ ucebnice ma rozsah 10 AH, jej rozsah vratane priloh je 12 AH.
% Ich charakteristiky st uvedené v zavere publikacie.
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1. ZAKLADNE VYCHODISKA STRATEGIE SERVICE LEARNING

KI'Gidové slova’

Ve ) pojem service learning —  histéria (korene, stabilizacia,

WS’ 7 v ’ 7. 7 v . s ’ s

fA ~Wt sucasnost’), modely, zazitkové ucenie, efektivnost, 4-R zasady,
i’“ principy, prinosy, dobrovolnictvo, odbornd prax, fazy service

learningovej  aktivity, aktivna  participacia, premyslena
== organizovana skisenost, autondmia, synergicky efekt, transfer

Ciel'om tejto Casti publikacie je objasnit’ zakladné vychodiska stratégie service
learning®. Okrem vymedzenia pojmu service learning vysvetlime, aky je rozdiel
medzi service learningom, dobrovol'nictvom a praxou. Sustredime sa na historiu
service learningu v medzindarodnom kontexte a priblizime jeho zaciatky na
Slovensku. BlizSie charakterizujeme vychodiska uplatnenia tejto stratégie ucenia
a ucenia sa v prostredi vysokych skol, jej ciele a principy. Predstavime tiez r6zne
modely service learningovych programov a ich prinosy pre zapojené strany. Tuto
kapitolu vnimame ako kl'G¢ovl pre pochopenie samotnej podstaty stratégie
service learning, a to pre vsSetky subjekty — Studentov a Studentky, vedenie Skol,
ucitelov a ucitel’ky izastupcov a zastupkyne spolupracujucich organizacii
a komunit.

1.1. Vymedzenie pojmu service learning

V prvej polovici 20. storoCia sa aktivity zaloZzené na principoch service learningu
oznacovali ako komunitné s cielom formovat’ aktivnych obCanov a obcianky so
zmyslom pre obiansku angaZovanost. Termin service learning ako
oznacenie ucebnej stratégie sa objavuje az v 60. rokoch 20. storocia
v Spojenych statoch americkych a postupne sa aplikuje na vSetkych
stupnoch a typoch Skol. V ostatnych rokoch sa s fou stretavame aj na viacerych
eurdpskych strednych Skolach a univerzitach, rozvija sa aj v Juznej Amerike,
Australii a Japonsku a v sucasnosti aj na dvoch slovenskych univerzitach (PreSov,
Banska Bystrica). Ako vyucovacia a uCebnd stratégia zasahujlca vSestranny aj
Specificky rozvoj osobnosti ma Siroké uplatnenie. Prakticky kazda americka
univerzita ma vzdelavaci program zaloZzeny na principoch service learningu, ¢o
vedie aj k jeho rozmanitym definiciam.

Tedrie vzdelavania rozvijajuce sa najma v prvej polovici 20. storocia podnietili
v roku 1943 zalozenie Association for Supervision and Curriculum Development
(Asocidcie pre dohlad a rozvoj kurikula), ktora je dnes svetovym lidrom vo vyvoji
a poskytovani inovativnych programov, produktov a sluzieb. Poskytuje odborné

> Pojmova mapa ku kapitole 1. Zdkladné vychodiskd stratégie service learning je silastou
Prilohy 10 a vol'ne je dostupnd aj na webovej stranke www.servicelearning.umb.sk.

® Termin service learning je mozné prelozit' do slovenského jazyka ako uéenie sa sluzbou, ale
v slovenskom a ¢eskom odbornom kontexte nie je zvykom ho prekladat. Pojem service learning
je termin etablovany v eurépskom/svetovom meradle.
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rieSenia v oblasti profesijného rozvoja a metodického vedenia pedagogov
a pedagogiciek, ako inovativne ucit’ a poskytovat’ tutorstvo. V roku 1990 a potom
aj 1993 asociacia legislativne potvrdila service learningu statit modelu
zazitkového ucenia, prostrednictvom ktorého sa mladi l'udia ucia a rozvijaju
cez aktivnu participaciu v premyslene organizovanej skusenosti. Tato
organizovana skusenost’ podl'a programového vymedzenia:

= reaguje na aktualne potreby komunity,

= je koordinovana v spolupraci skoly a komunity,

= je integrovana v ramci akademického kurikula,

= poskytuje Struktirovany ¢as na premyslanie, hovorenie a pisanie o tom,
co Clovek pocas vykonavania dobrovol'nickej aktivity robil a videl,

= umoznuje mladym l'ud'om vyuzit' novonadobudnuté akademické vedomosti
a zrucnosti v realnych Zivotnych situaciach v ich vlastnych komunitach,

= zlepSuje obsah vyucovania realizovany v prostredi Skoly rozSirenim ucenia
sa Studentov a Studentiek mimo Skoly/triedy,

= pomaha posilfiovat’ rozvoj zmyslu pre pomoc inym (National Community
and Service Act of 1990).

Formulovanie principov service learningu a nasledne ich aktivha implementacia
do amerického vzdelavacieho systému viedli aj k sformovaniu National
Commission on Service Learning (Ndrodnej komisie pre service learning v USA),
podla ktorej ,service learning kombinuje ciele sluzby a vzdelavacie ciele so
zamerom priniest’ zmenu obom stranam - prijimatelovi i poskytovatel'ovi
sluzby. To sa dosahuje prostrednictvom kombinacie uUloh suvisiacich so sluZbou
so StruktUrovanymi prilezitostami, ktoré zahffaji Ulohy vo vztahu k sebareflexii,
vlastnému rozvoju a nadobudnutiu a porozumeniu vyznamu hodnét, zrucnosti
a vedomosti* (Fiske, 2002). Narodna komisia zdbraznuje prepojenie service
learningu s akademickym obsahom, jeho Standardmi a u¢ebnymi ciel'mi, ako
aj efekt reciprocity, teda prinos pre vsetky zainteresované strany -
Studentov/Studentky, organizacie/komunitu a Skolu. Zaroven upozoriuje, Ze
service learning nie je:

= |len pre vysokoskolskych Studentov a Studentky,
= zamerany jednostranne, t. j. vzdy ziskava len jedna zainteresovana strana,
= epizodicky dobrovol'nicky program,

= absolvovanie dobrovol'nicky odpracovanych hodin len s ciefom ukoncenia
kurzu,

= alternativna sluzba urcena ako trest ustanoveny sidom alebo Skolou,
= pripojenie dobrovolnictva na existujice kurikulum (Fiske, 2002).

V stcCasnosti je v USA service learning zastreSeny tzv. The National Service-
Learning Clearinghouse (NSLC; Stdtny institut pre service learning), ktory spada
pod vladny program Learn and Serve America (Uc sa sluzbou pre Ameriku). NSLC
podporuje service learningové aktivity Skol, institdcii vysSieho vzdelavania,
komunity a domorodych narodov, prevadzkuje internetovd stranku, ktora pondka
ako najvacsia databdza service learningovych odkazov tisice bezplatnych online
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zdrojov, vedie narodny zoznam institUcii participujlcich v service learningovych
aktivitach a poskytuje aj sluzby technickej podpory. Podla amerického vladneho
programu Learmn and Serve America (LSA), ktorého cielom je poskytovat
Studentom a Studentkam prilezitosti ziskat’ cenné skisenosti a pomahat’ komunite
prostrednictvom Ucasti na service learningovych projektoch, service-learning je
,Sposob vyucby a ucenia sa zamerany na sluzbu mladych l'udi vich
spolocenstve/komunite, pricom tato sluzba je sucast'ou ucebnych
osnov. Service learningové programy zapajaju mladych ludi do komunitnych
aktivit s cielom ukazat’ im, ako mézu byt zrucnosti ziskané v Skole pouzité na
rieSenie problémov v realnom zivote. Rovnako sa tieto programy snazia pomoct’
Studentom a Studentkdm pochopit’ ich schopnost’ podielat’ sa na zlepSovani
kvality Zivota v ich komunitach® (Learn and Serve America: School-based and
Community-based Programs). Uspesne zrealizovana service learningova aktivita
moze vyrazne zvySovat efekt vzdeldvacej skisenosti Studentov/Studentiek, Skoly
aj komunity. Koncepcia riadenia tejto vzdelavacej stratégie vSak musi
zohl'adnovat, Ze pri realizacii aktivity sa nutne kombinuju ciele sluzby a ciele
vzdelavania a zaroven musi byt’ viditel'nd zmena na strane prijemcu sluzby, ako
aj na strane jej poskytovatela. Vysledkom takto realizovaného vzdelavania je
potom vyrazne efektivnejSia transferova metdda vyucby Studentov a Studentiek.

Barbara Jacoby (1996) z Marylandskej univerzity, uznavana odbornicka v oblasti
service learningového vzdelavania, service learning vnima ako ,Struktdrovanu
vzdelavaciu skisenost, ktora kombinuje komunitné sluzby
s explicitnym ciel'om ucenia, pripravy a reflexie. Od Studentov a Studentiek
zapojenych do service learningovej aktivity oCakava nielen poskytnutie priamej
sluzby komunite, ale aj spoznanie kontextu, v ramci ktorého sa sluzba poskytuje.
Studenti a Studentky si musia uvedomit’ spojenie medzi sluzbou a ich Stadiom,
ako aj reflektovat’ svoju obciansku rolu®. Ide teda o formu zaZtkového
vzdelavania, ktoré:

= je vytvorené, realizované a vyhodnotené v spolupraci s komunitou,
= reaguje na potreby identifikované v komunite,
= zmysluplne prepaja sluzbu a vzdelavanie,

= rozSiruje kurikulum o ucenie mimo triedu aumoziuje Studentom
a Studentkam aplikovat’ v Skole naucené obsahy v realnych situaciach,

= je prilezitostou rozvijat’ kritickd reflexiu.

Skupina ucitelov a uciteliek Vermontskej univerzity Christopher J. Koliba, Erica
K. Campbell a Carolyn Shapiro (2006), ktora sa zaoberala praxou service
learningu v lokdlnom kontexte vybranych Skolskych komunit, definovala Sest’
charakteristik service learningu:

= kltcovou charakteristikou akejkol'vek service learningovej skisenosti je
zretelne artikulovany partner v komunite, ktorym mozu byt lokalne
institUcie a organizacie, ale aj jednotlivci,

= existencia poskytnutej sluzby,

= existencia ucebnych cielov, ktoré sprevadzaju skdsenost’ v ramci service
learningu,

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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= existencia reflexie pouzivanej na facilitaciu u¢ebnych ciel'ov,
= dlhodobejsie trvanie,
= vysoky stupen participacie Studentov a Studentiek.

Aj Fairfieldska univerzita v state Connecticut vnima ako integralnu sucast’ svojho
poslania podporu vzdelavania ,muzov aZien pre inych" tym, Ze vytvara
prilezitosti na formovanie zodpovedného obcianstva a solidarnosti a tiez sa svojim
vzdelavanim snazi kultivovat’ tizbu po spravodlivom svete. Prostrednictvom
service learningovych kurzov sa usiluje ulahit’ Studentom a Studentkam
integraciu v skole ziskanych vedomosti a zrucnosti do zivota. Podla Fairfieldskej
univerzity je service learning ,akceptovany akademicky pristup k predmetovej
didaktike, ktory sa liSi od inych tradicnych a alternativnych spésobov vyucovania
a uCenia sa. Service learning pomaha chranit cenu slobodného myslenia
a prejavu tym, Ze spoluvytvara podmienky otvorenej diskusie a tolerantného
poClvania sa. Sucasne podporuje kritické myslenie o socialnych, ekonomickych
a politickych  Struktirach na miestnej, narodnej a medzinarodnej Urovni,
podporuje aj etické spravanie sa na vyucovani a v sluzbe. Ako program zamerany
na pracu s miestnymi, narodnymi a medzinarodnymi komunitami sa univerzita
prostrednictvom service learningovych programov snazi prispievat’ k spolocnému
dobru. Tiez sa usiluje viest k tomu, aby sa komunita vnimala ako partner
pomahajuci vzdelavat' Studentov a Studentky efektivne a komplexne. Univerzita
uéi reSpektovat’ integritu, jedineCnost a mudrost miestnych komunit a ich
schopnost’ rieSit’ problémy a zdoraziuje spolupracu len s takymi komunitnymi
partnermi, ktori podporuju dostojnost’ kazdého cloveka, hladaju udrzatelné
rieSenia a sucasne chrania a zachovavaju prirodné zdroje" (Guiding Principles for
Effective Service Learning).

Dan W. Butin, americky profesor venujlci sa problematike pripravy ucitelov
a uciteliek a tiez komunitnej spolupraci, tvrdi, ze service learning formuju Styri
perspektivy: technickd, kultirna, politicka a antifundacionalisticka. Zdoraznuje, ze
tieto pohlady vnima ako prostriedok na objasnenie moznosti, ktoré ponuka
service learning, ako prilezitost' lepSie porozumiet’ jeho vyhodam a Sirokému
uplatneniu (Butin, 2010, s. 8).

Technicky pohl'ad na service learning

Ide oinovaciu vzdeldvania, jeho vlastnosti a Casti s dorazom na technické
aspekty realizacie a otazky ucinnosti, kvality a udrzatel'nosti. Analyzou osobnych,
socialnych a kognitivnych vazieb medzi service learningom a Studentskymi
vystupmi sa zistilo, Ze service learning rozvija osobnost’, socidlnu zodpovednost,
obciansku angazovanost,, kritické myslenie a umocriuje transfer tedrie do praxe.

Kultarny pohl'ad na service learning

Ak sa technicka perspektiva suUstredi na inovaciu vzdelavania, kultirna
perspektiva skima vplyv tejto inovacie na jednotlivca a dava zmysel tomu, kto
sme v lokdlnom aj globdlnom kontexte. Kultirna perspektiva sa v rovine
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individualnej (mikro) aj socialnej (makro) zaobera otazkami akulturacie,
porozumenia a privlastnenia inovacie. Z toho hladiska moze service learning
prispiet’ k naprave Coraz viac narusenych socialnych sieti v dosledku narastu
individualistickych a narcistickych sklonov spolocnosti. Service learning sa tak
stava idedlnym prostriedkom podpory a rozSirenia obcianskej angazovanosti,
demokracie a posilnenia zmyslu pre komunitu tak, aby si jednotlivec uvedomil, ze
moze patrit’ k nieComu vacSiemu, ako je on sam. Z individualneho hl'adiska sa
service learning moze vnimat’ ako prostriedok posiliovania tolerancie, ziskavania
vacsieho povedomia o spolocenskych zaujmoch, rozvijania zmyslu pre etiku
a moralku, podpory dobrovolnictva a obcianskej angaZovanosti. Prienikom mikro
a makro roviny je skutocnost, zZe jednotlivec spozna sam seba prostrednictvom
spoluprace s niekym, kto je od neho odliSny. Tato skusenost’ uéi rozmyslat’
o sebe i o svete, v ktorom Zijeme. Service learning sa stdva mediatorom medzi
sebapoznavanim a spoloc¢enskou zodpovednost'ou, stretom s rasovou, etnickou,
triednou ¢i sexualnou odliSnostou sa Studenti a Studentky ucia lepSie porozumiet’
kultdrnej pluralite a diferencovanosti spolocnosti, reSpektovat’ ju a zmysluplne
fungovat’ v nej a s fou.

Politicky pohl'ad na service learning

Vramci  politického  pohladu na inovaciu dochadza  ku skdmaniu
a spochybriovaniu jej normativnosti, etickosti, gnozeoldgie a ontoldgie. Hl'adaju
sa odpovede na otazky typu: Kto robi rozhodnutia a na zaklade akych kritérii? Pre
koho su tieto rozhodnutia prinosné a, naopak, koho ovplyviuju negativne? Do
akej miery je inovacia potvrdenim, upevnenim alebo narusenim status quo? Pri
politickom pohlade sa predpoklada, Ze zakladnym principom je skor konflikt ako
konsenzus. Aj preto z uhla politickej perspektivy sa service learning javi ako
transformacny alebo represivny.

Service learning sa vnima ako transformacny, pretoze narusa hierarchiu
a autoritu vzt'ahu Student/Studentka — ucitel’/ucitel’ka. Tym znemoziuje aplikaciu
tradicného vzdelavacieho systému, v ktorom vedomosti/informacie prudia
jednosmerne od ucitelov k Studentom ati nie si ndteni samostatne kriticky
mysliet. Naopak, transformacia znamena vnimanie vzdelavania ako formy
spoluprace ucitelov a Studentov, v ramci ktorej su vedomosti/informacie
ziskavané aktivnou participaciou, nielen pasivne prijimané. S vyuzitim kulttrneho,
socialneho a f'udského potencialu service learning umoziuje pozitivne menit’
komunitu, ktorej sucast'ou su Studenti aj Studentky. Studenti, ucitelia a ¢lenovia
komunity s  zadroven  podporovani v spochybrfiovani  prevladajucich
hegemonickych noriem, ktoré riadia, definuju a sucasne obmedzuju pristup
k vedomostiam/informaciam.

Sucasne politicky pohlad na service learning podnecuje aj kriticky postoj voci
jeho vychodiskam a dosledkom. Ide o represivny efekt jeho aplikacie, pretoze
neexistuje viacero empirickych dokazov o tom, Ze service learning poskytuje
vecné, zmysluplné a dlhodobé rieSenie komunitam/organizaciam, ktorym Udajne
pomaha. Naopak, pri takomto pristupe sa service learningova aktivita moze javit’
ako prostriedok na zachovanie, ba az posilnenie existujucich deficitov.
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Represivnost’ service learningu je tiez vnimana v tom, ze niekedy ide o Cinnost’
dobrovolnicku, ktora sa premendva na honosnejSie znejlci service learning.
K tomu sa pridava, ze dobrovolnictvo aj service learning posilfiuju konzervativny
predpoklad, Ze izolovanymi akciami zameranymi na starostlivost’ o jednotlivcov sa
mozu prekonat’ spolocenské problémy.

Takéto odlisSné vnimanie service learningu len potvrdzuje, ze nie je mozné davat’
kultdrny a politicky pohl'ad do tesného kontaktu. Service learning, ktory zvysuje
obciansku zodpovednost’ Studentov a Studentiek (kulturny aspekt), nemusi
priamo Umerne viest' k posilfovaniu demokracie (politicky aspekt). Obcianska
angazovanost’ vedica k politickej angaZovanosti je len jednou z moZnosti.
Nemo6zeme automaticky predpokladat, ale ani a priori vylucit, ze angazovanost’
mobilizuje zakriknuté komunity alebo vyrazne zvysuje schopnost jednotlivca
porozumiet’ pravnym, socidlnym a kultirnym institiciam a participovat’ na ich
Cinnosti. Politicka perspektiva preto odmieta service learning ako metodiku
ovplyviujlicu mocenské vzt'ahy medzi jednotlivcami, skupinami a institdciami.

Antifundacionalisticky pohl'ad na service learning

Podla Lehrera Keitha (1999, s.38) je fundacionalisticka tedria ,tedriou
zdovodnenia, podla ktorej existuju tzv. zakladné presvedcéenia, ktoré su zakladom
zdOovodnovania vSetkych ostatnych presvedéenit, pricom tieto zakladné
presvedCenia suU nespochybnitelné a nepotrebuji podporu inych presvedceni.
Tedria zakladnych presvedceni vznikla ako dosledok tzv. nekonecného regresu,
zdovodniovanie presvedéeni inymi presvedCeniami nie je mozné realizovat
donekonecna, ale v istom bode sa zd6vodnenie musi vratit’ k svojmu vychodisku,
t. j. presvedCenie sa opiera samé o seba. O existencii zakladnych presvedceni
uvazoval uz Aristoteles, neskdr na neho nadviazali dalsi filozofi (azda
najznamejsim predstavitelom fundacionalizmu je racionalista René Descartes
(1596 — 1650), ale aj empirik John Locke (1632 — 1704)).

Je prirodzené, ze takyto spOsob vysvetl'ovania existencie presvedceni sa stretol
s kritikou. Napriklad americky filozof Richard Rorty (1931 — 2007) a francuzsky
filozof Jacques Derrida (1930 — 2004) tvrdia, Ze pravdivost’ vyhlasenia alebo
diskurzu je overitelna iba v kontexte ostatnych vyhlaseni alebo diskurzov.
Zakladom antifundacionalizmu je tvrdenie, Ze neexistuju neutralne, objektivne
alebo uspokojivé presvedCenia, prostrednictvom ktorych mézeme poznat’
pravdivost//pravdu, pretoze pravdivost/pravda st podmienené a intersubjektivne.

Vychadzajuc z uvedeného, antifundacionalisticky pohlad na service learning
predpoklada — opierajic sa onazory J. Deweyho (1910) - neexistenciu
konkrétneho a vopred stanoveného ciela vtom zmysle, Ze jednotlivca je
potrebné udrziavat' v napati a stave pochybnosti, aby sa stal premyslavym
a vzdelanym obcanom. Service learning, ako zdo6raziiuje D. Butin (2010, s. 13),
nema podporovat’ rychle dosiahnutie ciela, naopak, ma narisat povodné
nazeranie na svet a vytvarat stimuly pre myslenie, ktoré bude odmietat’
zjednoduSovanie a stereotypnost.
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Doasledky plurality nahl'adov: service learning ako stratégia

Vymedzenie Styroch nahladov na service learning smeruje u D. Butina
k definovaniu service learningu ako ,zazitkovej aktivity, ktora je kultirne
naplnenou, socidlne doslednou, politicky spornou a existencialne definujucou
skusenost'ou™ (2010, s. 17).

Service learning je kulturne napineny v rovnakej miere ako akykol'vek iny
komplexne prijaty proces v spolo¢nosti. Kazdy jednotlivec je pri akejkol'vek svojej
cinnosti determinovany kultirnymi predpokladmi formovanymi na miestnej,
regionalnej a narodnej urovni. To ovplyviuje, Co vidi, ako to vidi a ako to
interpretuje.

Service learning je socidlne désledny v tom zmysle, ze vSetky vysledky service
learningového procesu maju dopad aj na cely svet. Bez ohl'adu na rozsah, trvanie
alebo vysledok, service learning vykonavaju jedinci s inymi jedincami, preto je
potrebné venovat’ pozornost’ désledkom service learningu na jednotlivca, ako aj
komunitu.

Service learning je politicky sporny, pretoze moze byt chapany ako pokus menit’
mocenské vztahy. Takéto vnimanie koreSponduje s tradicnymi modelmi
umozniujucimi  zmenu zdola nahor, ale aj s postmodernym znakom
dekonstrukcie/destabilizacie. Je nutné uznat, Ze service learning nardsa
status quo uz len preto, ze veci robi inak. Narisa slabost’ spolocnosti pre
poriadok a kontrolu, ktoré si synonymom bezpecia. VSetky aktivity podporujlce
toto narusanie, ¢ uz ide o Cinnost’ jednotlivca, institlcie, alebo komunity, su
povazovaneé za politické, a teda sporné.

Service learning je existencidlne definujuci (formujuci), pretoze nuti jednotlivca
zaujat’ stanovisko. Jedinec definuje sam seba cez rozhodnutia, ktoré robi alebo
odmieta robit/, zapojenim sa do service learningu nemoze ostat’ neutralnym, musi
sa rozhodnut, ktorym smerom sa bude pohybovat, pricom kazda reakcia nas
meni a definuje, kto sme a v ¢o verime.

Uvedené vlastnosti pouziva D. Butin ako argument toho, Ze service learning
vnima ako ,stratégiu veducu k narusaniu/znepokojovaniu® (2010, s. 19), ako
stratégiu, ktora provokuje k starostlivejSiemu skdmaniu, prehodnocovaniu
a prijimaniu vizii, politiky a praxe v nasSich triedach a vzdelavacich institaciach
a ktora nuti konfrontovat' sa s predpokladmi a dosledkami zvolenych metod
ucenia, ucenia sa a ziskavania vedomosti.

Ak sa zamyslime nad uvedenym, je zrejmé, Ze v sucasnosti nembze existovat’
univerzalne akceptovana definicia service learningu. Iba po roku 2000 bolo
publikovanych viac ako 200 roznych definicii, v ktorych sa service learning chape
ako skusenost, vzdelavaci program, pedagogicky termin, filozoficky termin ai.
Ich spolocnym znakom je chapanie service learningu ako vyucovacej
a ucebnej stratégie, ktora integruje zmyslupinu sluzbu v komunite so
vzdelavanim areflexiou aje reakciou na prienik potrieb vSetkych
zainteresovanych stran, t.j. Studenta/studentky, komunity/organizacie
a Skoly. Uplatnenim service learningu sa ma pomahat’ Studentom a Studentkam
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dosahovat’ lepSie vzdelavacie vysledky (vedomosti, zrucnosti, kompetencie,
postoje), ma sa rozvijat’ ich obCianska zodpovednost’' a angazovanost’, ako
aj podporovat’ ich osobny rast a rozvijat' zrucnosti potrebné pre bezny
Zivot. Service learning ma tiez pomahat zmyslupine aplikovat’ teoretické
poznatky v praxi, ucit’ Studentov a Studentky identifikovat’ problémy a riesit’
ich, rozvijat interkultirne 2zrucnosti, citlivost k rozmanitosti,
sebapoznanie, komunikacné schopnosti, schopnosti spoluprace a mnohé dalSie.

Tato stratégia nie je zamerana iba na proces ucenia, ale aj ucenia sa, preto sa
service learning na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici definuje ako
aktivna stratégia ucenia a ucenia sa zalozena na sluzbe v prospech
inych scielom rozvoja osobnosti aformovania obcianskej
zodpovednosti. Pri takomto chapani je potom zrejmé, ze samotnej realizacii
nevyhnutne predchadza definovanie potreby Studenta/Studentky, potreby
komunity/organizacie a potreby Skoly a az nasledne sa vytvara/hl'ada aktivita,

potreby
studentov
a Studentiek

priestor na service learning

Obrazok 1 Prienik potrieb v stratégii service learning (Zdroj: vlastné spracovanie)
ktorou sa dosiahne naplnenie vSetkych zistenych potrieb (Obrazok 1).

V zavere vam ponukame vyroky ucitelov a uciteliek a Studentov a Studentiek
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici o tom, ¢o pre nich znamena service
learning.

Service learning z pohl'adu ucitel'ov a uciteliek:

»Je to stratégia vzdelavania, ktora ma omnoho Sirsi presah, nez do obsahu
vzdelavania."

= ,Vytvara priestor na skutocné vnimanie svojich profesijnych potrieb
a spaja ich s potrebami inych."

= ,Je obohatenim pre Studentov a Studentky aj pre tych, ktorym ,radost”
prinesu."

= ,Je modernd koncepcia ucenia sa postavena na spolupraci, na kooperacii,
na pomoci inym, ale i sebe."

= ,Zhladiska didaktiky je to moderna didaktickd forma ucenia sa
a vyucovania, ktora vyzaduje i emocionalne angaZovanie (okrem iného)."

= ,Predstavuje most medzi tedriou a praxou a naopak a rozvija zmysel pre
prosocialnost’ a zodpovednost."
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Service learning z pohl'adu studentov a studentiek:

=, Netradi¢né vzdelavanie sa nielen pomocou tedrie, ale aj praxe."

=, Vyucba zalozena na metdde, kde sa aplikuje vyucCovanie prostrednictvom
cinnosti, ktoré sa zaoberaju problémami komunity."

=, Umoznuje iniciativu mladeze."

= ,Poskytuje C¢as na zamyslenie sa nad ziskanymi zrucnostami
a skusenostami."

=, Ucenie spojené so zazitkom a radost'ou."

= Vytvorenie urcitého projektu v spolupraci so svojim timom a jeho
prezentovanie."

= ,Rozvoj Studentov a Studentiek v réznych oblastiach, ako napriklad
zlepsenie  komunikacnych zruc€nosti, schopnosti pracovat’ v time,
prezentovanie svojich projektov a i."

= ,Je velmi efektivnym ndstrojom osvojenia si a prehibenia réznych
kompetencii potrebnych na plnohodnotné zaradenie sa aj do pracovného
prostredia.”

Otazky a ulohy:

—

Uved'te zakladné charakteristiky service learningu.

— 2. S pouzitim definicii v texte vypracujte vlastnd definiciu
service learningu.

Y V. . . .
3. Na internete vyhladajte d'alsie definicie stratégie service
% ‘4 learning a porovnaijte ich.
&
o -

>

Zamyslite sa nad spornostou vnimania service learningu.
Zaujmite k divergencii vlastné stanovisko.

~ 5. Vysvetlite, preCo by malo byt Skolské vzdelavanie
orientované na formovanie obcianskej zodpovednosti
a angazovanosti.

1.2. Service learning, dobrovol'nictvo a prax

Vramci vymedzenia koncepcie service learning povazujeme za dolezité
vyjasnenie pozicie service learningu vo vztahu k ostatnym formam participacie
a ucenia/ucenia sa Studentov a Studentiek. Ako uvadzaju Lipéakova a Matulayova
(2012), tieto formy je mozné rozliSit na zaklade ciela, respektive zamerania
a Casového hl'adiska (Obrazok 2).

Kym dobrovol'nictvo je zamerané viac na sluzbu, odborna prax sa zasa viac
zameriava na vzdelavanie a rozvijanie Specifickych kompetencii potrebnych na
vykon profesie. Pri service learningu dochadza k spojeniu sluzby a vzdelavania.

Rozdiel medzi service learningom a odbornou praxou ako sucastou pripravy na
profesiu je najma v reciprocite (ziskava nielen Student a Studentka, ale aj
komunita/organizacia) azamerani aj na rozvoj obcianskej angazovanosti
Studentov a Studentiek.
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V odbornej literatdre a na medzinarodnych forach sa stretavame aj so zaradenim
service learningu medzi modely alebo formy dobrovolnictva. V tomto pripade sa
zdoraznuje najma skutocnost, Ze kredity alebo body, ktoré Student/Studentka
ziskava za absolvovanie service learningovych aktivit, nie si spojené so sluzbou,
t.j. nie su udelené za samotnu dobrovolnicku aktivitu, ale za to, ¢o sa
Student/Studentka naudil/naucila. ,0dmena" je spojena s procesom ucenia, nie
s procesom sluzby. Zaroven je service learning chapany ako model
dobrovol'nictva zaloZzeny na rozvoji zrucnosti (skills based volunteering). V tomto
modeli dobrovolnictva sa doraz kladie nielen na prinosy pre prijimatela pomodi,
ale najmda pre dobrovolnika/dobrovolnicku, ktorému ma umoznit’ rozvoj
Specifickych vedomosti, zruénosti ¢i kompetencii.

Daldim faktorom, ktory odliuje service learning od inych foriem
experimentalneho ucenia (napriklad staz, kooperativne ucenie alebo prax) a od
dobrovol'nictva, je kriticka reflexia. Reflexia spaja sluzbu v komunite s materialmi
z kurzu, ako aj s prednaskami a samotnym Studiom.

sluzba komunite,
reciprocita, rozvoj
' obdianskej angaZovanosti

- .

<

rozvoj vedomosti,
/ zruCnosti a kompetencii
Q suvisiacich
s akademickym kurikulom
a buducou profesiou

Obrazok 2 RozliSenie medzi service learningom a ostatnymi formami participacie
a ucenia sa studentov a studentiek (Zdroj: vlastné spracovanie)

Zakladnym komponentom vsetkych definicii je:

= dobrovolnictvo sa od service learningu odliSuje tym, Zze ma fazy pomoci
bez formalneho Struktirovaného vzdelania,

= odborna prax ponuka vzdelanostny aspekt, ale neobsahuje pomoc,
= service learning v sebe spaja pomoc aj vzdelavanie.

Otazky a ulohy: 1. Vyhladajte priklady cielov odbornej praxe, dobrovolnictva

_— a service learningu a porovnajte ich. Co maji spolocné?
V ¢om sa odlisuju?
2. Zamyslite sa a pokuste sa uviest' d'alSie spolocné a odlisné
= znaky dobrovol'nictva, odbornej praxe a service learningu.

yv‘ ‘ ) 3. Vktorych vyucovacich predmetoch ramcového ucebného
planu zakladnych a strednych $Skol je mozné rozvijat
. dobrovol'nictvo, odbornu prax a service learning?
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1.3. Histdria service learningu

Sucasné vnimanie service learningu vychadza zo starSich idei, ktoré skimali
potreby komunity a prepajali ich so vzdelavanim.

Napriklad v roku 1904 pocas svojej praxe pedagdg Arthur William Dunn’ spolu so
svojimi  Studentmi a Studentkami na hodine obcianskej vychovy identifikoval
problémy komunity vo svojom meste. Zaroven sa spolocne pokusili hl'adat’
rieSenia tychto problémov a aplikovat’ ich v praxi. Tym A. W. Dunn
charakterizoval sluzbu v komunite ako zakladny rys osnov socialnych studii
a nasledne ako Clen vyboru Social Studies Committee (Vybor pre socidine studia)
vroku 1907 predniesol pracu, v ktorej uvazoval o obcianskej angazovanosti
v zmysle sucasného ponimania service learningu. Podl'a neho ,dobrym obanom
je osoba, ktora vykonava cinnost’ pre blaho komunity, ktorej je ¢lenom, a ktora je
aktivna a vie spolupracovat’ so svojim okolim na dosahovani spolo¢ného ciel'a"
(Dunn, 1909).

V rovnakom &ase ako A. W. Dunn praktizoval komunitné aktivity, John Dewey?®
rozvijal teoretické vychodiska pragmatizmu. V experimentalnej triede testoval
idey, hodnoty a presvedcenia Studentov a Studentiek spajané s kritickym
myslenim a jeho viziou bolo vzdelavanim formovat’ aktivnych obcanov. Vo svojich
hlavnych dielach Democracy and Education (1916) a Experience and Education
(1938) zdoraznoval, Ze pre trvaly rozvoj osobnosti je dolezité prepojenie
,vzdelavania a osobnej skusenosti* (1938, s. 59), Co je jednym z pilierov service
learningu.

Na myslienky Johna Deweyho nadviazala jeho Studentka Hilda Taba® (1902 —
1967), ktora zaviedla a definovala pojem kurikulum. Zakladom jej celoZivotnej
prace bola dizertacia Dynamics of Education: A Methodology of Progressive
Educational Thought (1932), z ktorej vyberame tri kl'i¢ové myslienky. 1. Ucitelia
a ucitel’ky sa nemaju spoliehat’ na pozorovanie, ale proces ucenia majl vnimat’
ako dynamicky interaktivny fenomén v prepojeni na kognitivnu psycholdgiu.
2. Rozhodujucou zloZzkou vo vzdeldvani a kurikule sa mala stat’ vychova
k demokracii. Preto kladla doraz na to, aby sa ziaci v Skole uili rieSit’ problémy
a konflikty. 3. Tvrdila, Ze uditelia a ucitelky musia poskytnut’ koncepcne spravny
vzdelavaci program, ktory by zefektivnil organizaciu a proces vzdelavania a podla
ktorého by Studenti a Studentky pochopili, Ze pri ich hodnoteni su pouzité vhodné
nastroje a procesy.

Hilda Taba zdo6razrovala potrebu komplexného prepojenia kultiry, politiky
a socialnych zmien, poznavania a ucenia sa, skusenosti a hodnotenia. V roku
1962 vydala knihu Curriculum Development: Theory and Practice. Presadzovala

7 Arthur William Dunn (1868 — ?), americky pedagdg, ucitel’ anglitiny a socioldgie.

8 John Dewey (1859 — 1952), americky filozof, predstavitel Chicagskej Skoly pragmatizmu
a reformnej pedagogiky, je povaZzovany za najvplyvnejSieho amerického socidlneho filozofa
a pedagodga.

% Hilda Taba (1902 — 1967), ucitel'ka, teoreti¢ka kurikula a reforméatorka ucebnych planov. Uz od
svojho Stddia na Kolumbijskej univerzite sa venovala oblasti progresivneho vzdelavania
a skiimala vzt'ah medzi demokraciou a kurikulom s osobitnym dorazom na socialne stadia.
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myslienku, Ze bez ohladu na nazory, ktoré mame na vzdelavanie, je potrebné
naucit’ I'udi mysliet’ kriticky a reflexivne. Podla nej v rychlo meniacej sa
spolocnosti I'udia nemézu byt vo svojom mysleni konzervativni a drzat’ sa
rutinného spravania Ci tradicie pri rozhodovani v akejkol'vek oblasti — ¢i uz ide
o praktické kazdodennosti, odborni sféru, mordlne hodnoty, alebo politické
otazky. Ludia by mali byt’ schopni inteligentného a nezavislého myslenia, pretoze
iba vtedy prispievaju k vlastnému rozvoju, ale aj k rozvoju spolocnosti.

Vroku 1960 Herbert Thelen'® potvrdil, Ze zakladnym cielom vzdeldvania je
'udské aplikovanie poznania uspokojujlce potreby spoloCenstva aj jednotlivca.

Ako upozornuje Bruce W. Speck a Sherry L. Hoppe (2004), prave v ideach
Dunna, Deweyho, Taby a Thelena (ale aj inych), ktoré spajali vzdelavanie
a vychovu k aktivhemu obcianstvu s kritickym a reflexivnym myslenim,
su korene service learningu. V 60. rokoch 20. storocia na tieto vychodiska
nadviazali Robert Sigmon a William Ramsey, ktori reflexiu vnimali ako
neoddelitelnd sucast’ aktivit, ktora dava zmysel zazitku. Prave R. Sigmon
a W. Ramsey namiesto roznorodych pojmov spojenych s komunitnymi aktivitami
presadzovali termin service learning v suiCasnom chapani a zaroven spajali ideu
service learningu so socialnou pracou, nie s obcianskou vychovou. Nasledne sa
termin service learning zacal pouzivat’ v u¢ebnych osnovach a odlisovat’
od dobrovol'nickej aktivity a odbornej praxe.

Postupné zapajanie service learningovych programov do vzdelavania sa odrazilo
aj vo vzrastajucom pocte konferencii, workshopov a publikovanych prispevkov
venujlcich sa tedrii a praxi service learningu. Prva vyznamnejsSia konferencia sa
konala v roku 1969 v Atlante, na ktorej sa rokovalo o vyhodach a nevyhodach
service learningu a o vyzname zavedenia service learningovych programov do
kurikula americkych Skol a univerzit. Pretoze iSlo o prva konferenciu, jej zavery
podporovali skor osvedcené pristupy k uceniu sa sluzbou.

V sedemdesiatych rokoch 20. storocia sa zvySoval zaujem o vyskum zazitkového
vyucovania a service learningu a v osemdesiatych rokoch uz vyznam service
learningu znacne vzrastol. Jednou z hlavnych iniciativ bolo zaloZenie Campus
Compact, koalicie vysokych Skol a univerzit, ktora sa zaviazala aktivne prepajat’
vysokoskolské vzdelavanie s verejnymi cielmi. V roku 1989 spolupracovalo viac
ako 70 organizacii na sformulovani tzv. desiatich principov dobrej praxe
service learningu.

1. princip: Studenti a tudentky ziskavaju kredity za ucenie sa, nie za sluzbu.

2. princip: Studentov a Studentky posudzovat' rovnako bez ohladu na ich
zapojenie sa v service learningovych programoch.

3. princip: Explicitne stanovit' vzdelavacie ciele.

1% Herbert Thelen (1913 — 2008), profesor Chicagskej univerzity, priekopnik v oblasti skupinovej
dynamiky, zaoberal sa aj vyskumom vztahu/zavislosti medzi I'udskym spravanim (behavioralne
vedy) a vzdelavanim.
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4. princip: Stanovenim kritérii pomoct’ Studentom a Studentkam vhodne si
vybrat' organizaciu/komunitu, v ktorej budl realizovat’ svoje service
learningové aktivity.

5. princip: Stanovit' ciele service learningovej aktivity tak, aby integrovala
skdsenost’ a vzdelavanie.

6. princip: Studentov a Studentky pripravit na to, Ze service learningovou
aktivitou sa ucia aj od komunity.

7. princip: Minimalizovat’ rozdiel medzi rolou  Studenta/studentky
uciaceho/uciacej sa v komunite a rolou Studenta/sStudentky
uciaceho/uciacej sa v skole. (V oboch kontextoch (trieda, sluzba) si musia
byt’ Studenti a Studentky vedomi svojej roly uciaceho/uciacej sa.)

8. princip: Prehodnotit’ rolu uditelov a uditeliek v service learningovom
vzdelavani.

9. princip: UCitel'ov a ucitel'ky pripravit' na zmenu a stratu Casti kontroly nad
vysledkami vzdelavania Studentov a Studentiek.

10.princip: Zabezpecit, aby service learningovy program priniesol aj Ucelné
obcianske vzdelavanie (Howard, 2001).

Prelom v chdpani service learningu na narodnej Urovni nastal v roku 1990
a nasledne v roku 1993, ked v americkych vladnych dokumentoch National
and Community Service Act a neskor National and Community Service Trust Act
sa service learning uznal ako inovativna stratégia vzdelavania.

V poslednych rokoch sa s aplikaciou service learningu stretdvame aj na viacerych
eurdpskych strednych Skolach a univerzitach, rozvija sa tiez v Juznej Amerike,
Austrdlii a Japonsku. Medzi prvé Skoly, ktoré sa pokusaju implementovat
stratégiu service learning do edukacie na Slovensku, patri Filozoficka fakulta
PreSovskej univerzity (blizSie: Skyba — Soltésova, 2012) a Univerzita Mateja Bela
v Banskej Bystrici. Service learningové aktivity na banskobystrickej univerzite
nadvazuju na viac ako desatrocnu dobrovolnicku Cinnost/, ktorej ciel'om nie je len
zvySit' angaZzovanost’ Studentov a Studentiek v dobrovol'nickych aktivitach
v priebehu ich vysokoskolského studia, ale aj aplikovat’ ich skiisenost’ do procesu
vzdelavania a rozvijat' v nich socidlnu zodpovednost' a angazovanost, ktord by
mali preniest’ aj do buducej profesionalnej praxe.

Otazky a ulohy: 1 Zamyslite sa, ktoré zmeny v nazerani na proces vzdelavania
— stali pri zrode konceptu service learning.

‘ 2. Na zaklade Coho sa service learning zacal odliSovat’ od

a dobrovolnickej aktivity a odbornej praxe? Pokuste sa
=< prepojit’ tuto vedomost’ s podkapitolou 1.2.

(> Vv 3. Zaujmite stanovisko ktzv. 10 principom dobrej praxe

v

service learningu. Stotozriujete sa s nimi? Vedeli by ste
ponuknut’ aj dalSie principy?

<
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1.4. Zakladné vychodiska aplikacie service learningu
na akademickej pode

Uz John Dewey zdobraznoval Uzky vztah medzi skisenostami z praktickej cinnosti
a efektivnym vzdeldvanim. Presadzoval, aby Skolské vyucovanie bolo prakticky
a skisenostne zamerané a dolezitost daval priamemu kontaktu Studentov
a Studentiek s obsahom Stldia, t. j. nestaci o nom len Citat’ alebo pocuvat’. Podl'a
neho je vyucovacia metdda tym ucinnejsSia, ¢im viac sa priblizuje ku skutocnému
Zivotu, pretoze skusenost’ sa neziskava na zaklade akejkolvek cinnosti, ale len
takej, v ktorej sa deje nieCo nové a zaroven nadvazuje na to, ¢o uz v nasom
osobnom systéme poznania mame. UZ v roku 1916 J. Dewey tvrdil, Ze pokial’ su
Studenti a Studentky zapojeni do sluzby pre komunitu, ktora je previazana s ich
vzdelavanim, ich ucenie sa je efektivnejSie a sucasne z nich formuje lepSich
obcanov. Tieto idey sa stali vychodiskovymi pre viaceré pedagogické koncepty
vratane stratégie service learningu.

Myslienky Johna Deweyho inSpirovali Davida A. Kolba (1984), amerického
odbornika na tedriu vzdeldvania v oblasti zazitkového ucenia, k vytvoreniu
jedného z najznamejSich modelov sklsenostného ucenia (Obrazok 3), z ktorého
vychadza aj stratégia service learning.

V skisenostnom modeli vyuCovania D. A. Kolba je vychodiskom bezprostredna
konkrétna skusenost’ Studenta/Studentky so svetom aso sebou. Studenti
a Studentky zazitok, novu skulsenost, prakticki cinnost' Ci konkrétnu aktivitu
vnimaju, prezivaju, pozoruju a premyslaju onej aj o sebe. Tieto zrdoznych
hl'adisk analyzuju, rozmyslaju o nich v intenciach ich vzdelavania, budlcej praxe
i bezného Zivota. Ide o spatny pohlad na skisenost!, t.j. reflexiu.
Vysledkom reflexie je analyza a interpretacia skisenosti ajej zasadenie do
logického ramca, konceptualizacia skusenosti na abstraktnej Urovni, ¢o vedie
k tvorbe pojmov, tedrii, hypotéz a pravidiel. Vysledkom reflexie je
zovsSeobecnenie skisenosti v teorii.

V Kolbovom cykle potom nasleduje aktivhe experimentovanie, aplikacia
ziskanych poznatkov do praxe. Prinasa novd skdsenost s pouzitim
nadobudnutych poznatkov a overuje nové zrucnosti v realite. Tato faza zahfia aj
planovanie dalSich krokov a/alebo pripravu novej akcie, pricom nova skisenost’
sa opat’ reflektuje v dalSom cykle. Proces utvarania vedomosti Studentov
a Studentiek v tomto modeli nie je linedrnym procesom, ale cyklickym. Zacat'
mozeme v ktorejkol'vek faze cyklu.

Proces utvarania vedomosti Studentov a Studentiek v tomto modeli nie je
linearnym procesom, ale cyklickym. Zacat' m6zeme v ktorejkol'vek faze cyklu.
Tento model ucenia sa hovori aj o vhodnosti pristupu k jednotlivym Studentom
a Studentkam. Niektori z nich uprednostnuju zaciatok procesu ucenia sa v inej
faze ako ostatni, ¢o je determinované napriklad odliSnostou v kognitivnych
Styloch a Styloch ucenia sa. Ztohto dévodu je dolezité postup kombinovat'.
Zvysuje to dynamiku pristupu a jeho zaujimavost’ (Labath, 1999).
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konkrétna
skusenost’ — akcia

aktivne spatny pohlad na
experimentovanie — skisenost’ —
planovanie/priprava reflexia

zaver zo skusenosti
— zovsSeobecnenie
v teorii

Obrazok 3 Schéma skisenostného modelu vyucovania podl'a D. A. Kolba (Zdroj:
vlastné spracovanie)

Vychodiskom je bezprostredna konkrétna skusenost’ Studenta/Studentky so
svetom a so sebou — zazitok, nova skisenost, prakticka cinnost, konkrétna
aktivita, skusenost’ s dobrovol'nickou aktivitou. Vnima ju, preziva, pozoruje ju
a premysla o nej aj o sebe. Analyzuje ju z roznych hl'adisk, rozmysla nad tym, co
a ako sa udialo, ¢o sa z toho mozno naucit, Co je pouzitelné — spatny pohlad na
skusenost’ — reflexia. Jej vysledkom je analyza a interpretacia skdsenosti a ich
vloZenie do istého logického ramca, konceptualizacia problému na abstraktnej
Urovni, tvorenie pojmov, tedrii a hypotéz, pravidiel, zaver zo skisenosti — teodria,
v service learningu uznanie. Nasleduje aktivne experimentovanie, aplikacia
zamerana na prenos ziskanych poznatkov do praxe. PrindaSa novu sklsenost
s pouzitim poznatkov, overovanie novych zrucnosti v realite, planovanie d‘alSich
krokov, pripravu novej akcie. Nova skusenost’ sa opat’ reflektuje v d'alSom cykle,
pricom je tato nova
skisenost uz na omnoho
komplexnejSej Urovni.

Co si paméatame

V nadvaznosti na  tedriu
J. Deweyho uz v roku 1946
Edgar Dale (1900 — 1985),
americky odbornik v teorii
vzdelavania, vytvoril tzv.
kuzel'  skisenosti, ktory
zobrazuje vzajomny vztah
edukatnej metody a jej
efektivnosti (Obrazok 4).
Efektivne vedené zazitkové
ucenie je vyhodné aj preto,
lebo  poskytuje (Labath, Obrazok 4 Kuzel’ skisenosti podl'a Edgara Daleho
1999, s. 14 - 15): (Zdroj: vlastné spracovanie)

10 % z toho, ¢o Citame

A

20 % z toho, ¢o
pocujeme

A

30 % z toho, o vidime

A

50 % z toho, ¢o
pocujeme a vidime

70 %o z toho, ¢o
hovorime

90 % z toho, ¢o robime

= Autonomne ucenie zaloZzené na spoznavani a prijimani poznatkov
prostrednictvom osobného rozhodnutia, pri plnej akceptacii osobnych
postojov Studentov a Studentiek a pri maximalnom podporovani kritického
a nezavislého pozitivneho myslenia.
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= Synergicky efekt vzajomného obohacovania sa a vzdelavania vsetkych
Ucastnikov a Ucastnicok — vSetci sa mozu ucit’ od vSetkych, z ich Zivotnych
skusenosti. Synergia sa dosahuje spojenim pozitivnych sil a snah vSetkych
zUcastnenych.

= Transfer ziskanych poznatkov a skusenosti do redlnych oblasti zZivota.

Otazky a ulohy: 1. Pokuste sa navrhnUt vzdeldvaciu aktivitu tak, aby ste pri
— nej vyuzili vedomost o Kolbovom cykle a tzv. kuzel

skusenosti podla Edgara Daleho a sucasne, aby ste vzdy

zacali vinej faze cyklu (vysledkom budd Styri varianty

R
% =% jednej aktivity).
«w A"
~~

1.5. Zakladné fazy service learningu

V samotnej stratégii service learning rozoznavame vacsinou 4 kroky (niektori
odbornici a odbornicky rozliSuju 5 krokov, pretoze vnimaju krok vyhodnotenia
a oslavy/ocenenia ako samostatné), ktoré vychadzaju z Kolbovho cyklu ucenia,
a ukazuje ich Obrazok 5. PodrobnejSie sa jednotlivym fazam service learningu
venujeme v druhej kapitole.

priprava
7 7\
vyhodnotenie, |
ocenenie akcia
a oslava
7 4
N £
reflexia

-4

Obrazok 5 Zakladné fazy service learningu (Zdroj: viastné spracovanie)

Bez ohl'adu na to, v akom modeli service learning prebieha, ¢i aka diha je sluzba
Studentov a Studentiek v organizacii/komunite a o obsahuje, je dolezité, aby
predmet, ktory je postaveny na stratégii service learning, obsahoval vsetky
uvedené prvky a aplikoval ich ako vzajomne prepojené.

Priprava service learningovej aktivity zvyCajne zahffa pripravu na samotné
zaclenenie stratégie service learning do kurikula Skoly, zmapovanie potrieb
organizacii/komunity, zmapovanie potrieb Studentov a Studentiek, ich teoretickd
pripravu,  vyjasnenie = oCakavani  a obav, nadviazanie  spoluprace
s organizaciami/komunitou, vyber a planovanie service learningovej aktivity.
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Akcia zahrfiia priamu aktivitu (sluzbu) a vzdelavanie prostrednictvom socialneho
uCenia sa. Je to skutoCna praca vykonanda v prospech  danej
komunity/organizacie. Studenti a Studentky su povinni absolvovat’ uréeny pocet
hodin v komunite pocas semestra. Prostrednictvom praktickych skisenosti sa
u Studentov a Studentiek konstruuji vedomosti, ktoré podporuju pochopenie
svojej roly v danej aktivite (Xing — Hok Ka Ma, 2010). Ulohou service learningu je
poskytnut’ bezpecné prostredie, v ktorom si Studenti a Studentky m6zu vyskusat’
doteraz nadobudnuté zrucnosti. Zaroven sa v tomto prostredi m6zu naucit’ nové
zrucnosti, ¢im si posilfiuju vlastna sebadoveru.

Daldou fazou service learningu je reflexia skisenosti $tudentov a Studentiek
a jej prepojenie na Cast' teoretickej pripravy. Vzdelavanie sa prostrednictvom
sluzby pre inych neprebieha automaticky. Po ukonceni service learningovej
aktivity sa Studenti a Studentky prostrednictvom skusenosti, ktoré zazili, mozu
citit spokojne a Stastne. Na ukoncenie vzdelavacieho cyklu je vSak potrebné
zapojit’ kritické myslenie, ktoré pomdze Studentom a Studentkdam osobnostne
i vedomostne rast. Reflexia je kl'i€om k pochopeniu vyznamu celej service
learningovej aktivity. Idedlne je reflexiu uskutocnovat pred, pocas a po service
learningovej aktivite, pricom zaverecna reflexia by sa mala realizovat’ ¢o najskor
po jej ukonceni.

Preto, aby bola vzdelavacia stratégia service learning efektivna, je dblezité mat’
jasne definovany vzdelavaci ciel, Cize o¢akavany vystup. Je potom jednoduchsie
najst’ spésob, ako zmerat’, do akej miery boli Zelané vystupy dosiahnuté.

Vyhodnotenie hovori o miere vplyvu skusenosti pocas service learningovej
aktivity na samotnych Studentov a Studentky. Dava Studentom a Studentkam, ako
aj tutorom a tatorkam aktivity novy smer na zlepSenie, rast a zmenu (Jacoby,
1996). V ramci hodnotenia sa m6zeme zamerat’ nielen na samotnych Studentov
a Studentky, ale ina ich service learningovli aktivitu, na spolupracu
s organizaciou ¢i komunitou a prinos service learningu pre skolu.

Sucastou fazy vyhodnocovania je oslava a ocenovanie. Pri vyhodnocovani
service learningovej aktivity Studentov a Studentiek je doleZita orientacia na
pozitiva, preto sa odporuca ocenit’ napriklad aj snahu zapojit’ sa. Aj v pripade, ak
sa ciel' aktivity nepodarilo naplnit, je vhodné vyzdvihnut' prave to, ¢o sa podarilo.
Preto je doleZitou sucastou prezentacia aktivit a vysledkov aktivit samotnymi
Studentmi a Studentkami. Service learningova aktivita neprinasa financny zisk,
existuju vsSak rézne cesty, ako ocenit’ zapojenych Studentov a Studentky. Pri
ocenovani pracu Studentov a Studentiek ocenuju predovsSetkym ti, pre ktorych
svoju service learningovl aktivitu vykonali, ale aj ich rovesnici a rovesnicky, Skola
a komunita.

Otazky a ulohy: 1. Zamyslite sa, preCo service learning vychadza zo
— zazitkového ucenia.
Pokliste sa charakterizovat' vztahy medzi jednotlivymi

: 2
) krokmi service learningu.
< 3. Charakterizujte konkrétnu service learningovl aktivitu
«> ) prostrednictvom Styroch zakladnych krokov tejto stratégie.
N

<
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1.6. Principy service learningu

Odbornici a odbornicky, venujuci sa service learningu, sa usiluju formulovat’ ¢o
najvystiznejsie definicie tejto stratégie, snazia sa vymedzit’ jej kritérida a koncepty.
Bez ohl'adu na obsahy definicii, zastancovia service learningu na obhajobu jeho
legitimnosti, etickosti a uzitoCnosti sformovali tzv. 4-R zasady a sériu principov
efektivneho service learningu.

4-R zasady tvori reSpekt, reciprocitu, relevanciu a reflexiu (Sigmon, 1979;
Campus Compact, 2000).

= Respekt: Ti, ktori vykonavaju service learningovu aktivitu, musia vzdy
reSpektovat’ okolnosti, nazory, oCakavania a spésob Zivota tych, ktorym
pomahaji. Nesmu podlahnat’ ,spasitel'skému komplexu® a mysliet’ si, Ze
idi zachranovat. Naopak, pri pomoci inému Cloveku musia reSpektovat’
situaciu, do ktorej vstupuju.

= Reciprocita: Service learningova aktivita prinaSa benefity vSetkym
zUcastnenym stranam, nielen tym, ktorym sa sluzba poskytuje. Zaroven to
znamena, Ze nielen ti, ktori poskytuju service learningovu sluzbu, su
zodpovedni za jej zmysluplnost’ a relevantnost. Aj clenovia a Clenky
komunity/organizacie, ktora service learningovu aktivitu prijima, musia byt’
spoluzodpovedni a schopni vyjadrit' svoje potreby, a tym spoluvytvarat
obsah a formu aktivity.

= Relevancia: Service learningova aktivita musi koreSpondovat’ s kurikulom
studia/predmetu.

= Reflexia: Je nevyhnutna pre vysvetlenie kontextu a vyznamu. Rozsah
klasickej vyucovacej hodiny casto neposkytuje dostatok priestoru na
reflexiu a diskusiu, Studenti a Studentky vSak potrebuju prilezitost' na to,
aby porozumeli nejednoznacnej, Casto zlozitej skisenosti a vyrovnali sa
S nou.

Pripomenme si, Ze service learning je stratégia vzdelavania a ucenia sa zalozena
na reciprocnom vztahu medzi troma komponentmi — Student/Studentka,
komunita/organizacia a Skola. Ked'ze ide o vzajomnu spolupracu viacerych stran,
je nutné, aby existovali pravidla vzajomného fungovania, teda Uloh a povinnosti
jednotlivych stran. Preto boli v USA vypracované dokumenty tykajluce sa
Standardov a principov efektivneho service learningu, ktoré v sicasnosti
zastreSuje The National Service-Learning Clearinghouse (NSLC) a su platné
pre vSetky strany, ktoré su v USA do service learningu zapojené. Ide
o dokumenty ako Essential Elements of Effective Service learning (Zakladné prvky
efektivneho service learningu) Ci Service-Learning Standards and Educational
Framework (Standardy a vzdeldavaci rémec service learningu). Uvadza ich vacsina
organizacii poskytujucich service learning, ako aj National Service-Learning

Clearinghouse (NSLC) na svojej webovej stranke http://gsn.nylc.org/.

......

a na zaklade nich sa vytvorili tieto principy service learningu na UMB:
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1. Efektivny service learning stanovuje jasné vzdelavacie ciele, ktoré su
zamerané na vyuzivanie pojmov, obsahu a zrucnosti z akademickych disciplin
a ktoré vedu Studentov a Studentky k aktivnemu budovaniu vlastnych
vedomosti.

2. Pri efektivnom service learningu Studenti a Studentky rieSia ulohy, ktoré ich
nitia mysliet’ kriticky a obohacuju tak ich rozvoj v kognitivnej aj
osobnostnej oblasti.

3. Pri efektivnom service learningu je evalvacia vyuzivana ako sposob
hodnotenia Studentovho ucenia sa a zaroven ako doklad a vyhodnotenie, do
akej miery Student/Studentka  dokazal/dokazala prepojit’ obsah
vzdelavania a zrucnosti vo svojej service learningovej aktivite.

4. Studenti a Studentky sa zapajaju do service learningovych aktivit, ktoré maju
jasné ciele, tykaju sa skutocénych potrieb skoly alebo komunity a su
prinosom pre nich samych i ostatnych.

5. Service learning poskytuje Studentom a Studentkam konkrétne prilezitosti
ucit’ sa novym zrucnostiam a kritickému mysleniu, ale aj prilezitosti otestovat’
si svoju novu rolu v prostredi, v ktorom ¢asto berd na seba riziko, ale ktoré
zaroven odmeniuje ich vklady.
6. Efektivny service learning vyuZiva v ramci systematickej evalvacie service
learningovych  aktivit aich vysledkov formativhe aj sumativne
hodnotenie.
7. Snahou efektivneho service learningu je prepojit’ sluzbu komunite/Skole
a akademické ucenie.
8. Service learning prepaja Skolu a komunitu novymi a pozitivnymi sposobmi a je
vhimany a podporovany ako neoddelitel'na sicast’ Zivota Skoly a komunity.
9. Kltcovymi prvkami service learningu su priprava aktivity a reflexia.
10.Efektivny service learning sa snazi maximalizovat’ Studentov/Studentkin
vklad pri vybere, projektovani, realizacii a vyhodnocovani service
learningovej aktivity.
11.Efektivny service learning ocenuje/podporuje rozmanitost'.
12.Efektivny ~ service learning podporuje komunikaciu a interakciu
s komunitou, ako aj partnerstvo a vzajomnu spolupracu s nou.
13.Studenti a $tudentky su pripraveni na vdetky aspekty ich service
learningovych aktivit vratane:
= jasného pochopenia ich aktivity a uloh,
= pochopenia pozadovanych zrucnosti ainformacii potrebnych na
vykonavanie aktivity,

= povedomia o bezpecnostnych opatreniach,

= vedomia o potrebe byt vnimavy a citlivy voci 'ud'om, s ktorymi budu
v ramci svojej service learningovej aktivity pracovat’.

14.Pri reflexiach Studentov a Studentiek pred service learningovou aktivitou,
poc¢as nej a po jej ukonleni sa vyuziva viacero metdd, ktoré podporuja
kritické myslenie a s nosné z pohl'adu stanovenia a plnenia ucebnych ciel'ov.
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15.Pri ocenovani, oslave a d‘alSich hodnoteniach prace studentov a Studentiek je
vhodné vyuzivat' najrozmanitejSie metddy a spOsoby ocenovania. Pracu
Studentov a Studentiek ocenuju ti, pre ktorych vykonavaju service learningové
aktivity vratane ich rovesnikov/rovesnicok, skoly a komunity.

16.Pre Uspech service learningovych aktivit je nevyhnutné kvalifikované
vedenie a poradenstvo tzv. tutorov/tutoriek.

17.Zachovanie kvality a kontinuity programu service learning v ramci
vzdelavacich aktivit zabezpeCuje priprava a rozvoj ucitel'ov (tatorov)
service learningu v ramci cielenych Skoleni, ktoré oboznamuju najma
s filozofiou a metodikou service learningu (Essential Elements of Service-
learning, 1999).

Otazky a ulohy: ,
y y 1. Porovnajte tzv. 10 principov dobrej praxe service learningu

— z podkapitoly 1.3. s principmi service learningu na UMB. Co
maju spolocné? V com sa odliSuju? Aky je vztah medzi

) tymito principmi a tymi, ktoré ste vytvorili?
A4
& E )
N

1.7. Modely service learningu

Barbara Jacoby (z Marylandskej univerzity v Spojenych Statoch americkych)
ponika niekolko moznych modelov implementovania service learningu do
kurikula. Tieto m6zu byt prispdsobené slovenskému vzdelavaciemu systému na
vysokych Skolach bez toho, aby sa zmenil obsah pdvodnych myslienok, ale
sucasne sa dosiahol zvoleny zamer.

1. Kurz, v ktorom je service learning moznost'ou. Studenti a $tudentky
si v kurze vyberu z 2 alebo viacerych moznosti na dosiahnutie kreditov.
Ide napr. o service learning, pripadové stidie, vyskumné sondy alebo iné
typy projektov. Reflexia potom mo6ze byt r6zna, zavisi od toho, ¢i pocas
uloh boli Studenti a Studentky zapojeni do sluzby inym alebo nie.

2. Service learning ako alternativa ku klasickému kurzu. Studenti
a Studentky sa mdézu dohodnut’ s vyucujicim/vyucujucou, Ze jeho/jej
predmet absolvuju takym spdsobom, ze service learningova aktivita bude
alternativnou ku klasickému kurzu. Service learning v takomto pripade
zahfia zamernu reflexiu, kredity Student/Studentka vSak dosiahne za
vedomosti, nie za service learningovu aktivitu.

3. Kurz service learningu. Vsetci Studenti a Studentky v kurze sU zahrnuti
do service learningovych aktivit. Reflexia je integralnou sucastou celého
kurzu a Ziadaju sa aj vystupy.

4. ,Skusenost’ 1.roka". Service learning je casto integrovany do
seminarov alebo prednasok v prvom roku Stidia, aby sa Studenti
a Studentky oboznamili s koncepciou service learning, s komunitou, ktora
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je na univerzite a ktora ju obklopuje. Cez tieto skisenosti si mézu Studenti
a Studentky zlepsit' aj zrucnosti v akademickom pisani, kritickom mysleni
ai.

Service learning ako staz alebo samostatné studium. Studenti
na vyucovani. Vtomto pripade prebieha neustdla reflexia a zamerné
aplikovanie vedomosti pozadovanych kurikulom.

Service learning ako terénna prax. Studenti a $tudentky Studijnych
programov ako ucitel'stvo, opatrovatel'stvo i inych pomahajucich profesii,
ktori uskutoCriuju svoju prax v komunite, niekol'kokrat v priebehu ich
praxe reflektuju service learning cez roc¢nikové/semestralne prace. V tomto
pripade sa kladie doraz na obojstranny prinos sluzby/praxe, reflexie a ich
zmysluplné prepojenie s akademickym obsahom vzdelavania.

Vyskum uskutocnovany v komunite. Pod superviziou ucitel'a/ucitelky
z fakulty su Studenti a Studentky zapajani do vyskumu v komunite, ktory je
ureny v prospech vSetkych partnerov (komunita/Skola/Studentstvo).
Clenovia a ¢lenky komunity si zapojeni do vSetkych faz vyskumného
procesu.

Pokrocily service learning. Tento kurz v sebe zahffia skusenost/, ktora
umoznuje Studentom a Studentkam integrovat’ ich ucenie sa pocas celého
vysokoskolského Studia, ¢o znamena, ze rozmyslaju o tom, ako service
learningovu skusenost’ vyuziju. Tento model service learningu zahffa
vyskumny projekt alebo rozsiahlu service learningovi skisenost, ktora
musi byt podrobena kritickej analyze a na zaver spracovana pisomne
alebo vo forme prezentacie.

Medzinarodny service learning. Zahffia mnozstvo pod6b vratane kurzu
neformalneho vzdelavania s medzinarodnou Ucastou pocas Studentského
volna (prevazne pocas leta). Casto sa tieto service learningové aktivity
uskutoCnuju aj v zahranici.

10.Nadvazujice kurzy service learningu. Ide osériu na seba

11.

12.

nadvazujucich kurzov. Kazdy rozSiruje obsah predchadzajliceho kurzu
s hlbsou reflexiou, vacsou kritickost'ou. Studenti a Studentky pocas kurzov
mozu participovat’ na rovnakej alebo rozdielnej service learningovej
aktivite. Tento model v sebe zahfia multidisciplinarny pristup.

Service learning ako volitel'ny predmet. Jeden alebo viacero kurzov
mozu integrovat’ service learning a nezalezi na tom, kto z ktorej fakulty ho
uéi av ktorom semestri. V jednom kurze sa budu Studenti/Studentky
zaoberat’ napr. velmi presne vymedzenou Ulohou pri praci v komunite,
v dalSom budu riesit' Ciastkové Ulohy a niekde sa moézu zapojit' do
vyskumu i terénnej praxe.

Celouniverzitny predmet. Univerzita ako celok si da zavazok, Ze bude
trvalo spolupracovat’ s miestnou komunitou. Dokazom tohto zavazku su
ucebné programy, vyber Studentov a Studentiek, u¢ebné plany, vyucovacie
prostriedky a zapojenie komunity do rozhodovania pri niektorych
uzneseniach univerzity.

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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Univerzita v Idahu v Spojenych Statoch americkych ponuka takéto modely
service learningu:

1. Integrovany model. Je to zakladny model, ktory je pomerne Siroko

prakticky uplatnitelny. V tomto modeli sa service learningova skusenost’
integruje do beZznych kurzov. Model je charakteristicky tym, Ze:

a) Ucitelia a ucitel'ky integruju Casti service learningu do existujucich
kurzov alebo vytvaraju nové kurzy service learningu.

b) Kurz ma dotaciu 12 — 15 hodin za semester.

c) Service learningovu skusenost’ vybera ucitel’/ucitelka, ktory/ktora
predmet uci, pritom mu/jej pomaha fakultny service learningovy
tim.

d) Reflexia je riadena vyucujucim/vyucujicou pocas service
learningovej aktivity a po nej.

e) Ucitel/ucitelka monitoruje skusenosti svojich Studentov/Studentiek
zo service learningu.

f) Evalvacia Studentskej service learningovej aktivity je zahrnuta do

hodnotiacich kritérii a ucitel/ucitelka spatni vazbu odovzda aj
komunite.

2. Service learning ako jednokreditovy predmet alebo praktikum.

Dana moznost’ ponuka spojit’ praktikum s akymkol'vek dvoj-, troj- a viac
kreditovym predmetom (napr. so psycholdgiou, s telesnou vychovou,
s anglictinou ai.). To dava Studentom a Studentkdm moznost’ pridat’ si
1 kredit k akémukol'vek predmetu, ak vramci neho urobia service
learningovu aktivitu. Koordinator/koordinatorka service learningu sa stava
inStruktorom/instruktorkou, ktory/ktora vysvetli ostatnym vyucujicim
moznosti aplikacie service learningu vich predmete/kurze. Takyto typ
kurzu zahffia 30 — 40 hodin poas semestra (3 — 4 hodiny v tyZzdni).
Student/studentka musi absolvovat’ 3 reflexivne sedenia a na 4. vyplni
reflexiu ako cCast’ jeho/jej vysledného hodnotenia. Takyto typ kurzu
gestoruje fakultny koordinator/fakultna koordinatorka service learningu
a vyucujuci/vyucujica predmetu.

Povinnosti fakultného koordinatora/fakultnej koordinatorky service
learningu:

Stretavat’ sa s ucitel'mi a ucitel'kami, ktori maju zaujem o service learning,
a vysvetlovat’ im zasady tejto stratégie.

Vytvorit' zoznam partnerskych organizacii, ktoré ponukaju rézne moznosti
pre service learningové aktivity.

Vytvorit' administrativu, ktor( vypifiaju Studenti a Studentky pred kurzom
a po nom.
Odpovedat’ na vSetky Studentské otazky ohl'adom service learningu.

Informovat’ Studentov a Studentky o reflexivnych stretnutiach a ponukat’
ich v réznom Case a réznych priestoroch pocas semestra.

Navstivit minimalne 2 zo 4 reflexivnych stretnuti.
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Davat’ Studentom a Studentkdm hodnotenie o absolvovani/neabsolvovani
kurzu.

Povinnosti vyucujiceho/vyucujucej:

Pomenovat’ service learningovu aktivitu v 1. tyzdni semestra.

Odovzdat’ zoznam Studentov a Studentiek, ktori si vybrali service
learningovu aktivitu na jeho/jej predmete, fakultnému
koordinatorovi/fakultnej koordinatorke.

Monitorovat’ aktivitu Studentov a Studentiek pocas semestra cez kontakty
v komunite, pre ktoru robia sluzbu.

Najmenej raz za semester so Studentmi a Studentkami urobit’ podrobnu
reflexiu a pomoct’ im nadjst’ prepojenie medzi ich service learningovou
aktivitou a obsahom kurzu.

Ohodnotit’ Studenta/Studentku po ukonceni service learningovej aktivity
asvoje  hodnotenie odovzdat’ fakultnému koordinatorovi/fakultnej
koordinatorke.

Centrum pre obciansku angaZovanost’' na Washingtonskej statnej
univerzite pracuje s viacerymi modelmi service learningu, aby co najviac
vyhovelo réznym studentskym potrebam.

1. Prax. Pod praxou sa rozumeju dlhodobé individudlne prileZitosti pre

Studentov a Studentky, ktori potom spolupracuju s miestnou komunitou
pocas celého semestra. Centrum umoznuje Studentom a Studentkam, aby
svoje zrucnosti z kazdodennej prace v komunite wvyuzili aj pri
vypracovavani semestralnych prac a naopak — vedomosti ziskané v Skole
by mali prenasat’ do svojej prace v komunite.

Skupinové projekty. Projekty su dlhodobejSie skupinové aktivity, ktoré
su otvorené vSetkym Studentom a Studentkam. Centrum ponuka
roznorodé projekty, pricom uzko spolupracuje s komunitou pri vytvarani ¢o
najlepSej service learningovej skdsenosti. Pocas celého projektu Centrum
zabezpeluje servis zapojenym Studentom a Studentkam. Pracovnici
a pracovnicky projektového centra diskutuju so Studentmi a Studentkami
o tom, o sa naucili, ¢o je vysledkom ich service learningovej sklsenosti.

Predmetové projekty. Centrum spolupracuje s univerzitou tak, ze
zahfia service learning do kurikula a cez jednotlivé kurzy spaja fakultu,
Studentstvo a komunitnych partnerov. Projekty vznikaju na priesecniku
vzdeldvacich cielov predmetu a identifikovanych potrieb komunity.

Staz. Service learningové staze si cennym spésobom ziskania praktickych
pracovnych skusenosti v roznych castiach sveta. Centrum ponika
roznorodé staze, ktoré su zamerané napr. na poznanie komunity di
zlepSenie zrucnosti v oblianskom vodcovstve pocas akademického
vzdelavania sa. Tieto staze mozu byt aj platené. Kazda staz je ohodnotena
istym poctom kreditov a zavere¢né hodnotenie je absolvoval/absolvovala —
neabsolvoval/neabsolvovala.
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Na Delta College v Michigane rozoznavaju 5 modelov service learningu:

1.

Prax. Studenti a Studentky v Centre pre service learning/v agenture plnia
pomocné Ulohy a maju tak priamy kontakt s klientmi a klientkami.

Priklad: Studenti a $tudentky z matematického kurzu po $kole doucuju
slabSich Studentov a Studentky, ziakov a ziacky.

Plusy: Osobny rast, rozvijanie zrucnosti, zaclenenie sa do socialnych vazieb
komunity.

Minusy: Nutnd kontrola Studentstva, vekové obmedzenia, zmeny
v Skolskom rozvrhu, supervizne povinnosti.

Produktovy model. Studenti a Studentky vytvaraju produkty pre

Centrum alebo ku konkrétnej ulohe, priCom vyuzivaju zrucnosti, ktoré
nadobudli v Skole.

Priklad: Studenti a Studentky programovania vytvaraju webové stranky,
Studenti a Studentky anglictiny robia korektury tlacovych sprav a i.

Plusy: Tento model sa moOze realizovat' v triede/v kurze, Studenti
a Studentky velmi adresne pouZivaju svoje vedomosti a zrucnosti,
moznost’ na interdisciplinarnu a timova pracu.

Minusy: Mozné vydavky/investicie, nerovnomerné zapojenie sa, mala
vyzva, zavislost’ od komunitnych partnerov.

Projektovy model. Studenti a Studentky pracuju na projekte, ktory im
zada agentura (vyskum, zbierka...).

Priklad: Studenti a Studentky, ktori Studuji bioldgiu, robia spolu
s organizaciou analyzu vody.

Plusy: Moznost/, aby zaznel Studentsky hlas, rozvoj vodcovskych zrucnosti,
kreativity, flexibility.

Minusy: Projekty mozu byt prilis velké, velkost' skupiny mo6ze spdsobit’
t'azkosti s jej manazovanim, potreba analyzy.

Prezentaény model. Studenti a Studentky prezentujl to, ¢o sa naudili
a/alebo vytvorili.

Priklad: Studenti a $tudentky opatrovatel'stva prezentujii na strednych
Skolach ich stadium a buducu profesiu.

Plusy: Moznost' niekoho ,ucit™, verejne rozpravat, sebazdokonal'ovanie,
praca v time.

Minusy: Limitovana skusenost, hl'adanie partnera s potrebou, ktora sa
prelina s obsahom ich Studia.

Podujatie. Studenti a Studentky rozpozndvaji potreby komunity cez
podujatie/akciu, na ktord robia zbierku.

Priklad: Studenti a Studentky marketingu organizujii veceru a ,tichu
akciu®, aby pomohli pacientom a pacientkam chorym na rakovinu.

Plusy: Pozitivny imidZz, silné zzitie sa s komunitou, zameranie sa na
konkrétny problém.

Minusy: Prilis naro¢né typy projektov (velkostou, mnohostrannostou),
ktoré vyzaduju dokonalé planovanie.
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Tento strucny prehlad dokazuje, ze samotna aplikacia stratégie service learning
moze mat’ v praxi vel'mi r6znu podobu a Casto zavisi od konkrétnej Skoly. To
umoznuje prisposobit’ implementaciu réznym podmienkam, avsak pri zachovani
zakladnych principov stratégie. V dalSej podkapitole uvadzame modely, ktoré
aplikujeme na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici.

1.7.1. Modely service learningu aplikované na Univerzite Mateja Bela
v Banskej Bystrici

Dobrovolnictvo Studentov a Studentiek je na Univerzite Mateja Bela v Banskej
Bystrici rozvijané uz viac ako desat’ rokov. Cielom nie je len zvysit' angazovanost’
Studentov  a Studentiek v dobrovolnickych  aktivitdch v priebehu ich
vysokoskolského Studia, ale aj aplikovat’ ich skdsenost’ do procesu vzdelavania
a rozvijat’ v nich socialnu zodpovednost’ a angazovanost’, ktora sa prenesie aj do
ich profesionalnej praxe. Od roku 2000 organizovanie dobrovolnickych aktivit
Studentov a Studentiek prebieha v Uzkej spolupraci s obcianskym zdruzenim
Centrum dobrovolnictva. Dobrovolnicke aktivity Studentov a Studentiek su
v niektorych Studijnych odboroch (napriklad v socidlnej praci) na UMB
zaradované medzi alternativne formy odbornej praktickej pripravy a ich
vykonavanie je podporované a oceniované viacerymi spésobmi. Od akademického
roka 2005/2006 su dobrovol'nicke aktivity zaclenené aj do vybranych disciplin ako
alternativne aktivity v ramci predmetov v zmysle stratégie service learning. Nova
faza rozvoja service learningu na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici zacala
v roku 2013, ked' sa rozsiril nielen pocet predmetov, ale aj pocet vyucujucich
aplikujlcich tato stratégiu.

Na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici boli/si aplikované tieto modely
service learningu (podl'a Barbary Jacoby; pozri podkapitolu 1.7.):

Kurz, v ktorom je service learning moznost'ou.
Service learning ako alternativa ku klasickému kurzu.
Vyskum uskutocnovany v komunite.

Kurz service learningu.

W=

Vo vsetkych Styroch modeloch sa Studenti a Studentky na zaciatku akademického
roka oboznamia s cielmi predmetu, jeho obsahom a systémom bodového
hodnotenia. Cast' predmetu sa realizuje ako konkrétna aktivita v komunite.
V pripade, Ze sa Student/Studentka aktivity v komunite nechce zUcastnit, ma
moznost’ realizovat’ nahradnu Ulohu (okrem Stvrtého modelu, ktorého koncepcia
takito moznost’ neponuka, preto pred prihlasenim sa Studentov a Studentiek na
predmet oboznamujeme osobitne s podmienkami jeho absolvovania).

Pre ponuku konkrétnych aktivit v komunite volime niekol’ko moZnosti:

= podoba a priebeh aktivit je dopredu naplanovana s organizaciami,
s ktorymi spolupracujeme dlhsSiu dobu;

= aktivity reaguju na potreby organizacii, ktoré boli oslovené na spolupracu,
ale ich podoba aj sposob realizacie je uréovana Studentmi a Studentkami;
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= aktivity planuju atvoria Studenti a Studentky na zaklade nimi
realizovaného prieskumu potrieb komunity alebo poznania tychto potrieb.

Dalej struéne predstavujeme jednotlivé modely, pricom analyza a priklady service
learningovych aktivit v jednotlivych fazach realizacie su spracované aj v druhej
Casti ucebnice.

Kurz, v ktorom je service learning moznost'ou

Prvy model aplikacie service learningu v podmienkach UMB predstavuje aplikacia
v predmete treti sektor a mimovladne organizacie. Tuto aplikaciu
realizujeme od roku 2005/2006. Studenti a Studentky v ramci tohto predmetu
mozu ziskat' urceny pocet bodov za vypracovanie a prezentaciu seminarnej prace
na tému ,Ziskavanie zdrojov v oblasti tretieho sektora — fundraising" alebo sa
mozu zucastnit na verejnej zbierke organizovanej rdoznymi organizaciami.
V poslednych rokoch spolupracujeme na zbierkach s viacerymi organizaciami,
najma s Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska ,Biela pastelka", s Ligou za
dusevné zdravie na zbierke ,Dni nezabudiek", s UNICEFom na zbierke ,Modry
gombik®, nadaciou Socia na zbierke ,Lienka" a s Hodinou detom. Alternativu
Ucasti na zbierke si vybera priblizne 95 % Studentov a Studentiek.

Pred samotnou zbierkou prebieha teoreticka priprava, ktora pozostava z dvoch
Casti:

= v prvej Casti absolvuju Studenti a Studentky prednasku o verejnej zbierke,
rozoberaju sa podmienky organizacie zbierky, ktoré musi organizacia
naplnit, ak chce tento typ fundraisingovej aktivity realizovat, a aké su jej
povinnosti pred, poc¢as a po konani zbierky;

= vramci druhej Casti su Studenti a Studentky oboznameni s konkrétnou
zbierkou, systémom jej organizacie a ich povinnostami.

Po priprave sa Studenti a Studentky z(castnia na zbierke, po ktorej nasleduje
reflexia ich skdsenosti v ramci seminarov i prostrednictvom pisomnych
sebareflexii. Reflexia je zamerana na ziskané vedomosti a zrucnosti, pozitivne
a negativne zazitky a skusenosti. Zaroven sa venujeme problematike darcovstva
a darovania so zameranim na to, kto sU darcovia a darkyne, ¢o motivuje l'udi
davat’ dary, aké su faktory ovplyviujlce to, ze niekto daruje peniaze.

Ucast’ na zbierke hodnotia Studenti a Studentky vo svojich sebareflexidch vel'mi
pozitivne. Ocenuju najma konkrétne vedomosti a sklsenosti, ktoré ako
dobrovol'nici a dobrovol'nicky pri Ucasti na zbierke ziskali, a to jednak v oblasti
organizacie takejto aktivity, ako aj v komunikacii s potencidlnymi darcami
a darkynami. Kym pri teoretickej priprave si nevedeli predstavit, ze by zbierku
mali sami zorganizovat, po ucasti na zbierke maju Studenti a Studentky realnu
predstavu a pocit, Ze by to zvladli. ,Pridanou hodnotou" su aj financné
prostriedky vyzbierané na pomoc inym ludom. O sume, ktord Studenti
a Studentky vyzbierali pri kazdej zbierke, ich vzdy informujeme a na zaver celd
sumu zverejnime.
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Daldou aktivitou, do ktorej sa $tudenti a $tudentky zapajali v rdmci predmetu treti
sektor a mimovladne organizacie na PF UMB, bola organizacia Dobrovolnickej
kampane. Dobrovolnicku kampan od zaCiatku (1998) organizovala PF UMB
v spolupraci so Studentmi a Studentkami. Ucast’ na tejto dobrovolnickej aktivite
mala, rovnako ako v predchadzajucom priklade service learningovej aktivity,
svoju teoretickd, zazitkovu, reflexivnhu a hodnotiacu Cast. Teoreticka Cast’ bola
zamerana na tieto aspekty:

= dobrovolnictvo, jeho definicia, znaky, formy, prinosy;
= dobrovol'nictvo vo svete a na Slovensku;
= dobrovol'nicke programy a ich manazment.

Okrem tychto aspektov sme sa venovali aj systému Dobrovol'nickej kampane na
PF UMB, ktory sa na zaklade podnetov a napadov Studentov a Studentiek kazdy
rok menil.

Samotna Ucast’ Studenta/Studentky na organizacii Dobrovolnickej kampane
mohla mat’ réznu podobu (priprava propagacnych materidlov, oslovovanie
organizacii na Ucast na kampani, samotna propagacia kampane roznymi
sposobmi, zabezpecenie diskusnych klubov s organizaciami, prieskum medzi
Studentmi a Studentkami, aktivna Ucast’ v informacnom centre kampane, nakup
materialu, evalvacia kampane a iné). Pri organizacii kampane je doleZitad timova
spolupraca a jasné rozdelenie kompetencii a uloh, ktoré boli v poslednych rokoch
plne ponechavané na Studentov a Studentky. Uloha pedagdga/pedagogicky bola
v tejto Casti len poradna a podporna. Studenti a Studentky mali k dispozicii
z Centra dobrovol'nictva, s ktorym PF UMB spolupracuje, aj ur¢ent sumu financii,
ktord mozu vyuzit, ale zaroven ju musia aj vyuctovat. Na Dobrovolnicku
kampan 2007 sa Studentom a Studentkdm podarilo ziskat' financie aj
samostatnym projektom v ramci programu MaGNeT Komunitnej nadacie Zdravé
mesto v Banskej Bystrici. Po Dobrovol'nickej kampani, ktord okrem zrealizovania
museli Studenti a Studentky aj vyhodnotit’ a napisat’ z nej tlacovd spravu,
nasledovala sebareflexia a reflexia v skupine so zameranim na:

= ziskané vedomosti a zrucnosti,

= pozitivne zazitky a skisenosti,

= negativne zazitky a skisenosti,

= navrhy na zmeny v organizacii kampane,
= reflexiu prace v time.

Z reflexie Studentov a Studentiek uvadzame niekolko prikladov, ¢o sa
organizaciou kampane naucili: ,kreativne pracovat™, ,spolupracovat’ v time",
~prezentovat’ a obhadjit' svoj nazor", ,aktivne pocuvat™, ,komunikovat™, ,prijat’
odmietnutie®, ,ako Siritt myslienku dobrovolnictva®, ,na <o organizacie
dobrovol'nikov a dobrovolnicky potrebuju", ,,organizovat’ akciu®.

V ostatnych rokoch (kampan sa realizovala do roku 2009) sa do organizacie
Dobrovol'nickej kampane zapajali vSetci Studenti a Studentky, ktori sa na predmet
treti sektor a mimovladne organizacie prihlasili. Tato skuto¢nost’ bola vSak podla
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nasich skusenosti sposobena aj socialnym tlakom skupiny a snahou o konformitu,
nielen motivaciou ziskat' novu skisenost’ Ci prosocidlnou motivaciou. To vedie
k tomu, Ze niektori Studenti a Studentky sa aktivit zicastnuju len ,,pro forma", co
moze sposobit’ aj problémy v organizacii samotnej kampane. Aj takéto skisenosti
vSak Studenti a Studentky hodnotia nakoniec ako pozitivne, pretoze si
uvedomuju, Ze aj konflikt v time ich ,posuva" dopredu. Vhodnou formou, ako
ziskat’ spatu vazbu o aktivite jednotlivych Studentov a Studentiek, je preto aj
sebahodnotenie a vzajomné spéatné vazby.

Okrem organizacie Dobrovolnickej kampane sa Studenti a Studentky mézu
v ramci predmetu treti sektor a mimovladne organizacie zapojit’ aj do organizacie
inych kampani a aktivit organizovanych v meste Ci vyplyvajucich z potrieb
organizacii. Aby ucCast na aktivitdch naplhala aj ciele vzdelavania v ramci
problematiky tretieho sektora, je nutné, aby aktivita bola spojena s tedriou,
pripravou a dokladnou reflexiou sklsenosti, z ktorej moézu vela ziskat aj ti
Studenti a Studentky, ktori sa priamo do aktivity nezapajili.

Prinosy zaclenenia service learningu do vyucby problematiky tretieho sektora
dokumentuju aj spatné vazby Studentov a Studentiek v ramci zaverecného
hodnotenia predmetu treti sektor a mimovladne organizacie, ktoré suvisia aj
s reflexiou prinosov service learningovych aktivit:

= ,Zistila som, kol'ko l'udi potrebuje pomoc."
= ,Pacilo sa mi spojenie tedrie s praxou."
=, Mohli sme si vyskusat’ nieco z ¢innosti MVO."

= ,Dozvedela som sa vela dolezitych informacii o MVO na zaklade praktickej
skisenosti."

= ,Ziskala som vela novych skisenosti."

=, Alternativne ulohy su super skisenost’ do zivota."

=, Paci sa mi, Ze ste nas zaktivizovali."

= ,Som rada, ze som sa mohla z(c¢astnit’ praktickych uloh."

= ,Naucila som sa spolupracovat’ aj s 'ud'mi, s ktorymi dobre nevychadzam."

= ,Zistila som, Ze mnohi l'udia su egoisti, ¢est’ vynimkam, ale neodradilo ma
to."

= ,Naucila sa som prijat’ odmietnutie."

= ,Stale nieCo robime, stale nejaké aktivity, chyba mi vydychnutie."

= ,To, ¢o sme sa naucili na hodine, sme aplikovali do praxe a na seminaroch
a tym sa to lepSie zapamatalo."

= ,Hodiny vo mne prebudili zaujem o treti sektor a moje d'alSie moznosti."

= ,Pacili sa mi aktivity, pri ktorych sme museli rozmyslat, nielen pasivne
prijimat’ informacie."

= ,Nepaci sa mi, ze vela l'udi sa nezUcastfiuje na aktivitach z vlastného
presvedcenia, ale pre body."

= ,Mam dobry pocit z dobre vykonanej prace a pomoci inym."
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Service learning ako alternativa ku klasickému kurzu

Druhym modelom service learningu, ktory nasiel svoje uplatnenie na Univerzite
Mateja Bela v Banskej Bystrici, je service learning ako alternativa ku klasickému
kurzu. V roku 2009 dostala Katedra socidlnej prace PF UMB a Centrum
dobrovol'nictva ponuku od obdcianskeho zdruZenia Priatelia zeme spolupracovat’
na projekte ,,Romske dobrovolnictvo". Cielom projektu bolo rozvinit' vedomosti,
zrucnosti a kompetencie mladych romskych chlapcov a dievcéat prostrednictvom
dobrovol'nictva. Projekt mal dve cielové skupiny: jednu skupinu tvorili mladi I'udia
vo veku 13 az 17 rokov zo separovanej romskej komunity pri Ponickej Hute.
Druhou cielovou skupinou boli Studenti a Studentky PF UMB, ktori absolvovali
predmet praca s romskou komunitou. Studentom a Studentkdm sme ponukli
Ucast’ v projekte ako aktivitu service learning a ako alternativu ku klasickému
kurzu.

Obe ciel'ové skupiny navstevovali spolocne kurz dobrovolnictva. Rola Studentov
a Studentiek spocivala v podpore mladych réomskych chlapcov a dievéat v ich
dobrovol'nickych aktivitach. Po kurze pripravili spolo¢ne obe ciel'ové skupiny
vol'noCasové aktivity pre deti z romskej komunity. Aktivity nazvali ,Velky svet
zabavy" (Baro Svito Basavel). Pozvali deti z romskej komunity a zo Skoly, ktoru
navstevovali, a zorganizovali Styri kruzky: mal'ovanie na tricka, sebaobranu, prva
pomoc a prezentaciu zvykov a tradicii Romov. Po realizacii krizkov obe skupiny
evalvovali projekt. Z evalvacie vyberame niekol'ko reflexii Studentov a Studentiek:

= ,Spoznal som romsku komunitu nielen z knih, ale z reality."
= ,Zmenila som svoj ndzor na Romov."
= ,Ziskala som vela novych skisenosti v oblasti prace s Romami."

= Zistila som, Ze na dosiahnutie akejkol'vek zmeny v rdmskej komunite je
nevyhnuté vzdelavanie."

= ,Uvedomil som si, Ze pre mnohych mladych ludi Zzijlcich v romskych
komunitach je nevyhnuté ziskanie podpory mimo svojej rodiny
a komunity."

Niektori Studenti a Studentky zostali v romskej komunite nadalej posobit’ ako
dobrovol'nici a dobrovolnicky a pomahali detom z projektu pri priprave na
vyucovanie.

Vyskum uskutocnovany v komunite

Tretim modelom, v ramci ktorého realizujeme koncepciu service learning od
akademického roka 2013/2014, je vyskum uskutocfiovany v komunite. Tento
model je sucastou predmetu v magisterskom Studijnom programe socidlna praca
metodoldgia vied o cloveku. Aj vtomto pripade reSpektujeme vsetky fazy
service learningu — pripravu, akciu, reflexiu, evalvaciu a oslavu. Ciel'om predmetu
je ziskat' vedomosti a zrunosti nevyhnutné na realizaciu kvantitativneho
vyskumu v socidlnej praci. Studenti a studentky popri prednaskach z metodoldgie
vyskumu maju za Ulohu pripravit’ a zrealizovat' prieskumy na zaklade potrieb
praxe. Pre analyzu potrieb praxe na zaciatku semestra oslovime viacero
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odbornych pracovisk z oblasti socidlnej prace, ako aj regionalnu a miestnu
samospravu a na zaklade ich potrieb zostavime zoznam vyskumnych tém.
Studenti a Studentky su rozdeleni do skupin, v ramci ktorych je ich tlohou pocas
semestra priebezne pripravit’ projekt vyskumu, nasledne vyskum zrealizovat’ a aj
uskutoCnit’ analyzu a interpretaciu vyskumnych zisteni a napisat’ spravu
z vyskumu pre potreby konkrétnej organizacie. V zavere semestra opat’ venujeme
Cast’ reflexii a vyhodnoteniu. Pozitivne je, Ze niektori Studenti a Studentky
pokracuju vo vyskumnych témach, ktorym sa venovali, aj d'alej a podrobnejSie
ich rozpracovavaju v ramci Studentskej vedeckej a odbornej Cinnosti Ci nasledne
v ramci diplomovych prac.

Kurz service learningu

Stvrty model, v rdmci ktorého implementujeme stratégiu service learning, je novy
kurz service learningu. Ide o dvojsemestralny predmet service learning, ktory
je hlavnym vystupom projektu Rozvoj inovativnych foriem vzdeldavania na UMB...
a ktory je vytvoreny aj vedeny autorskych timom ucebnice. Predmet je zaradeny
ako vyberovy aje urCeny pre Studentov a Studentky vSetkych stupnov Studia
roznych Studijnych programov. Predmet je zamerany na rozvoj kompetencii
(vedomosti, zrucnosti a postojov) Studentov a Studentiek potrebnych na
realizaciu aktivit v prospech inych ludi. Jeho cielom je naucit Studentov
a Studentky vediet' pracovat’ v time, planovat’ aktivity, propagovat, primerane
komunikovat/, planovat’ v Case, urobit’ rozpocet, zrealizovat' a vyhodnotit' akciu,
ale siCasne vyuzZivat aj odborné vedomosti nadobudnuté v ich Studijnych
programoch. Vyucovacia Cast predmetu sa realizuje formou dvoch
desathodinovych blokov, kde rieSite'sky tim lektorsky sprevadza Studentov
a Studentky témami: Co je service learning?;, Praca v time; Planovanie;
Propagacia; Komunikacia; Planovanie v Case; Tvorba rozpoctu; Realizacia
a vyhodnotenie aktivit. Vyuzitim tvorivych a aktivizanych metdd vzdelavania
ziskavaju Studenti a Studentky teoretické vedomosti, ale aj praktické skisenosti
so skupinovou dynamikou a timovymi rolami, uvedomuju si potrebu dosledného
planovania, ako aj planovania v Case, praktickou analyzou spoznavaiju
nevyhnutnost' koreSpondencie ciela a cielovej skupiny s vyberom nastroja
propagacie, modelovymi situaciami si trénuju komunikaciu, ziskavaju zrucnosti
zostavenia rozpoctu a i. Reflexiou sa postupuje k (seba)hodnoteniu i hodnoteniu
kazdej aktivity. Uz od samého zaciatku nejde len o tedriu, ale aj prakticku
aplikaciu (skupinova uloha po prvom bloku a jej reflexia v bloku druhom), ktora
smeruje k zvnutorneniu si, ze vSetky vyucované témy je potrebné vnimat’ ako
spojené nadoby, pretoZe prave absenciou jednej z nich alebo ich podcenenim
najCastejSie dochadza k zlyhaniu pri realizovani akcie/aktivity.

V druhej faze predmetu sa tazisko aktivity prendsa na Studentov a Studentky,
ktori vo vytvorenych skupinach maju za ciel' identifikovat' vlastnd potrebu,
potrebu komunity a Skoly a vytvorit’ aktivitu smerujicu k naplneniu zistenych
potrieb najneskor na konci letného semestra prislusného akademického roka. Pri
tejto praci aj nadalej spolupracuju so svojimi vyucujicimi formou tdtorstva.
Minimalne dvakrat do mesiaca dochadza ku konzultovaniu vhodnosti zvolenej
aktivity, ako aj jej planovania, realizacie a vyhodnotenia. Takto v idealnom
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pripade prejdd za jeden akademicky rok vSetkymi fazami (krokmi) service
learningu — pripravou, akciou, reflexiou, evalvaciou a oslavou. V zavere letného
semestra sa na spoloénom bloku Studenti a Studentky stretavaju, aby
prezentovali ostatnym realizované aktivity aich vystupy, reflektovali vlastny
proces ucenia a vyhodnotili cely priebeh predmetu.

Priklady service learningovych aktivit zrealizovanych v ramci tohto predmetu su
sucast’ou tretej kapitoly.

Otazky a ulohy:

—

. Co maji spoloéné vietky uvedené modely service
- learningu?

2. SU niektoré z modelov Specifické? Ak ano, v ¢om.
Co podla sklsenosti z aplikicie service learningu patri

“
\/ medzi  povinnosti  fakultného  koordinatora/fakultnej
K o koordinatorky a vyucujliceho/vyucujucej?
N

w

»

PokUste sa vytvorit zoznam pravidiel, ktory by mali
reSpektovat’ Studenti a Studentky zapojeni do service
. learningovej aktivity.

5. Vyberte si jeden model, ktory vas najviac zaujal. Pokuste sa
k nemu vytvorit' service learningovl aktivitu tak, aby ste
vyuzili 4-R zasady a sucasne reSpektovali Styri hlavné kroky
tejto stratégie.

1.8. Zhrnutie

V Uvodnej kapitole predstavujeme zakladné

vychodiska stratégie service learning. Jej korene

siahaju do =zaciatku 20. storoCia a spdjaju sa

2 Y sideami A.W. Dunna, J.Deweyho, H. Taby,

( , H. Thelena a dalSich. Service learning ako nova
/Lf ucebna stratégia sa objavil v 2. polovici

20. storoCia v Spojenych Statoch americkych, kde

' preSiel svojim vyvojom najmd v suvislosti zo
| zaujmom o vyskum zazitkového vyucovania
- U a postupne sa etabloval na rbznych typoch

a stupfioch Skdl. Prelomovymi boli roky 1990

a 1993, ked bol service learning legislativne
potvrdeny ako model zazitkového ucenia a inovativna vzdelavacia
stratégia so Standardmi a principmi aj vo viadnych dokumentoch USA.
V sucasnosti sa s fou stretdvame v krajinach Ameriky, Eurdpy, Azie i Australie
ana Slovensku tato stratégiu UspeSne implementuje do univerzitného
vzdelavania PreSovska univerzita v PreSove a Filozofickd a Pedagogicka fakulta
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.

Medzi zakladné charakteristiky service learningu patri zretelny partner
(institacie, jednotlivec...), existujuca sluzba, ucebné ciele, reflexia, dlhodobé
trvanie, vysoky stupen participacie Studentov a Studentiek. Jeho ponimanie
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ovplyviuje uhol pohl'adu (technicky, kultarny, politicky
a antifundacionalisticky).

Pojem service learning chapany ako ucenie sa sluzbou je etablovany
v eurdpskom/svetovom meradle. Je to aktivna stratégia ucenia a ucenia sa
zalozena na sluzbe v prospech inych so zameranim na naplnenie
identifikovanych potrieb vsSetkych zicastnenych: Studentov/studentiek
(poskytovatelov), Skoly (transfer do obsahu vzdelavania) a komunity
(prijimatela). Service learning nemozno chapat’ ako dobrovolnictvo alebo ako
odbornu prax, ale skor ako ich spojenie. Jeho podstatou je reciprocita, obcianska
angazovanost’ studentov a Studentiek a kriticka reflexia.

Zakladnymi vychodiskami aplikacie service learningu na akademickej pode je
skiisenostny model vyucovania D. A. Kolba (bezprostredna skisenost),
reflexia, zovSeobecnenie v tedrii a aktivne experimentovanie). Fazy tohto modelu
sa odrazaju aj v zakladnych fazach service learningu — priprava, akcia,
reflexia, vyhodnotenie a oslava. Pri realizacii service learningovych aktivit je
potrebné dodrziavat 4-R zasady a principy (17). Implementacia service
learningu do kurikula zavisi od réznych stupriov a typov skol (priklady modelov).
V ramci UMB sme stratégiu service learning aplikovali v styroch modeloch:
kurz, v ktorom je service learning moznost'ou; service learning ako alternativa ku
klasickému kurzu; ako vyskum v komunite; ako samostatny kurz.
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2. PRVY KROK: PRIPRAVA

KI'Géové slovall

y 4
A v/ , . 7 . . . s
/ : priprava — implementacia service learningu, vyber modelu,
If’ analyza a identifikacia potrieb komunity, tvorba timu, skupinova
dynamika, timové roly, planovanie aktivity, realizacia
=

Ako uvadzame v kapitole 1.5., v stratégii service learning rozoznavame 4 kroky.
Prvym krokom je priprava. Je to krok, ktorému v publikacii venujeme najvacsiu
pozornost/, pretoZze od toho, ako ho zvladnu ucitelia a ucitel'ky, ale aj Studenti
a Studentky, zavisia aj d'alSie fazy implementacie celej stratégie.

Samotnu pripravu rozdelime na dve zakladné Casti. Prva Cast’ sa tyka pripravy na
implementaciu service learningu do kurikula Skoly, druha Cast’ planovania service
learningovych aktivit.

2.1. Priprava na implementaciu stratégie service learning

Predtym ako sa rozhodne Skola alebo ucitel’/ucitelka zacat’ s implementaciou
stratégie service learning v akejkol'vek podobe, je doleZité uvedomit’ si niekolko
zasadnych skutocnosti, ktoré moézu ich zamery ovplyvnit' a ktoré by si mali
premysliet’. Pouzite Pracovny list 1.

Pokuste sa odpovedat’ na tieto dve otazky:

1. Aky je postoj vedenia Skoly/fakulty/katedry a ostatnych ucitel'ov
a uciteliek k aktivitam studentov a studentiek v komunite?

Zakladnym predpokladom Uspesného rozvoja service learningu v Skole je
atmosféra podporujuca Ucast’ Studentov a Studentiek na aktivitdach v komunite,
respektive tzv. prodobrovol'nicka atmosféra. Chapeme ju ako vytvaranie
prostredia, ktoré podnecuje zaujem o dianie vo svojom okoli a zaujem pomahat’
inym a v ktorom su podporované a ocenované aktivity Studentov a Studentiek
v komunite. Tato atmosféra je nieCo, Co je v niektorej Skole pritomné
,automaticky", inde je potrebné na nej pracovat a méze byt jednym z cielov
zavadzania service learningu v jej prostredi. Takuto atmosféru do velkej miery
formuje najma postoj vedenia univerzity/fakulty/katedry k aktivitam v komunite,
ale aj postoj ostatnych ucitel'ov a uciteliek a d'alSieho personalu.

Je potrebné pocitat’ stym, ze sa mozno nestretnete s pozitivnym ohlasom
u vSetkych vasich kolegov a kolegyn. Na Slovensku totiz stdle nema praca

1 Pojmova mapa ku kapitole 2. Prvy krok: priprava je sicastou Prilohy 10, volne je dostupnd aj
na webovej stranke www.servicelearning.umb.sk.
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v prospech inych bez naroku na finanéni odmenu vysoku prestiz a pre niektorych
'udi m6ze byt ,podozrivé", pre¢o sa niekto takymto aktivitam venuje, ak sa do
nich sami nikdy nezapojili. Ak vSak budete Studentov a Studentky motivovat’
k tomu, aby sa do aktivit v prospech komunity zapojili, a zaroven sa budu ostatni
vasi kolegovia a kolegyne vyjadrovat’ o vasej alebo ich aktivite posmesne Ci
pohrdavo alebo budl vyjadrovat’ svoj nezaujem, pravdepodobne budete musiet’
vyvinut’ vela energie na to, aby ste ich pre service learningové aktivity nielen
ziskali, ale ich pri nich aj udrzali a aby mali z toho dobry pocit.

Do velkej miery moze tito atmosféru ovplyvnit’ vedenie Skoly. Pri prezentacii
myslienky  zavadzania service learningu pred  vedenim  vaSej
univerzity/fakulty/katedry sa sustredte sa hlavne na vysvetlenie prinosov pre
Skolu.

2. Aky je vas postoj k dobrovol'nictvu a vase skiisenosti s aktivitami
v komunite?

Ak sa chcete venovat' rozvoju service learningu vo vasej Skole, mali by ste si
Uprimne odpovedat’ na otazku, aky je vas postoj k dobrovolnictvu a preco ste sa
rozhodli tejto téme venovat. Aj ked neexistuje zoznam tych ,spravnych"
motivacii, ¢im presnejSie budete vediet’ sami pred sebou tuto otazku zodpovedat,
tym bude vase konanie transparentnejsie a motivujlcejsie pre vas aj Studentov
a Studentky.

Na otazku, ¢i su skusenosti s aktivitami v komunite nevyhnutné pre to, aby ste
vedeli service learning realizovat, tieZ neexistuje spravna odpoved. Na druhej
strane hovorit' niekomu o nieCom, Co ste si sami nezazili, méze byt tazké
a nemusite poOsobit’ presvedcivo. Pri diskusiach so Studentmi a Studentkami sa
Casto stava, ze chcl pocut’ o vaSich skusenostiach v tejto oblasti. Ako
ucitel/ucitelka ste pre mladych ludi stale vzorom aje dobré, ak im viete
poskytnut’ osobny priklad aj v tejto oblasti. V pripade, Ze takéto skisenosti
nemate, s dve moznosti. Odpori¢ame spolupracu s dobrovolnickym centrom
alebo organizaciou a/alebo sa v procese realizacie service learningu sustredte aj
na ziskanie vlastnych skdsenosti.

V manazmente dobrovolnictva su opisané tri zakladné fazy zaclenenia
dobrovolnictva do prostredia organizacie:

1. trpend navsteva,
2. vitany host,
3. integracia do timu.

Rovnakymi fazami podla naSich skusenosti prechadza aj zallenenie stratégie
service learning v prostredi Skoly. V prvej faze bud( vase aktivity vnimané
pravdepodobne ako nie€o, ¢o robite pre seba, ale nechaju vas to robit, lebo to
nema negativny vplyv na vasu pracu, Skolu ¢i Studentov a Studentky. V druhej
faze budu vase aktivity vitané, pretoze Skola zisti, Ze nielen ,neskodite", ale vase
aktivity prinasaju pozitivny efekt. Kym sa dostanete do tretej fazy, bude to
pravdepodobne urcitll dobu trvat. Ako dlho, zavisi od vaSich odpovedi na otazky
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v predchadzajucom texte. Ukazovatelom toho, Ze ste v tejto faze, moze byt to,
ze Skola s aktivitami pocita, Zze koordinacia dobrovolnickych aktivit je sucast'ou
vasej pracovnej naplne, Ze na stranke skoly existuje sekcia o tychto aktivitach
a ze su sucast'ou kurikula, ale aj public relations vasej skoly.

g- PRACOVNY LIST 12
}'\J .

—

Odpovede na dolezité otazky pred implementaciou service learningu

1. Aky je postoj vedenia Skoly/fakulty/katedry a ostatnych ucitel'ov a uciteliek
k aktivitam Studentov a Studentiek v komunite?

2. Aky je moj postoj k dobrovolnictvu a moje skusenosti s aktivitami
v komunite?

12 v8etky pracovné listy uvedené v ulebnici si volne dostupné na webovej stranke
www.servicelearning.umb.sk.
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Samotna priprava zavadzania stratégie service learning spociva v niekolkych
fazach. Tieto fazy alebo kroky nemusia nasledovat’ striktne po sebe, ale su
vzajomne prepojené a vysledok jedného ovplyvinuje a formuje dalSi krok. Pri
priprave implementacie je potrebné:

analyzovat’ potreby Skoly,

analyzovat’ potreby Studentov a Studentiek,

analyzovat’ potreby komunity a organizacii, ktoré v nej posobia,
stanovit’ ciele implementacie stratégie service learning,

vybrat’ model implementacie service learningu,

pripravit’ predmet s aplikaciou stratégie service learning.

o kN =

Ako uvadzame v kapitole 1.1., pri uvazovani o implementacii service learningu do
kurikula skoly je v prvom rade dolezité vyjasnit, aké su potreby samotnej Skoly,
potreby komunity a potreby Studentov a Studentiek. Identifikacia potrieb
a nasledny vyber vhodnych aktivit je podstatou service learningu. Prienik tychto
potrieb tvori vhodny priestor na realizaciu service learningovych aktivit
v akomkol'vek predmete. Pouzite Pracovny list 2.

2.1.1. Analyza potrieb skoly

Pri analyze potrieb &koly mdZete vychadzat’ z klasickej SWOT analyzy®>. Zamyslite
sa nad tym, aké su silné aslabé stranky vaSej Skoly/fakulty/katedry a aké
prilezitosti a ohrozenia su v jej externom prostredi. Samozrejme, Ze stratégia
service learning a jej implementacia neriesi vSetky identifikované potreby v tejto
analyze, ale m6ze byt odpoved’ou na niektoré z nich, a to predovsetkym na tie,
ktoré hovoria o prinosoch service learningu. Napriklad je dokazané, ze service
learning:

= podporuje interaktivne vyucovacie metody,

= podporuje vzajomné ucenie sa a diskusie medzi ucitemi a ucitelkami
univerzity a Studentmi a Studentkami,

= vedie k rozvoju vedy, realizacii vyskumu a rozsireniu publikacnej Cinnosti
ucitel'ov a uciteliek,

= robi Stidium na vysokej Skole atraktivnejsim,

= zapaja Studentov a Studentky s r6znymi Stylmi ucenia sa,

= poskytuje priestor na nadvdzovanie kontaktov so Studentmi a Studentkami
inych katedier a odborov,

= poskytuje prilezitost’ blizSie sa zoznamit' s problematikou komunity na
odbornej i l'udskej Urovni,

= zlepSuje univerzitnu klimu a pozitivhu atmosféru v skole,

13 Je to zakladny nastroj pouzivany na vyhodnotenie si¢asného stavu z rdznych hladisk, a to
z hladiska silnych a slabych stranok, prilezitosti a ohrozeni. Viac o SWOT analyze ndjdete
napriklad v GIRMANOVA, L. a kol. 2009. Nastroje a metody manaZérstva kvality. KoSice :
Technicka univerzita v KoSiciach, 2009. 145 s. ISBN 978-80-553-0144-0.
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= zvySuje schopnost’ univerzity reagovat’ na potreby spolocnosti,

= zvySuje konkurencieschopnost’ univerzity,

= vytvara priestor na spolupracu univerzity na narodnej a medzinarodnej
drovni,

= zlepSuje spolupracu medzi samotnymi Studentmi a Studentkami,
univerzitou a komunitou/organizaciami.

Pri implementacii service learningu na Univerzite Mateja Bela

00 "¢ vBanskej Bystrici sme vychadzali z dlhoro¢nych skusenosti
' - :,' s rozvojom dobrovol'nickych aktivit na univerzitnej pode. Cielom
\\4 ¢ je zvysit’ angazovanost’ Studentov a Studentiek v dobrovol'nickych

————  a service learningovych aktivitach v priebehu ich vysokoskolského
Studia, ale aj aplikovat’ ich skusenost' do procesu vzdelavania
a rozvijat’ v nich socialnu zodpovednost’' a angazovanost’, ktora sa
prenesie aj do ich profesionalnej praxe. Na druhej strane sme si
uvedomovali aj skutoCnost, Ze Studenti a Studentky ziskavaju
pocas vysokoskolského vzdeldvania mnozstvo kompetencii, vedomosti a zrucnosti
suvisiacich sich buduicim profesijnym uplatnenim. Doélezitou sUcastou rozvoja ich
osobnosti pocas Studia je vSak aj rozvoj kl'GCovych kompetencii (napr. schopnosti
komunikovat/, pracovat’ v time a pod.) a praktickych skisenosti. Univerzitné vzdelavanie
je vSak v prevaznej miere postavené na teoretickom Stidiu a absolventi a absolventky
prichadzajuci do praxe mnohokrat nedisponuju prave uvedenymi predpokladmi. Tieto
potreby Skoly sme identifikovali ako kl'icové pri implementacii service learningu na UMB
v Banskej Bystrici.

2.1.2. Analyza potrieb studentov a studentiek

Service learning by mal byt prisp6sobeny potrebam Studentov a Studentiek
a Urovni ich rozvoja (Xing — Hok Ka Ma, 2010). DalSim krokom pripravy
implementacie service learningu je preto analyza potrieb Studentov a Studentiek.
Tato analyza Uzko suvisi s analyzou potrieb Skoly, kedze Studenti a Studentky su
jej sucCastou. Na otazku, aké su potreby Studentov a Studentiek vo vztahu
k uplatneniu service learningu, mozete vyuzit' viacero metdd a technik: rozhovor,
anketu, dotaznikovy prieskum, fokusové skupiny ainé. Samotné zmapovanie
potrieb mo6ze nastolit’ velké mnozstvo moznosti a cielov, na naplnenie ktorych sa
service learningové aktivity mozu zamerat. Toto zmapovanie potrieb moze tiez
vyjasnit’ (d'alSie) smerovanie implementacie service learningu.

S cielom identifikovat  potreby a preferencie  Studentov

—r———  sUcast'ou Prilohy 1). Prieskumu sa zucastnilo 316 respondentov
a respondentiek, pricom 84 % vyjadrilo zaujem zucastnit’ sa
service learningovych aktivit, pokiall by boli sGcast'ou
vysokoskolského studia bez ohladu na to, ¢i by iSlo o aktivitu
realizovani v ramci existujiceho predmetu alebo o samostatny
predmet. Tento zaujem bol nevyhnutnym predpokladom pre d‘alSie moznosti zavadzania
tejto stratégie do edukacie na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici. Druha cast/
otdzok bola zamerana na identifikaciu potrieb Studentov a Studentiek, od ktorych sa

/OO"\ a Studentiek vo vztahu k zavedeniu service learningu do
A :,’ vzdeldvania na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici sme
A \\ ¢ zrealizovali v maji 2013 dotaznikovy prieskum (dotaznik je

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)

45



odvijalo zistovanie cinnosti, ktorych vykon by preferovali, oblasti, v ktorych by mali
zaujem sa realizovat/, a foriem realizacie. Ako dokumentuje tabul'ka T1, viac ako polovica
opytanych by od zavedenia service learningu do vzdeldavania na UMB ocakavala rozvoj
komunikacnych zrucnosti, vyuZitie tedrie v praxi, rozvijanie medziludskych vztahov,
rozvijanie schopnosti v oblasti projektovania a rozvijanie organizacnych schopnosti.
Nezanedbatelnym nie je ani zaujem rozvijat’ zrucnost’ pracovat’ v time, ¢o je podporené
aj preferovanou formou prace v kolektive (iba 6 % opytanych by uprednostnilo realizaciu
aktivity individualne), ako aj rozvoj schopnosti viest' a koordinovat’ inych l'udi. Osobitna
pozornost’ patri oCakavaniam Studentov a Studentiek, ktoré su z percentudlneho hl'adiska
v strede tabulky. Ide o intrapersondlne potreby typu sebapoznanie, rozvoj
zodpovednosti a sebareflexie, zvySenie motivacie, pocitu potrebnosti a pocitu osobného
uspechu. Ukazuje sa, ze Studenti a Studentky vnimaji ako podstatné nielen rozvijanie
svojich vedomosti a zru¢nosti (komunikacia, projektovanie, praca v skupine a pod.), ale
aj celkovo svojej osobnosti.

T1 Ocakavania studentov a studentiek od zaradenia service learningu do
vzdelavania na UMB (v %)

rozvoj komunikacnych zrucnosti (schopnost’ vcitit’ sa, aktivne pocivat, o

vediet’ vyjadrit’ svoj nazor, viest’ konstruktivny dialdg...) o9 ¥
vyuzitie tedrie zo skoly v praxi 56 %
spoznanie novych l'udi, rozvoj medziludskych vztahov 55 %
rozvoj zrucnosti v oblasti projektovania (naplanovat’ aktivitu/akciu, o

zrealizovat’ ju, vyhodnotit’, naplanovat’ rozpocet) 22
rozvoj organizacnych schopnosti 49 %
zabavu 48 %
odreagovanie sa, odburanie stresu 48 %
rozvoj zrucnosti pracovat’ v time 46 %
spoznanie inej kultdry/inych kultar 46 %
realnu skdsenost’ s réznymi ciel'ovymi skupinami (mladezou, detmi, o

seniormi, I'ud'mi so ZP...) e
rozvoj schopnosti viest' a koordinovat’ inych l'udi 45 %
sebapoznanie 37 %
ucenie sa v inom prostredi 37 %
prilezitost’ robit’ veci, v ktorych som dobry/dobra 37 %
rozvoj zodpovednosti 35 %
odburanie stereotypov 35 %
zvySenie motivacie 35 %
rozvoj zrucnosti v rieSeni interpersonalnych konfliktov 33 %
pocit potrebnosti 31 %
rozvoj sebareflexie 29 %
pocit osobného Uspechu 29 %
kredity alebo body 29 %
rozvoj zrucnosti v oblasti prezentacie a propagacie aktivit 28 %
zlepSenie fyzickej kondicie 24 %
rozvoj sebaucty 23 %
rozvoj zrucnosti v oblasti prace s dokumentaciou 22 %
rozvoj zrucnosti pre partnersky a rodicovsky Zivot 20 %
moznost’ citit’ sa ako sucast’ timu 19 %
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rozvoj funkénej gramotnosti (napr. schopnost’ Citat' s porozumenim) 18 %
rozvoj ekologického myslenia 17 %
participaciu na zlepSovani sluzieb na miestnej Urovni 17 %
uvolnenie z vyucovania 11 %

Najpreferovanejsimi aktivitami, do ktorych by sa Studenti a Studentky chceli zapojit’
v ramci service learningu, bolo organizovanie alebo pomoc pri realizacii aktivity alebo
podujatia, organizacia a koordinacia vol'nocCasovych aktivit. Tieto cinnosti dostali
prednost’ napriklad pred lektorskou cinnost'ou, poskytovanim poradenstva Ci zapajanim
sa do aktivit zameranych na zachovavanie, ochranu a obnovu Zzivotného prostredia,
starostlivost’ o zvierata a ochranu volne zijucich zvierat. Minimalny zaujem bol prejaveny
o aktivity ako advokacia, obhajoba prav urcitej skupiny l'udi, podpora, pomoc lud'om,
ktorych niekto utlacoval, ohrozoval, ktori sami nevedeli ziskat’' to, na ¢o mali narok, ale aj
ziskavanie financnych zdrojov, oslovovanie darcov, aktivna Ucast’ na realizacii verejnej
zbierky. Umenie a kultdra, vzdelavanie a vyskum boli, naopak, uprednostfiovanymi
oblastami. Zaujimavym zistenim bolo, Ze napriek 40 % zaujmu realizovat’ sa v oblasti
socialnych sluzieb pre deti, mladez a rodinu, l'udi so zdravotnym postihnutim, seniorov
a pre dalSie skupiny, 86 % zaujmu service learningovo sa aktivizovat’ a pri 46 % zaujme
0 spoznanie inej kultdry alebo o redlnu skisenost’ s konkrétnou ciel'ovou skupinou
(mladez, deti, seniori, I'udia zo ZP...), opytani neinklinuju k praci s ,inakostou". Bez
snahy o zamyslanie sa nad pri¢inami maju zaujem pracovat so zdravymi l'ud'mi
predovsetkym vo veku do 30 rokov, prip. sdetmi amladezou zo socidlne
znevyhodneného prostredia. Stvrtinovy zaujem bol prejaveny o cielovl skupinu
seniorov/senioriek, onkologicky chorych pacientov a l'udi so zdravotnym postihnutim.
Najmensi zaujem je o zazitie skisenosti s pracou s uzivatelmi drog, 'udmi bez domova,
l'ud'mi s mentalnym postihnutim a na poslednom mieste sa ocitla cielova skupina deti
a mladeze z romskych komunit.

Podobne ako pri analyze potrieb Skoly, stratégia service learning nie je
odpovedou na vsetky identifikované potreby Studentov a Studentiek. Zistenia
vyskumov v oblasti vplyvu service learningu na Studentov a Studentky poukazuju
na to, Ze service learning ma pozitivny vplyv na:

= persondlny rozvoj Studentov a Studentiek v oblasti osobnej identity,
spiritualneho rastu a moralneho rozvoja;

= interpersondlny rozvoj v oblasti schopnosti spolupracovat’ s inymi,
vodcovstva a komunikacnych zrucnosti;

= redukciu stereotypov a podporu kultirneho a rasového porozumenia;

= zmysel pre socialnu zodpovednost’ a obCianstvo;

= angazovanie sa v dobrovol'nickych aktivitach v budicnosti;

= ucenie sa Studentov a Studentiek;

= rozvoj schopnosti aplikovat’ to, ¢o sa Student naucil ,,v skuto¢nom svete";
= schopnost’ riesit’ problémy, rozvoj kritického myslenia a kognitivny rozvoj;
= rozvoj profesijnej orientacie;

= blizSi vzt'ah k Skole (Eyler — Giles — Stenson — Gray, 2001).

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)

47



48

2.1.3. Analyza potrieb komunity

Zmapovanie potrieb komunity smeruje k vyberu organizacii, v ktorych existuju
realne potreby, ktoré by mohli byt service learningovymi aktivitami uspokojené,
a zaroven v nich pracuju zamestnanci a zamestnankyne ochotni prijat’ a pripadne
viest’ Studentov a Studentky v priebehu service learningovej aktivity (Xing — Hok
Ka Ma, 2010). Foriem, ktoré mozeme vyuzit pri mapovani potrieb
organizacii/komunit, je opat’ viacero: osobny rozhovor, oficidlny list, anketovy
prieskum a i. Do mapovania potrieb m6zu byt zapojeni aj Studenti a Studentky.
Mapovanie potrieb komunity je aj sucastou pripravy na service learningové
aktivity. Priklad listu uréeného organizaciam pri mapovani potrieb komunity
najdete v Prilohe 2.

Kde moézete najst’ informacie o potrebach komunity a organizacii:

= oslovte organizacie, s ktorymi spolupracujete pri zabezpecovani odbornych
praxi vasich Studentov a Studentiek;

= oslovte dobrovolnicke centrum vo vasom kraji (informacie o fungujlcich
centrach najdete na stranke www.dobrovolnickecentra.sk). Dobrovolnicke
centra mapuju dobrovolnicke prilezitosti v jednotlivych krajoch, spolupraca
s nimi m6Zze pre vas predstavovat’ usetrenie Casu a energie;

= oslovte informacné centrum mladych (ICM) vo vasom meste, obci alebo
okoli;

= oslovte vase mesto alebo obec, samé mo6zu byt zdrojom r6znych ponuk,
ale rovnako mo6zu byt' zriad'ovatel'om réznych organizacii, v ktorych mozu
dobrovol'nikov a dobrovol'nicky potrebovat’;

= informacie o organizaciach v socialnej oblasti, v oblasti zdravia, Skolstva,
kultdry a vol'ného ¢asu mozete ndjst’ aj na strankach vyssieho Uzemného
celku;

= navstivte miestnu faru, kostol, kniznicu, miizeum, nemocnicu;

= dalSie moznosti poskytuji mimoviadne neziskové organizacie, ich
kompletny zoznam vo vasej obci najdete na stranke Ministerstva vnutra
SR, ktoré vedie ich register. Vacsina aktivnych organizacii je registrovana
aj na stranke www.rozhodni.sk ako prijimatelia 2 % z dane;

= dobrym zdrojom mozu byt aj neformalne iniciativy a skupiny l'udi, ktori sa
rozhodli rieSit nejaky problém vo vasom meste alebo obci alebo sa
rozhodli zrealizovat’ nejakd miestnu akciu (napr. Medzinarodny den deti).

V tejto faze nie je uUlohou vytvorit' nejaky kompletny zoznam. Ide skor o to, aby
ste vedeli Studentom a Studentkam predstavit’' to, aké su ich moznosti, a aby ste
sa vy lepSie zorientovali v tejto oblasti. Zoznam aktualnych potrieb komunity
a organizacii vam tiez méze pomoct’ rozhodnut’ sa, Ci service learningové aktivity
budl reagovat’ na potreby organizacii alebo ¢i sa viac sustredite na vlastné
napady a projekty Studentov a Studentiek.

Pri mapovani potrieb a nadvazovani spoluprace s organizaciami je dolezita este
jedna skutocnost. Kvalita prace so sStudentmi a Studentkami moéze byt
v organizaciach velmi rozna, preto sa pri nadvazovani uzsej spoluprace snazte
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0 organizacii ajej systéme prace zistit Co najviac. Pri rozhodnuti s kym
spolupracovat’ vam moze pomoct’ aj zaujem Studentov a Studentiek. Nezabudnite
ale, Ze l'udia sa prirodzene vyhybaju praci s tymi ciel'ovymi skupinami, s ktorymi
nemaju skusenosti alebo voci ktorym maju rozne predsudky. Dokazuju to aj
vysledky prieskumu medzi Studentmi a Studentkami na Univerzite Mateja Bela
v Banskej Bystrici, ktoré sme uviedli v podkapitole 2.1.2. Tieto su vSak casto
tymi, ktoré ich pomoc mézZu najviac potrebovat. NajCastejSie chci mladi l'udia
pracovat’ s detmi, ale aj praca so seniormi moze byt pre nich zdrojom
intenzivnych a bohatych skusenosti a zazitkov.

Prinosy service learningu pre komunitu/organizaciu:

= ziskava l'udské zdroje potrebné na uspokojovanie potrieb ¢lenov a Cleniek
komunity,

= prinaSa nadsSenie a nové perspektivy,

= rozSiruje moznost’ rozvijania dobrovolnictva,

= vytvara priestor na ziskanie skutocnych informacii o potrebach komunity,
= rozvija spdjanie sa s inymi organizaciami v komunite,

= podporuje obciansku participaciu a eliminuje rodové stereotypy,

= zvysuje efektivitu, kvalitu a rozsah sluzieb ponukanych clenom a ¢lenkam
komunity.
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’Q‘ PRACOVNY LIST 2
\ =

Analyza potrieb vo vzt'ahu k implementacii service learningu

Potreby skoly

Potreby komunity

Potreby studentov
a Studentiek
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2.1.4. Stanovenie ciel'ov implementacie service learningu

Ako odporucaju autori a autorky publikacie An Asset Builders Guide to Service-
learning, predtym ako zacnete planovat’ samotné service learningové projekty Ci
implementaciu service learningu do predmetov, je doblezité stanovit, aké su
vSeobecné ciele service learningu vo vasej Skole. Tieto ciele rozdel'uju do troch
skupin:

= ciele tykajuce sa rastu a rozvoja Studentov a Studentiek,
= ucebné ciele,
= ciele sluzby (Roehlkepartain — Griffin-Wiesner — Byers — Nelson, 1999).

Vychodiskom pri stanoveni cielov by mali byt vysledky analyzy potrieb
v predchadzajlcich krokoch. Na zaklade nich mézete urcit”:

= ciele implementacie service learningu vo vztahu k skole/fakulte/katedre,

= ciele implementacie service learningu vo vztahu k Studentom
a Studentkam,

= ciele implementacie service learningu vo vzt'ahu ku komunite.

Pre planovanie mozete pouzit’ Pracovny list 3.

Medzi prvé sSkoly, ktoré sa pokusaju implementovat’ stratégiu
service learning do edukdacie na Slovensku, patri aj Filozoficka
fakulta PreSovskej univerzity. Podla slov M. Lipéakovej
a T. Matulayovej (2012, s. 189) cielom je zlepsSit' spolupracu
<———r——— univerzity s organizaciami inych sektorov novou formou;
)N priblizenie teoretického vzdelavania potrebam praxe a komunity;
aplikacia modernych vyucovacich koncepcii v univerzithom
systéme vzdelavania, aplikovanie ziskanych poznatkov v praxi;
propagacia myslienky dobrovolnictva a obcianskej participacie
medzi Studentmi/Studentkami a ucitemi/ucitel’kami univerzity; komunitny rozvoj a rozvoj
socialnych sluzieb; zvySovanie kvality Zivota prijimatel'ov socialnych sluzieb a i.
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PRACOVNY LIST 3

F\J‘:g,

Stanovenie ciel'ov implementacie stratégie service learning

1. Aké si moznosti implementacie service learningu vo vztahu
k vasej Skole/fakulte/katedre? Co by mala implementdacia stratégie vasej
Skole priniest? Kde by ju mala posunut’?

2. Aké su ciele implementacie service learningu vo vztahu k vasim Studentom
a Studentkam? Aké vedomosti, zrucnosti, postoje, kompetencie by ste chceli
u Studentov a Studentiek prostrednictvom tejto stratégie rozvinit? Aké
skusenosti by mali Studenti a Studentky ziskat? Co by sa mali naucit’?

3. Aké su vaSe ciele implementacie service learningu vo vztahu ku komunite?
Aky vplyv na komunitu by mala implementacia service learningu vo vasej
Skole mat?
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2.1.5. Vyber modelu a priprava predmetu s aplikaciou service
learningu

Daldim krokom v priprave implementécie service learningu je vyber modelu.
Jednotlivé modely su blizSie analyzované v podkapitole 1.7. To, pre ktory z nich
sa ucitel/ucitelka alebo Skola rozhodne, zavisi od zaverov krokov opisanych
v predchadzajlcich podkapitolach casti 2.1.

Poslednym krokom pri priprave implementacie service learningu je premyslenie
koncepcie predmetu, t.j. stanovenie jeho cielov, podmienok absolvovania,
obsahu, tematického planu a metdd vyucby. V Prilohe 3 najdete priklady
informacnych listov predmetov s aplikaciou service learningu na Univerzite Mateja
Bela v Banskej Bystrici.

Délezitym aspektom implementacie stratégie service learning je rola ucitel'ov
a uciteliek v celom procese pripravy, akcie, reflexie, vyhodnotenia, ocenenia
a oslavy. Tato rola je zavisla od modelu service learningu, ale spociva najma vo
vytvoreni priestoru na ucenie sa prostrednictvom sluzby v komunite. Pokuste sa
reSpektovat’ niekol’ko nasich odporucani:

1. Nepreberajte zodpovednost' za napady ani za samotnu podobu service
learningovych aktivit a projektov Studentov a Studentiek. Musia citit/, Ze je
to ich, nie vas projekt. Jasne vysvetlite Studentom a Studentkam, co je
vasa a ¢o ich uloha.

2. Pokuste sa vzdat myslienky, ako by ste aktivitu naplanovali alebo
zrealizovali vy, ste len poradcom/poradkyniou pri jej tvorbe. Mo6zete mat’
Uplne ind predstavu ako Studenti a Studentky, ale mate aj iné zrucnosti,
schopnosti a zdroje, aby ste ju zrealizovali.

3. Vytvorte si priestor na stretavanie sa so Studentmi a Studentkami,
konzultovanie ich napadov, myslienok, ale aj pozitivnych a negativnych
skusenosti.

4. Nie kazdy service learningovy projekt sa musi podarit. Moze vam to byt
I'Gto, zvlast, ak napad Studentov a Studentiek bude zaujimavy a aj
potrebny. Nesnazte sa vSak vlastnymi silami zachranit’ kazdy projekt. Aj
neuspechom sa l'udia ucia.

5. Budte aj vy aktivni! Ak sa vasi Studenti a Studentky rozhodnu upratovat’
nejaky priestor, urobit’ tvorivé dielne pre deti alebo pomahat’' v zariadeni
pre seniorov, zapojte sa aj vy aktivne. Vase nasadenie bude tiez dolezitou
motivaciou.

6. Nerieste problémy, ktoré sa vyskytnl pri praci vtime za Studentov
a Studentky. Aj praca vtime a ucenie sa prostrednictvom tejto prace
prispieva k rozvoju kompetencii dolezitych v zZivote.

7. Zéaroven by vsSak Studenti a Studentky mali citit' vasu podporu. Pri
vysvetlovani vasej ulohy preto nemdézu mat pocit, ze sa od projektu
distancujete.
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2.2. Priprava realizacie service learningovych aktivit

Podobu pripravy service learningovej aktivity determinuji najma ciele
implementacie service learningu, jeho model, charakter predmetu a jeho
zameranie. V tejto Casti publikacie sme sa rozhodli vychadzat' najma z nasich
skusenosti pri implementacii stratégie v ramci modelu kurz service learningu,
ktory sme strucne predstavili v podkapitole 1.7.1. Podklady su vSak vyuzitelné aj
v ramci inych modelov.

Samotna priprava realizacie service learningovych aktivit pozostava z tychto
sUcasti:

= priprava Studentov a Studentiek na realizaciu service learningovych aktivit,

= tvorba timu na realizaciu konkrétneho service learningového
projektu/aktivity,

= identifikacia potrieb komunity a vyber potreby/problému,

= podrobné planovanie service learningovej aktivity.

2.2.1. Priprava studentov a studentiek na realizaciu service
learningovych aktivit

Priprava Studentov a Studentiek na realizaciu service learningovych aktivit je
prepojena s jasnymi vzdelavacimi ciefmi predmetu a s moznostou ich aplikacie
v organizaciach/komunitach. Studenti a Studentky sa ucia, ¢o sa od nich ocakava
atiez o oni sami mbézu od service learningovej aktivity ocakavat. Mali by
pochopit, aké vedomosti, zrucnosti a informacie su potrebné pre vykonavanie
aktivity a tiez si osvojit’ zakladné kroky service learningovej aktivity. V priprave je
vhodné zdo6raznit' potrebu vnimavého a citliveho pristupu k l'udom, s ktorymi
budi v rdmci svojej aktivity pracovat. Tiez je dolezité nezabudnit’ na motivaciu
Studentov a Studentiek, preto je potrebné analyzovat’ dovody, pre ktoré sa do
service learningovej aktivity zapojili, pripadne najst’ spravne prepojenie medzi
predmetom a aktivitami, ktorym sa uz venuju a su im blizke.

) V pripade predmetov, v ktorych aplikujeme na Univerzite Mateja

¢ Bela v Banskej Bystrici model kurzu service learningu, pri priprave

< ¢ Studentov a Studentiek na realizaciu aktivit vyuzivame metodiku

¢

¢ neformalneho  vzdeldvania.  Priprava  spoCiva v dvoch

<t desathodinovych blokoch, ktoré vedl viaceré vyucujuce

™ a vyucujuci a ktorych cielom je pripravit’ Studentov a Studentky

2 na naplanovanie a realizaciu service learningovych aktivit. Bloky

suU prepojené energizujucimi aktivitami a zaloZzené na zazitkovych,

participacnych aktivitach, ich reflexii a prepojeni s tedriou. Pre
priblizenie predstavujeme stru¢ny obsah a metodiku vedenia tejto Casti pripravy.**

PRVY BLOK

Téma | Metodika

8.30 —9.30

“Viac informacii o blokoch vyulby, ako aj fotogalériu knim najdete na stranke
www.servicelearning.umb.sk. Niekol'ko fotografii je aj sucastou Prilohy 11.

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)



Uvodné
a zoznamovacie
aktivity

Privitanie a Uvod

Predstavenie vyucujucich predmetu service learning
Predstavovanie a vzajomné zoznamenie sa
Pomenovanie ocakavani a obav vo vztahu k predmetu
Tvorba pravidiel skupiny

Service learning — definicia, kroky service learningu

9.40 — 10.40

Praca v time

Zazitkova aktivita na tému praca v time a jej reflexia
Tedria vo vztahu k timu a timovej praci

10.50 — 12.30
Planovanie Zazitkova aktivita na tému planovania a jej reflexia
Tedria vo vztahu k planovaniu, vysvetlenie troch zakladnych
krokov planovania
Teodria o planovani potrieb komunity
Zazitkova aktivita na tému mapovania potrieb komunity +
vyber potreby a naplanovanie ciel'a a aktivity
13.30 — 14.30
Planovanie v Case Teodria vo vztahu k ¢asovému manazmentu
a Casovy Analyza prikladov service learningovych aktivit a skdsenosti
manazment s planovanim v Case
Zazitkova aktivita vo vztahu k planovaniu v ¢ase a jej reflexia
14.40 — 15.40
Propagacia Tedria vo vztahu k propagacii
Skupinova praca s readlnymi propagacnymi materialmi a ich
analyza a reflexia
Zakladné nastroje a stratégie marketingovej komunikacie
15.50 - 16.20
Zaver prvého Reflexia a zhodnotenie prace pocas prvého bloku
bloku Zadanie domacich uloh vo vzt'ahu k planovaniu, timovej praci

a propagacii
Rozdelenie do skupin

Domaca uloha

Medzi prvym a druhym blokom Studenti a Studentky dostanu
timovu Ulohu. V nasom pripade vyuZivame tému babovky. Ich
Ulohou je spolocne upiect’ babovku podla receptu, s ktorym
pracovali v predchadzajlcich aktivitdch, naplanovat’ aktivitu
suvisiacu s peCenim babovky, zhotovit' propagacny material
k tejto aktivite a pripravit’ o nej tlaCovu spravu.

DRUHY BLOK

Téma | Metodika

8.30 -9.30

Prezentacia Prezentacia vysledkov domacich uloh

doma@cich uloh,
reflexia skusenosti
a spatna vazba

na produkty 1

Reflexia skusenosti ziskanych pocas pripravy domacich uloh
a ich prezentacia

Poskytovanie spatnej vazby vo vztahu k propagacnym
materidlom a tlacovym spravam vytvorenym v skupinach

V reflexii je doraz kladeny na prepajanie s prvym blokom,
pracou vtime, potrebou planovania, planovania v case
a propagaciou

9.40 - 10.40
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Prezentacia = Prezentacia vysledkov domacich tloh

domacich uloh, = Reflexia skusenosti ziskanych pocas pripravy domacich Uloh
reflexia skusenosti a ich prezentacia

a spatna vazba = Poskytovanie spatnej vazby vo vztahu k propagacnym
na produkty 2 materidlom a tlacovym spravam vytvorenym v skupinach

= Vreflexii je doraz kladeny na prepajanie s prvym blokom,
pracou vtime, potrebou planovania, planovania v Case
a propagaciou

10.50 - 12.30
Rozpocet = Teodria vo vzt'ahu k rozpoctu a planovaniu rozpoctu
= Zazitkova aktivita na tému tvorby rozpoctu spojena s domacou
Ulohou
13.30 — 14.30
Komunikacia = Zazitkova aktivita vo vztahu ku komunikacii a jej reflexia
a hodnotenie = Teodria vo vzt'ahu ku komunikacii
= Zazitkova aktivita vo vztahu k hodnoteniu spojena
s hodnotenim domacich uloh
= Vysvetlenie pravidiel hodnotenia
14.40 — 16.10
Zaver druhého = \Vytvorenie skupin na planovanie a realizaciu service
bloku learningovych aktivit

= Rozdelenie titorov a tutoriek k skupinam
= Dohodnutie systému komunikacie a prace v skupinach
= Reflexia a zhodnotenie prace pocas druhého bloku

Slovna zasoba service learningu

Pocas service learningu sa Studenti a Studentky oboznamia s mnohymi pojmami
alebo ich lepSie pochopia. Niektoré z nich budu predstavovat’ nové obohatenie ich
slovnej zasoby. Tu je niekol'ko vyrazov, s ktorymi sa urcite stretnl: starostiivost,
pomoc, komunita, potreba, ciel, plén, akcia, zrucnosti, schopnosti kompetencie,
zaujmy, timova prdca, zdroje, plan rizik, priprava, implementacia, reflexia,
spolupréca, dokumentacia, vystupy, suvislost] zodpovednost, spatna vézba,
sluzba, obcianska participacia, obhajovanie zaujmov, vyskum, prieskum,
flexibilita, reciprocita, obcianska angaZovanost’ a iné. Cathryn Berger Kaye (2010)
odporuca diskutovat’ o tychto pojmoch so Studentmi a Studentkami a stimulovat’
ich kriticky Usudok. Je dobré vyuzit’ aj tieto moznosti:

.....

komunite a angazovanosti v ramci nej.
Zaclente uvedené vyrazy do pisomnych zadani.
Hl'adajte uvedené vyrazy v novinovych clankoch.

Dajte Studentom a Studentkam za ulohu napisat’ o service learningovej
aktivite do Casopisu tak, aby clanok obsahoval aj niektoré z uvedenych
vyrazov.

Poziadajte Studentov a Studentky, aby napisali zoznam slov, ktoré si ini
Studenti a iné Studentky budu musiet’ osvoijit, ak sa chcu plnohodnotne
zapojit do service learningu. MOzu vytvorit’ aj slovnicek vyrazov a ich
definicii ako sluzbu Skolskej komunite.

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)




2.2.2. Tvorba timu na realizaciu konkrétneho projektu/aktivity

.....

Pracovat’ vtime a dosiahnut’ efektivnu spolupracu ale nie je jednoduché.
Potrebné si mnohé zruCnosti, ktoré mézu mat’ jednotlivi Clenovia a jednotlivé
Clenky timu (ne)rozvinuté v r6znej miere. UspesSna realizacia service learningovej
aktivity tak moze byt narocnou Ulohou aj z hl'adiska vzajomnej spoluprace
Studentov a Studentiek.

Dobra a efektivna timova spolupraca je v service learningu (tak ako v Zivote)
velkym prinosom. Ako pripomina napriklad Zdenék Helus (2007), jedinec
v skupinovej (timovej) praci dokaze prekonat’ svoje individualne moznosti
a dosiahne aj to, ¢o by individualnymi snahami nemal Sancu dosiahnut’. Preto je
vhodné uvedomit’ si, Ze socidlna skupina je vSeobecne definovana ako socialny
Utvar, v ktorom sa spolo¢ne nachadzaji dvaja alebo viaceri I'udia a na zaklade
pravidelnejSich interakcii si tito I'udia vytvaraju urcité vedomie spolupatri¢nosti.
Ich konanie smeruje k spolocnym ciel'om.

Viliam Kubani (2011) pripomina, ze Specifickym pripadom malej formalnej
socialnej skupiny je pracovna skupina, ktora vznika v urcitej spoloCenskej
inStitacii a touto institlciou je organizovana s cieflom plnenia nadosobnych
spoloCenskych cielov. Vzhladom na danu skutocnost’ vymedzujeme pracovnu
skupinu ako skupinu formalnu. Ludia si do pracovnych skupin zarad'ovani na
zaklade tych svojich predpokladov, ktoré im umoZziuju podielat’ sa na plneni
skupinovych cielov. Ide o skupiny clenské s jasne vymedzenou Struktirou
profesionalnych pozicii. Ide o skupiny vlastné.

Popredny slovensky socidlny psycholdg Teodor Kollarik (2002, s.52)
charakterizuje pracovny tim ako pracovni skupinu, ktora sa nachadza
v najvyssej etape vyvinu tzv. rozvinutosti a zrelosti, v ramci ktorej ,vztahy medzi
¢lenmi st ujasnené, upevnené, prevldda atmosféra dovery a spoluprace. Styl
vedenia je vzhode so Stylom a droviiou skupiny. Skupina je vhodne
Struktirovana s ujasnenymi poziciami jednotlivych ¢lenov, prezentuje sa vysokou
Uroviou spoluprace, pracovnou angazovanost'ou a inovativnostou".

Zakladnym rozdielom z hladiska Urovne kooperacie v time a skupine je
spolupraca v ramci beznej pracovnej skupiny (teda spoloCna praca, v ramci
ktorej ale nie su ¢lenovia a ¢lenky na sebe navzajom zavisli do takej miery, ako je
to pri timovej praci) a tzv. timova praca v time (kde je jednoznacne dosiahnutie
spolocného ciel'a zavislé od splnenia Uloh kazdého c¢lena timu).

Jednym z hlavnych znakov pracovného timu podla Kollarika (2002) je, ze jej
¢lenovia a ¢lenky maju ujasnené pozicie. Autori a autorky zaoberajlci sa timovou
pracou tvrdia, Ze v time je Struktira pozicii menej vertikalna, skor sa dostava do
horizontalnej polohy, pretoze jednotlivi ¢lenovia a ¢lenky timu su si rovni, maju
rovnaké postavenie. Viac sa sustred’'uju na identifikaciu timovych rol, teda dloh
jednotlivych  ¢lenov acCleniek timu, ktoré zastavaju. V sucasnosti sa
z teoretického, ale aj praktického hl'adiska zaobera problematikou timovych roli
najpodrobnejsie Meredith Belbin (2004, 2011), ktory rozpracoval podrobnua tedriu
timovych roli. Tento americky psycholdg poukazuje na roznorodost’ roli nutnd na
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utvorenie Uspesného timu, pricom pri definovani tychto roli vychadzal priamo
z vlastnych skudsenosti nadobudnutych pri praci s manazérmi, rozvijajucimi si
svoje manazérske zrucnosti. Na identifikaciu jednotlivych roli v time M. Belbin
zostavil vlastny dotaznik (pozri Priloha 4).

M. Belbin (2011) definuje konkrétne 9 timovych roli:
= jnovator (Plant) — napadity anezavisly, je zdrojom novych
a priekopnickych napadov,
= vyhladavac zdrojov (Resource Investigator) — priatel'sky a prispbsobivy,
dostava informacie z vonkajsieho prostredia skupiny,

= koordinator (Co-ordinators) — tichy a tolerantny, udrziava tim sustredeny
na ciele a povzbudzuje jednotlivcov, aby do timu prispievali,

= formovac (Shaper) — energicky a extravertovany, chce splinit’ timové ulohy,
ma vysokU potrebu Uspechu,

= vyhodnocova¢ (Monitor Evaluator) — nezaujaty, inteligentny, napady
vyhodnocuje pomocou logiky a analyzy,

= timovy hra¢ (Teamworker) — dobrosrde¢ny a diplomaticky, udrZiava
timového ducha a poskytuje citovi oporu,

= realizator (Implementer) — venuje sa detailom, usilovne pracuje,
organizuje praktické zalezitosti a rutinné prace,

= dotahovaC (Completer Finisher) — pracuje usilovne a systematicky,
zabezpecuje, Ze detaily Uloh skupiny su riadne naplanované,

= technicky Specialista (Specialist) — je rad, ked’ ho povazuju za odbornika.
Doddava timu $pecidlne informacie, vedomosti a skiisenosti.'®

Podl'a M. Belbina (2011) kazda z roli ma v UspeSnom time svoje nezastupitelné
miesto a pokial’ aspon jedna z roli nie je v time zastipena, tim nie je spravne
vyvazeny ajeho vykon nebude dostatocne efektivny. Jedind vynimku tvoria
manazérske timy zameriavajlice sa na rieSenie komplexnych problémoyv,
u ktorych sa za idedlny pocet Clenov a Cleniek povazuje Cislo Sest. Pripusta
moznost/, ze niektoré timové roly mozu byt zlicené, no za najidedlnejSi stav
povazuje plné zastupenie kazdej roly jednym clenom/jednou Clenkou, aby bola
zaruCena vyvazenost' timu. Samozrejme, tato poziadavka nemodze byt vzdy
dodrzana, kedZe nie vzdy je mozné utvorit' devatClenny tim, no pokial' bude
zastupena kazda z Belbinovych timovych roli (tym, Ze niektori Clenovia ¢i Clenky
prevezmu viaceré roly alebo niektoré roly sa rozdelia medzi viacerych clenov
a Clenky), je mozné dodrzat’ efektivitu timu.

Vhodny pocet ¢lenov a Cleniek timu nie je vSak jedina podmienka jeho efektivity.
Pri  analyze vysoko vykonnych timov definoval americky psycholdg
Alex S. Petland (2012) niekolko charakteristik Uspesnych timov, ktoré sa velmi
Uzko spajaju so spésobom komunikacie, ktory je v time preferovany. Podla
A. S. Petlanda patria medzi charakteristiky uspesnych timov:

1> Pri preklade nazvov jednotlivych Belbinovych roli sme sa indpirovali ¢eskym prekladom, ktory
uvadzaju prekladatelia v knihe N. Hayesovej (2005).
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= vSetci Clenovia a Clenky timu rozpravaju a pocivaju v rovnakej miere,

= Clenovia a Clenky timu komunikuju navzajom a ich komunikacia a gesta su
energické,

= Clenovia aclenky timu sU navzajom v priamom spojeni, nielen
s lidrom/liderkou,

= Clenovia a ¢lenky timu pravidelne hl'adaji zdroje informacii aj mimo timu
a prinasaju tieto informacie do timu

= aesSte jedno Petlandovo prekvapujuce zistenie o formovani a vedeni
Uspesnych timov: talent a individualne rozhodovanie sa omnoho menej
podielaji na timovom Uspechu, ako by sa dalo cakat. Najlepsim
sposobom, ako vybudovat’ Uspesny tim, nie je vyber clenov a Cleniek timu
na zaklade ich vedomosti Ci zrucnosti, ale podstatnym je zistit, akym
sposobom komunikuju a nakol'ko su ,zapaleni* pre timova pracu.

Z tohto zistenia teda vyplyva, ze efektivha timova praca vyzaduje mat
osvojené urcité zrucnosti, medzi ktoré patria najma spolupraca, timovost
(vedomie vzajomnej zavislosti a zaroven rovnosti partnerov pri spolupraci, ako aj
ochota investovat’ do spoluprace) a komunikacia.

A. S. Petland popisuje aj charakteristiky, ktoré by mal mat idealny ,timovy
hrac" - aktivne komunikuje so vSetkymi ¢lenmi a Clenkami timu; demokraticky
rozdeluje svoju komunikaciu medzi vSetkych kolegov a kolegyne a uist'uje sa, ze
vSetci dostali rovnaku Sancu prispiet’ k timového Uspechu; ich distriblcia energie
je rovnaka pri poCuvani ako rozpravani a vedia si aktivne vypocut’ ktoréhokol'vek
kolegu/kolegynu zo svojho timu. NajlepsSi timovy hraC zaroven navzajom spaja
svojich timovych kolegov a kolegyne a snazi sa o spolo¢né sledovanie timovych
cielov. Zaroven dokaze primeranym spdsobom ziskavat' informacie
z ,vonkajSieho" prostredia timu, no nie na Ukor prace pre tim.

Na druhej strane je Petlandova tedria zaroven potvrdenim toho, o vo svojej
praci spomina Eva Bedrnova a Ivan Novy (1998, s. 94): ,Existuje mnoZzstvo
Specialistov, ktorych odbornost, individualne pracovné nasadenie a vykonnost’' su
skutocne mimoriadne, ale ktorych socidlne kompetencie, komunikativnost/,
schopnost’ a ochota spolupracovat’ su viac nez problematické. Tito jednotlivci
vSak pracu vtime vyhladavaju len zriedka." T7imovost’ je teda aj socidlna
zrucnost, ktora je prinajmensom taka dolezitd ako odbornost’ jednotlivych ¢lenov
a Cleniek. A tejto zrucnosti je mozné sa naucit’ a Uspesne si ju osvojit’.

Uspesna timova pracu definujd E. Bedrnova a I. Novy (1998) takto:
= vSetci Clenovia a ¢lenky timu poznaju aspon jeden hlavny spolocne
stanoveny ciel,
= vznika nadindividualne synergické pole timu,

= je pritomnd viditelnd tendencia aktivizacie odbornej a sociadlnej
sposobilosti clenov a Cleniek timu,

= rychlo a spontanne sa vytvaraju neformalne socialne vztahy,

= postupne apomerne rychlo dochadza k jednoznacnému funkénému
rozdeleniu a organizacii prace,
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= v time existuje Specificky systém odmien a sankcii,
= je zretelnd vysoka sebadoOvera a vysoké timové sebahodnotenie.

Toto su podl'a spomenutej autorskej dvojice znaky timov, ktoré boli oznacené ako
UspesSné, a zaroven aj ukazovatele, ktorymi by mal disponovat’ kazdy tim, ktory
chce dosiahnut’ Uspech. Dolezitymi su znalost’ a jasnost’ cielov pre clenov
a Clenky timu a zaroven jasnost’ v pridelenych timovych ulohach a rolach,
vzajomna podpora a vysoka kooperacia Clenov timu, pozitivne neformalne
vztahy, fungujuce, jasne definované skupinové normy a sebadovera
clenov/cleniek timu vyplyvajlca z viery v schopnosti celého timu.

Problematike utvarania timov sa venovali a venuju viaceri autori a autorky, za
vSetkych spomenieme zaujimavy pohl'ad Brucea Waynea Tuckmana (1965). Ten
poukazal na dve sféry, vramci ktorych prebieha utvaranie timu — socidlno-
emocionalnu a ulohovo orientovanud Cinnost’ timu. B. W. Tuckman poukazal na
fakt, Zze v kazdom time sa paralelne utvaraju na jednej strane vztahy clenov
a Cleniek a normy ich vzajomného spravania sa ana druhej strane sa tim
sustred'uje a orientuje na plnenie spoloCnych cielov a rieSenie uloh, ktoré pred
nim stoja. Tuckman (1984) napokon spojil obe sféry skupinovych procesov do
spolocnych 5 faz, v ktorych opisuje utvaranie timu:

1. Formovanie (FORMING) = utvaranie zavislosti a orientacia vo vztahoch
aj ulohach timu. Skupina najprv orientuje svoj zaujem na testovanie, ktoré
slizi na identifikaciu hranic medziludského aj pracovného spravania.
V ramci testovania v interpersondlnej oblasti sa utvara zavislost na
veducom a ostatnych clenoch a Clenkach skupiny.

2. Burenie sa (STORMING) = konflikt a emocionalna reakcia na ulohy.
Tato faza sa vyznaluje konfliktami a polarizaciou v ramci medziludskych
vztahov, pricom sucasne skupina preziva emocionalnu reakciu v Ulohovo
orientovanej sfére. Toto spravanie je reakciou (slizi ako odpor voci) na
tlak skupiny a pracovné poziadavky.

3. Normovanie (NORMING) = faza utvarania noriem. V tretej faze je
odpor prekonany, skupina ma pocit vzajomnej sudrznosti, buduje vlastné
normy fungovania a Clenovia prijimaju svoje nové roly. V tejto faze dokazu
¢lenovia vyjadrit’ svoje osobné nazory.

4. Optimalny vykon (PERFORMING) = rolové spravanie sa clenov/Cleniek
a vykonavanie skupinovych uloh. Vo Stvrtej (p6vodne poslednej) faze
Clenovia vykonavaju svoje roly a z nich vyplyvajuce Ulohy. Timové roly su
flexibilné a funk¢né a energia skupiny smeruje k rieSeniu uloh.

5. Ukoncenie (ADJOURNING) = faza rozchodu. V poslednej faze
dochadza k ukonCeniu plnenia Uloh ak zniZeniu zavislosti na skupine.
Casto je tato etapa oznacovana ako ,smutok™, o moze byt dané pocitom
straty, ktorU niekedy preZivaju byvali ¢lenovia/Clenky skupiny. Tato faza
moze byt stresujica — najmé vtedy, ked je rozpustenie skupiny
neplanované.

Pri tvorbe timu na realizaciu service learningovej aktivity pouzite Pracovny list 4.
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Tvorba timu na realizaciu service learningovej aktivity

Pri tvorbe timu na realizaciu service learningovej aktivity uvazujte nad
odpoved'ami na tieto otazky:

1. Co je v timovej préci rozhodujlice?

2. Kto v mojom okoli ma rovnaké/podobné/odliSné zaujmy ako ja a aky vyznam
ma tato skutocnost’ pre tvorbu timu?

3. Kto by bol ochotny so mnou spolupracovat? S kym by som chcel/chcela
alebo nechcel/nechcela spolupracovat’ v time?

4. Aké timové roly maju l'udia, ktori tvoria tim na realizaciu service learningovej
aktivity? Aké roly v time chybaju? Aké to mdze mat nasledky pre nasu
timovl pracu?

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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Je nutné si uvedomit’, ze nie vSetky timy musia prejst’ vSetkymi fazami, moze sa
stat’, ze niektoré fazy mozu preskocit, k inym sa naopak neustale vracat’ (najma
k faze ,burenia sa"). Tak ako je kazdy jedinec svojsky, tak svojsky je kazdy tim
a s tym nasledne suvisi aj jeho formovanie. Dosiahnut’ spolupracu na urovni
timovosti moze byt niekedy narocné, ale timova spolupraca je vzdy velmi
prinosna nielen v oblasti plnenia uloh, ale aj v oblasti medziludskych vzt'ahov
a vlastnej spokojnosti zo spoluprace a prace.

.Dozvedela som sa, aky typ roly vtime zastdvam, ktora mi

Pe ¢ najviac vyhovuje avramci ktorej som pre skupinu
- : najprinosnejsia. Mam problém hovorit’ 'ud'om nie a ¢asto na seba
\\V, ¢ naberiem viac, ako som schopna zvladnut. V prvom rade som sa

~———r——— naucila pracovat’ v time, byt' zodpovedna nielen za seba, ale za
celd skupinu. Vdaka predmetu service learning som spoznala
o mnoho skvelych ludi. Kazdy clen skupiny bol pre mna
obohatenim."

Pre service learning je typicka praca v time. Dolezitym ukazovatel'om je spravny
vyber osob, ktoré si/budu ochotné spolupracovat, niest' zodpovednost' a rizika
spojené s pracou v time. Pri tvorbe timu sa Studenti a Studentky mozu inSpirovat’
otdzkami v Pracovnom liste 4. Pomédckou pri zodpovedani niektorych otdazok moze
byt" aj dotaznik timovych roli podl'a Belbina v Prilohe 4.

Aby tim, ktory realizuje service learningovu aktivitu, pracoval efektivne, je na
zaCiatku spoluprace dobré vyjasnit’ si eSte niekolko praktickych veci tykajlcich sa
manazmentu stretnuti a rozdel'ovania kompetencii a Uloh. Zakladné pravidla, na
ktorych by sa mal tim na Uvodom stretnuti dohodnut’, st zhrnuté v Pracovnom
liste 5.

»MGj problém je, Zze som ,zbrkld' a tazko sa mi dari vyjadrovat’

— v . ’ v Aps v p ,

P ¢ sa strucne, jasne a vystizne, kvoli comu lahko dochadza
" - : k nedorozumeniam (ako sa aj stalo pocas service learningovej
\\v, ¢ aktivity). Uvedomila som si, ze treba mat’ dohodnuté, vysvetlené

.~ avypovedané naozaj uplne vSetko. Viem, ze v buducich
' N pripadoch si prave na to budem musiet’ dat’ pozor. Je dolezité
100 % porozumenie, vyjasnenie a pochopenie na oboch
stranach, vdaka ¢omu sa hadam vyhnem situaciam, ako je ta

mnou spomenuta.”
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Pravidla komunikacie timu realizujuceho
service learningovu aktivitu

Pre efektivnu komunikaciu timu je dblezité vyjasnit’ si odpovede na tieto otazky:

1. Kedy, kde aako Casto sa budeme stretavat' a diskutovat’ o service
learningovej aktivite? (Urte miesto, Cas a predpokladanu dizku trvania
miesta zohl'adnite pocet pritomnych a ich potreby na pracu, nezabudnite na
Ulohu tutora/tatorky.)

2. Ako budete medzi stretnutiami navzajom komunikovat? (Mo6zete vyuzit
maily, facebook, dropbox ¢i iné siete.)

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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2.2.3. Identifikacia potrieb komunity a vyber potreby/problému pre
service learningovu aktivitu/projekt

Priprava service learningovej aktivity v dalSom kroku spociva v identifikacii
potreby alebo problému v komunite, ktory je potrebné riesit. Analyza potrieb
komunity je sucastou pripravy implementacie stratégie service learning
a venovali sme sa jej v Casti 2.1.3. Vtomto kroku mozu Studenti a Studentky
vychadzat’ z potrieb zostavenych vyucujicimi, ale mézu zrealizovat’ aj vlastné
mapovanie potrieb komunity. Informacie o potrebach komunity mozu ziskavat’
z roznych zdrojov. M6Zete vyuzit’ Pracovny list 6.

Identifikacia potrieb komunity je jednou z integralnych stcasti planovania service
learningového projektu, ale podla nasich skisenosti je to zaroven cast, s ktorou
mavaju Studenti a Studentky najvacSie tazkosti. NajcastejSie sa totiz stava, zZe
maju napad, ktory by chceli zrealizovat, ale nie je jasné, na aku potrebu alebo
aky problém tento napad reaguje a Ci vobec. Potom nie je obyCajne zrejmé ani
to, aky je ciel’ danej aktivity. V praxi sa teda stava, Zze konkrétna aktivita alebo
projekt sa zrealizuje, ale v komunite/organizacii nenastane ziadna zmena. Tento
sposob mozeme nazvat' ,projekt pre projekt".

Samotné zaclenenie mapovania potrieb komunity pred vyber a podrobné
planovanie service learningovej aktivity vychadza aj z tedrie procesu planovania.
Planovanie by vzdy malo odpovedat’ na tieto tri otazky v poradi, v akom su
uvedené na Obrazku 6.

2. Kam sa chceme 3. Ako sa tam
?
[ 1. Kde sme: ] [ dostat? ] [ dostaneme? ]

Obrazok 6 Proces planovania (Zdroj: vlastné spracovanie)

Odpoved’ na prvi otazku Kde sme? pomaha zorientovat' sa vo vychodiskovej
situacii a probléme, ktory budeme v ramci service learningovej aktivity alebo
projektu riesit. Aby planovana aktivita mala zmysel a bola prepojena s potrebami
komunity, je potrebné, aby sme o vychodiskovej situacii zistili o najviac.
Odpoved’ na otdzku Kam sa chceme dostat’? hovori o tom, aké s ciele service
learningovej aktivity, o chceme jej realizaciou dosiahnut,, zmenit, zlepsit. Ciele
by mali byt' Uzko previazané s potrebou/problémom, ktory sme identifikovali pri
odpovedi na otazku Kde sme?.
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Ziskavanie informacii o potrebach komunity'®

Co potrebuje vasa komunita? Otazky v nasledujucich Styroch kategdridch vam to
pomoOzZu zistit'.

Média

Z akych médii (novin, TV stanic a radii) vo vasej komunite je mozné ziskat
uzitocné informacie? Uvedte spOsoby, akymi moZzete pracovat’ s jednotlivymi
médiami, ak chcete zmapovat’ potreby komunity.

Interview

Premyslite si, ktoré osoby by vedeli poskytnat’ informacie o potrebach komunity.
MOze to byt niekto zo Skoly, z miestnych organizacii alebo samospravy.
Sformulujte Styri otazky, ktoré by ste tymto osobam mohli polozit'.

Interview s:

Dotaznik

Informacie od fudi, ale aj ich nazory mdZzete ziskat' prostrednictvom dotaznika.
Komu by ste ho mohli dat’ vyplnit? Studentom a Studentkdm? Clenom a ¢lenkam
rodiny? Susedom? Kolko respondentov a respondentiek by ste chceli ziskat?

16 podla BERGER KAYE, C.: The Complete Guide to Service Learning. Mineappolis : Free Spirit
Publishing, 2010, s. 24 — 25. ISBN 978-15-7542-345-6
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Napiste tri dotaznikové otazky.
Koho oslovit”:

Otazky:

Priame pozorovanie
Ako mézete ziskat' informacie priamym pozorovanim? Kam by ste sa mohli
vybrat”? Co by ste tam mohli robit? Ako by ste mohli zaznamenat’ svoje zistenia?

Dalsi krok: Podelte sa o ndpady. Naplanujte si postup mapovania potrieb
s vyuzitim Styroch metdd. Ak pracujete v malych skupinach, mozno budete
chciet’ svoju cinnost’ prepojit’. Napriklad ¢lenovia vSetkych skupin mézu pomaoct’
uskutocnit’ dotaznikovy prieskum a zbierat’ vysledky. Ziskané informacie
zhromazdite a vytvorte zoznam potrieb komunity.

Odpoved’ na otazku Ako sa tam dostaneme? vyjadruje, ¢o potrebujeme
urobit, aby sme uspokojili potrebu, respektive odstranili problém v komunite
a dosiahli ciel, ktory sme si naplanovali. Tato otazka je az tretou v poradi.
Neznamena to, Zze ak Studenti a Studentky pridu s ndpadom, ktory by chceli
zrealizovat', je potrebné ich z pozicie ucitela/ucitel’ky zastavit'. Je ich vSak nutné
nasmerovat’ k tomu, aby hl'adali najprv odpovede suvisiace s ich napadom na
prvé dve otazky, aby ich aktivita bola naozaj service learningovou aktivitou i
projektom.

Vysledkom mapovania potrieb komunity moze byt dlhy zoznam potrieb. Ked'ze
zamerom service learningovych projektov nie je rieSit' cely tento zoznam, je
potrebné vybrat' niektord z potrieb a nasledne sa sustredit na podrobné
planovanie aktivity alebo projektu. Pri vybere sa mozu Studenti a Studentky
inSpirovat’ otdzkami v Pracovnom liste 7. KedZe ide o timovu pracu, dolezité je,
aby rozhodnutie o vybere konkrétnej potreby/problému bolo rozhodnutim celého
timu, ktory sa na rieSeni bude podiel‘at..
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Vyber potreby/problému, ktory bude service learningova aktivita riesit’

Pri vybere potreby/problému, ktory bude vasa service learningova aktivita riesit/,
sa pokuste v skupine odpovedat’ na tieto otazky:

1. Co rad/rada robim?

5. Vakej oblasti by som chcel/chcela ziskat' skusenosti alebo si rozvinat
zruénosti?

6. Aké si moje moznosti a limity pri realizacii service learningovej aktivity
(financné, casové, kompetencné...)?

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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2.2.4. Podrobné planovanie service learningovej aktivity

Planovanie service learningovej aktivity je hl'adanim ¢o moZno najpodrobnejSich
odpovedi na otazky, ktoré si kladieme v procese planovania: Kde sme?, Kam sa
chceme dostat’7 aAko sa tam dostaneme? Na to, ako tieto otazky dobre

.....

procesu manazmentu projektu. V tejto Casti strucne predstawme niektoré zasady
a postupy. Vysledkom je plan service learningovej aktivity, na zaznam ktorého
mozete pouzit’ formular uvedeny v Prilohe 5.

Pri planovani service learningovej aktivity je potrebné odpovedat’ na tieto otazky:

1. Co vieme o nadej vychodiskovej situécii/potrebe alebo probléme?

Ako sa bude volat’ service learningova aktivita?

Aké su ciele service learningovej aktivity?

Kto je ciel'ova skupina service learningovej aktivity?

Akymi aktivitami chceme tieto ciele dosiahnut™?

Kol'ko potrebujeme Casu na realizaciu celej aktivity a konkrétnych uloh?
S kym budeme pri realizacii aktivit spolupracovat’?

Ako si rozdelime pri realizacii jednotlivé Ulohy a zodpovednosti?

. Ako budeme service learningovu aktivitu propagovat’?

10.Aky je nas rozpocet? Aké zdroje vyuZijeme na pokrytie nasich nakladov?
11.Ako budeme vediet, ze sme boli pri realizacii aktivity Uspesni?

©®NOU A WN

Sally Berman (2006) pri planovani service learningovej aktivity odporicat’ pouzit
metddu KISS (Keep It Short and Simple). Uspesny projekt je kratky a jasny,
suCasne je postaCujuci na ziskanie skisenosti so service learningom. Pri
planovani sa osvedCili jednoduchSie projekty a aktivity, pri ktorych si Studenti
a Studentky mohli zaZit, ¢o je skutocné planovanie casu na konkrétnu
aktivitu/projekt a ¢o je to planovanie v ¢ase. Predvidat’ mozné rizika nie je redine
v plnom rozsahu a ohrozenia pocas realizacie priamo zasahuju do casového
harmonogramu a neskor aj realizacie. Aktéri a aktérky organizovania si spravnym
planom ul'ah¢uju samotnu realizaciu a vytvaraju casové rezervy na nepredvidané
skutocnosti. Pri nespravnom plane a odhade maju Studenti a Studentky moznost’
vacSej a kreativnejSej improvizacie. M6zeme konstatovat, Ze proces ucenia
prebieha v kazdom pripade.

Vychodiskova situacia service learningovej aktivity

Definovanie problému alebo analyza vychodiskovej situacie predstavuje priestor
na opisanie sucasného stavu, ktory bol identifikovany v predchadzajucej faze ako
problémovy a ktory chceme prostrednictvom realizacie service learningovej
aktivity zmenit. Prvym krokom je ziskat’ o problémovej situacii alebo potrebe ¢o
najviac informacii. Studenti a Studentky by mali problémovd situaciu c¢o
najdokladnejSie poznat’. Pombckou mozu byt’ otazky v Pracovnom liste 8.
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Vychodiskova situacia service learningovej aktivity

Pokuste sa o vychodiskovej situacii alebo probléme, ktory idete riesit, dozvediet
¢o najviac.

1. Co je potreba/problém, ktorl/ktory riesi vasa service learningova aktivita?

4. Kedy sa problém objavil, ako dlho trva alebo kedy doslo k vyhroteniu
problémovej situacie?

5. Co existenciu problému dokumentuje (3tatistiky, vysledky prieskumov,
skusenosti, staznosti/namety od obc¢anov...)?

8. Co sa uz urobilo pre rieSenie tohto problému alebo ¢o sa momentélne robi
pre rieSenie tohto problému?

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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Nazov service learningovej aktivity

Nazov service learningovej aktivity je prva vec, ktord bude prezentovat’ to, Co
Studenti a Studentky robia vo vztahu k cielovej skupine a verejnosti, ale aj
potencialnym partnerom Ci podporovatelom a podporovatelkam. Jeho formulacii
je preto potrebné venovat’ dostatok Casu. Nazov aktivity by mal spinat’ tieto
nalezitosti:

= Co najlepsie vystihovat’ charakter aktivity, jej hlavni myslienku,

= moze napovedat’ o realizovanych aktivitach alebo ciel'ovej skupine,

= mal by byt originalny a I'ahko zapamatatelny,

= moze obsahovat’ apel,

= nemal by byt prili§ dihy.

Ako priklady uvadzame nazvy service learningovych projektov

Qo "¢ zrealizovanych $tudentmi a $tudentkami PF a FF UMB v Banskej
w ¢ Bystrici v akademickom roku 2013/2014:
. \\, ¢ Podarujme nadej, Zivd kniznica, Lezeckovica, Tvorivé dielnicky

! pre deti a mamicky, Carneval Kokobongo, Tvorivé dielne pre

seniorov, Psikom v nidzi naporudzi, Hladanie opicieho kral'a, Po

- . stopach Smolkov, Univerzitnd noc literatlry, Z rozpravky do
rozpravky.

Ciele service learningovej aktivity

V cieloch by mala byt obsiahnutd zmena situacie, ktord vnimame ako
problémovl a ktord chceme service learningovou aktivitou rieSit. Cieflom by
nemalo byt’ len zrealizovanie naplanovanych aktivit, ale dosiahnutie zmeny kvality
vd'aka ich realizacii. Ciele sa preto vzdy stanovuji vo vztahu k cielovej skupine
projektu. Zmeny potom hodnotime prostrednictvom kvalitativnych vysledkov,
ktoré musia odrazat’ stanovené ciele.

Spravne stanovené ciele by mali spifiat’ poziadavky SMART.

SPECIFIC Specificky, presne vymedzeny
MEASURABLE meratelny

ACCEPTED akceptovatel'ny

REALISTIC realny, dosiahnutel'ny

TIME RELATED Casovo ohraniceny

Pri stanovovani ciel'ov je dolezité odliSit’ ciel’ a prostriedky na jeho dosiahnutie.
Pri premyslani o cieloch m6zu Studenti a Studentky vyuzit’ Pracovny list 9.

»Cielom nasej service learningovej aktivity je precvicit' jemnu

/Ooi\ motoriku klientov a klientok vo vySSom veku prostrednictvom
™ zdobenia, malovania a pletenia a sUCasne ozivit spomienky
( \\, ¢ a sprijemnit’ kazdodenny zivot seniorov a seniorkam v zariadeni
. 1 socidlnych sluzieb." ,Cieflom podujatia Univerzitna noc literatury je
I\ priblizit sucasnu literatiru verejnosti inovativnym spdsobom

== S ~ prostrednictvom série verejnych citani a sprievodnych akcii."
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Ciele service learningovej aktivity

1. Co je cielom vasej service learningovej aktivity? Co chcete dosiahnut?

6. SU definované ciele vasej aktivity v sllade s filozofiou service learningu?
Poskytne vam realizacia zvolenej service learningovej aktivity/projektu
dostatok prilezitosti na vlastné ucenie sa? Poskytne vam realizacia zvolenej
aktivity/projektu dostatok prilezitosti na uplatnenie vasho aktualneho
osobnostného a odborného potencialu?

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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Ciel'ova skupina service learningovej aktivity

Cielova skupina service learningovej aktivity je Uzko spatd s vychodiskovou
situdciou a cielmi. Terminom cielova skupina oznacujeme viac jednotlivcov
v mensej socidlnej skupine, ktorych chceme ,zasiahnut™, skupinu l'udi, pre
ktorych je urcena konkrétna aktivita, priCom cielova skupina méze byt utvarana
na zaklade profesie, organizacie, veku alebo inych kritérii. Charakteristika ciel'ovej
skupiny je zamerana na Uroven, moznosti a potreby skupiny l'udi, ktorych spajaju
rovnaké cinnosti, ich Uroven v organizacii, socidlne postavenie alebo rovnaké
zaujmy. Utvara sa na zaklade rovnakych potrieb a ak je to nevyhnutné, jej popis
obsahuje aj stanovenie vstupnych predpokladov na aktivitu.

Specifickll skupinu tvoria tzv. rizikové/zranitel'né cielové skupiny. Ide o ludi
patriacich do marginalizovanych skupin (napriklad rémska mensina, ob¢ania po
vykone trestu, klienti a klientky rb6znych dtulkov, Ustavov, domovov,
imigranti/imigrantky, azylanti/azylantky, bezdomovci/bezdomovkyne ai.), tiez
o ludi zo socidlne znevyhodneného prostredia (hmotna nidza, nizkoprijmové
skupiny obyvatel'stva), ako aj o dlhodobo chorych (doma a v zdravotnickych
zariadeniach), o l'udi s postihnutim, opustenych, dlhodobo nezamestnanych,
zavislych, seniorov, LGBTI komunitu atd'.

Cielovu skupinu mozu tvorit: 1. deti, 2. Ziaci a Ziacky zakladnych a strednych
Skol, 3. studenti a Studentky vysokych $kol, 4. dospeli, 5. seniori v roznych
skupinach, 6. obyvatelia obci, mestskych Casti miest..., 7. rizikové skupiny a pod.
Pri planovani service learningovej aktivity je nevyhnutné identifikovat’ vlastnd
cielovl skupinu, spoznat' ju as reSpektom kjej osobitostiam planovat aj
propagaciu.

Service learningové aktivity sa zvyCajne planuju a organizuji pre malé formalne
sekundarne socidlne skupiny (uspokojuju niektoré potreby Cloveka -
spolocCenské organizacie, Skolské triedy, pracovné skupiny, Sportové organizacie,
kluby, zaujmové skupiny, krazky...). VSetko dianie v skupine oznacujeme pojmom
skupinova dynamika, ktora sa utvara spolu so vznikom skupiny, je teda jej
charakteristikou. Poznanie skupinovej dynamiky je Ucinnym nastrojom prace so
skupinou, pomaha pri jej usmerfiovani avedeni. Jej prvkami, ktoré je na
pochopenie Specifickosti cielovej skupiny vhodné spoznat, su ciele skupiny,
normy, roly*” (vodca/bezny €len/outsider, popularny/trpeny ¢len a pod.), kohézia
a napatie, skupinova atmosféra, zakonitosti vytvarania podskupin, typ vedenia
skupiny, komunikacné procesy v skupine a iné.

Na vymedzenie cielovej skupiny mozu Studenti a Studentky pouzit’ Pracovny
list 10. Je potrebné uvedomit’ si, Ze praca s rozlicnymi cielovymi skupinami
vyzaduje rozdielne naroky na pripravu aj realizaciu aktivity. Napriklad praca
s malymi detmi predskolského veku sa riadi inymi pravidlami ako so seniormi

17 Viac informacii o poziciach v skupine z hl'adiska akceptécie — odmietania, uznania — deSpektu,
osobnej prestize (moci) a skupinovych rolach viazanych na sociometricky status, pritazlivost
Clena/Clenky a vykon ponltka napriklad: ORAVCOVA, 1l.: Socidlna psychologia (2004);
HERMOCHOVA, S.: Skupinové dynamika — interaktivni hry (2008).
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(vykonnost’ pocas dna, koncentracia pozornosti, stravovaci a pitny rezim,
pouzivanie kompenzacnych pomocok, Specialne pomocky pre l'avakov atd'’.).

PRACOVNY LIST 10

F\J}S\;

Ciel'ova skupina service learningovej aktivity

1. Kto je cielovou skupinou vasej service learningovej aktivity (deti,
Studenti/Studentky, osoby so zdravotnym postihnutim, seniori/seniorky...)?

2. Aké su $pecifikd vadej cielovej skupiny? Cim sa cielova skupina odliSuje od
ostatnej verejnosti, ktord nemate v plane ovplyvnit? Aké su dalSie Specifika
cielovej skupiny relevantné vo vztahu k aktivite a metdédam?

4. Kedy je najvhodnejsi Cas (obdobie) realizovat' aktivitu pre tuto ciel'ovu
skupinu? (rano, doobeda, popoludni, celodenna aktivita, nocna aktivita,
celotyzdnova, viacdnova, jar, leto, jesen, zima)

5. SU nejaké obmedzenia alebo Specidlne predpisy, potreby cielovej skupiny,
rezim na pracu s touto cielovou skupinou alebo pre tuto cielovd skupinu?
(napr. praca s pozivatinami, zdravotny preukaz, prisne hygienické normy
a predpisy, sterilné prostredie, lie¢ebné diéty, zdravotné postihnutia, fyzické
obmedzenia, alergie alebo iné zdravotné rizika, pravidla BOZP a PO,
informovany suhlas zakonnych zastupcov klientov, deti, opravnenych osdb)

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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Konkrétne aktivity na dosiahnutie ciel'ov service learningového
projektu

Plan konkrétnych aktivit, respektive Uloh popisuje vSetky aktivity potrebné na
dosiahnutie ciel'ov projektu. Pri planovani jednotlivych aktivit v ramci zlozitejSich
projektov je vhodné ich Cdislovat, Co umozni lepSiu prehladnost’ planu,
implementacie, monitorovania a vyhodnocovania projektu. Medzi aktivitami musi
byt vzajomna suvislost, nesmu byt nahodné a musia smerovat’ k dosiahnutiu
konkrétneho ciela. Spravne rozlozenie a naplanovanie aktivit je dolezité na
zostavenie Casového harmonogramu, rozdelenie zodpovednosti a tvorbu
rozpoctu. Plan aktivity m6ze mat’ schému ako na Obrazku 7.

Priprava Akcia Vyhodnotenie
Aktivita Aktivita Aktivita Aktivita Aktivita Aktivita
1 1.1. 3. 3.1. 5. 5.1.

Aktivita Aktivita Aktivita
1.2, 3.2, 5.2,
Akt Aktivita
Aktivita tvita 3.3,
2.1.
2. - -
Aktivita Ak;':'ta
2.2. o
Aktivita Aktivita
2.3. 4.

Obrazok 7 Plan service learningovej aktivity (Zdroj: vlastné spracovanie)

Planovanie konkrétnych krokov na dosiahnutie cielov service learningového
projektu zahfiia nielen zostavovanie zoznamu uloh a aktivit, ale aj vyber metod
prace s ciel'ovou skupinou. Pri vybere konkrétnych metdd je potrebné zvazit”:

= Specifika cielovej skupiny a vhodnost’ konkrétnej metddy vo vztahu
k tymto Specifikam (napriklad vek, vzdelanie, ekonomicka aktivita a pod.),

= Specifika prostredia, v ktorom sa projekt realizuje,

= skdsenosti, zrucnosti a odbornost’ clenov/Cleniek service learningového
timu vo vzt'ahu k pouzitiu konkrétneho postupu.

Vyber vhodnych metdd je vel'mi doleZity, pretoze ak sa pri hodnoteni dosiahnutia
kvalitativnej zmeny zisti, Ze cielova skupina sice aktivitami presla, ale vysledok je
iny, ako realizator projektu planoval, alebo zmena je malo vyznamna, pripadne
nie je dlhodobo udrzatel'nd, ako prvé je potrebné preverit’ metddy prace. Moze sa
zistit, Zze nie su vhodné, Zze su malo kreativne alebo vel'mi komplikované, ze pre
Ucastnikov/Ucastnicky nie si zaujimavé a pod. Na planovanie aktivit mo6zu
Studenti a Studentky vyuzit' Pracovny list 11.

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)



g- PRACOVNY LIST 11
}'\J AT -~

Plan aktivit service learningového projektu

1. Co véetko potrebujete urobit’ pred realizaciou samotnej akcie?

4. Aké metddy prace s ciel'ovou skupinou pouzijete (zohl'adnite cielovi skupinu
miesto realizacie, vase skisenosti....)?

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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Casovy harmonogram aktivit

V dalSej faze planovania service learningového projektu je dolezité stanovit’
Casovy sled postupnosti realizacie jednotlivych uUloh a aktivit. Pri zostavovani
Casového harmonogramu je nevyhnutné planovat’ nielen terminy realizacie
samotnych aktivit, ale aj ich pripravu a vyhodnocovanie. Casovy harmonogram
Casto vyzera tak, ze v urcitom case je naplanované realizovanie jednej aktivity,
ind by sa vtom istom Case mala zacat' pripravovat, dalSia by mala byt vo
vrcholnej faze pripravy a ina by mala v tom istom obdobi prechadzat’ procesom
vyhodnocovania. Vypracovanie ¢asového harmonogramu:

= zabezpecuje postupnost’ krokov,

= poskytuje prehlad o jednotlivych Ulohach a aktivitach aich logickej
naslednosti,

= pomaha planovat’ rozdelenie roli, zodpovednosti a zdrojov v ramci
projektu,

= je predpokladom pre dobru koordinaciu prac na projekte.

Mnoho projektov zlyhava pocas realizacie na tom, Ze nemaju vypracovany ¢asovy
harmonogram a existuju len zoznamy uloh s uvedenim terminov, dokedy maju
byt splnené. Tento pristup vSak moze viest' k tomu, Ze nie su reSpektované
vazby medzi jednotlivymi ulohami a niektoré Cinnosti nie si dokoncené nacas,
pretoze nie su dokoncené predchadzajlice alebo sa ¢aka na zdroje.

Optimalne stanovenie priorit si vyzZaduje znalost' vsSetkych uloh spojenych
s pripravovanou aktivitou alebo projektom. Pomdckou moze byt metdda, ktoru
skoncipoval Dwightem E. Eisenhower. Podstatu celej metddy vystihol vo vyroku:
.10, Co je dbleZité, je malokedy urgentné. To, co je naliehave, je mdalokedy
dolezite." Zistil, ze je rozdiel medzi naliehavym a dolezitym. Naliehavé ulohy si
vyzaduju okamZitl pozornost, ale vacsina z nich nema ziadny priamy vplyv na
dlhodoby Uspech. Ddlezité veci alebo ulohy prinasaju vysledky, pomahaju sa
dostat’ k dalSim cielom alebo vysledkom. Eisenhowerova metdda rozdel'uje
aktivity do Styroch kvadrantov tak, ako ich zobrazuje Obrazok 8.

Kvadrant A ,Ihned’ vybavit™ zahfia Ulohy s vysokou urgentnostou
(prioritou), ktoré su aj velmi dolezité. Ide o ulohy, ktoré si vyzaduju osobnu
pritomnost’ a angazovanost’ osoby, ktora koordinuje urcity Usek alebo ulohy
aktivity/projektu. Nemozu sa delegovat’ ani zahodit’ do kosa.

Kvadrant B ,Doésledné planovanie" predstavuje ulohy, ktoré su dolezité pre
dalSi sled aktivit/projektu a pri ktorych by mali byt pritomni vSetci Clenovia
a Clenky pracovného timu. Zapisnice zo stretnuti slizia na to, aby mal kazdy
jasny prehlad o kompetenciach clenov a Cleniek service learningového timu
a sucasne aj tych svojich.

Do kvadrantu C ,Delegovat™ patria dolezité Glohy, ktoré nie su naliehavé
a mozeme ich delegovat’ inej osobe pri pomysleni, ze osobna pritomnost’ pri
plneni danej Ulohy nie je nevyhnutna. V tomto pripade mdze ist' o vybavenie
telefonatov, emailov a podobnych Uloh spolu s delegovanim na iné osoby.
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Kvadrant D ,Zahodit’ do kosa"“ obsahuje podla Eisenhowera vsSetko, co
odkladame nabok s myslienkou: ,Raz, ked budem mat’ ¢as, spracujem to... alebo
pozriem sa na to." VSetko, ¢o nie je doblezité a naliehavé, mozete vyhodit’ do
pomyselného kosa.

Urgentné Neurgentné

4 N ~\
‘Y A B
N A ,
© Ihned’ vybavit’ Dosledne
- planovanie

\_ Y, )
2 C D
>N
Q g
3 Delegovat’ Zahodit
2 do kosa

Obrazok 8 Rozdelenie aktivit podl'a ¢asovej naliehavosti
(podl'a Merg — Knddel, 2007, upravené)

Rovnako dolezitym ako planovat’ Cas a planovat’ v ¢ase je uvedomenie si toho, ¢o
ohrozuje plynulost’ vykonavania jednotlivych krokov alebo Uloh pri pripravovanej
service learningovej aktivite. Spisanim analyzy ohrozenia planovania casu
tzv. ,pozieracov Casu“ dosiahnete efektivnost pripravy a realizacie service
learningovej aktivity.

Studenti a tudentky moézu na planovanie ¢asového harmonogramu aktivit vyuZit’
Pracovny list 12. Zmysluplnym je planovanie na konkrétne mesiace, tyzdne,
pripadne dni (v zavislosti od pripravovanej aktivity/projektu).
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PRACOVNY LIST 12

F\J‘:g,

éasovv harmonogram service learningovej aktivity

1. Napiste vSetky Cinnosti, ktoré su potrebné na realizaciu service learningovej
aktivity.

3. Stanovte presne, kolko casu budete potrebovat’' na kazdi cinnost, ktoru
musite vybavit'.

kosa.

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)




5. Zostavte aktivity do Casoveého harmonogramu. MoZzete vyuzit' dva sposoby.
Casovy harmonogram A

Obdobie (mesiac, tyzden, den) | Aktivity

Casovy harmonogram B

Obdobie (mesiace, tyzdne, dni)

Aktivity

6. Urobte analyzu ohrozenia planovania ¢asu. Napriklad ohrozenim ¢asu méze
byt' problém povedat’ nie. Analyzujte, ¢o je priinou a aké je rieSenie tohto
ohrozenia.

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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Spolupraca pri realizacii service learningovej aktivity

.....

s inymi jednotlivcami alebo institiciami. Partneri prindsaju do projektu novy
rozmer a spolupraca s nimi moze prebiehat viacerymi formami (supervizia,
konzultacie, realizacia spolocnych aktivit, financna alebo materidlna pomoc
a pod.).

obchodny
a financny
sektor

organizacie
v komunite

potecionalne
zdroje
a partneri Ziaci

a
Studenti

ucitelia

Obrazok 9 Spolupraca s partnermi v komunite (podl'a McPherson, 2011, upravené)
Rozdelenie Gloh a zodpovednosti

Uspesné zrealizovanie service learningovej aktivity zavisi od jasne stanovenych
roli a zodpovednosti pri plneni jednotlivych Uloh. Projekty, v ktorych nie su jasne
stanovené roly a zodpovednost, mozu Uplne zlyhat, oneskorit’ sa v ¢asovych
terminoch alebo prekrocit’ dany rozpocet.

Pri zadel'ovani zodpovednosti za splnenie jednotlivych Uloh je dolezité urcit’ nielen
osobu zodpovednu za jej uskutoCnenie, ale aj osobu, ktora je zodpovedna za
zrealizovanie Ulohy alebo cCiastkového ciela projektu, pod ktory aktivita spada
(viacerych aktivit, ktoré navzajom sulvisia). Tato osoba bude sledovat, aby sa
jednotlivé aktivity (v ramci daného ciel'a alebo ulohy) naplnili nacas a pri pouziti
zodpovedajucich zdrojov. Ak niekto z uréenych ludi nezrealizuje danu aktivitu,
respektive ju nesplni nacas, osoba zodpovedna za Ciastkovy ciel' alebo Ulohu
podnikne prislusné kroky: poveri niekoho iného zrealizovanim danej aktivity alebo
zariadi plnenie dalSich aktivit. Je dblezité, aby za jednu Ulohu bol zodpovedny len
jeden clovek, ato aj vtom pripade, ze na jej splneni pracuje viacej l'udi. Pri
rozdel'ovani roli a zodpovednosti v projekte je potrebné zvazovat’ viaceré kritérig,
ako napriklad zrucnosti, vedomosti, schopnosti l'udi, spravodlivé rozdelenie prace,
Casové kapacity atd'.
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Spolupracujica skupina je funkcéna, ak:

ma na zreteli ciel,

v procesoch zjednoti sposob rieSenia a rozdelenia uloh,

sa vSetci ¢lenovia a ¢lenky podiel'aji na hl'adani ciela a ciest,
vSetci Clenovia a clenky participuju na rozdelenych ulohach,
vSetci dokazu vyhodnotit’ vysledky a urobit’ reflexiu,

sa spolocne podielaju na Uspechu — oslava.

V ramci service learningovych aktivit je potrebné uvazovat’ o viacerych rolach,
ktoré budu pri realizacii potrebné. Su to najma:

koordinator/koordinatorka aktivity,

osoba zodpovedna za rozpocet a financie,

osoba zodpoveda za komunikaciu smerom k organizacii/komunite,
osoba zodpovedna za komunikaciu smerom ku Skole a tutorovi/tutorke,
osoby zodpovedné za realizaciu konkrétnych aktivit a Gloh atd'.

Ku kazdej z tychto roli sa vzt'ahuju r6zne kompetencie, ale vyZaduju si aj rozlicné
vedomosti a zrucnosti. Pre rozdelenie uloh a zodpovednosti m6zu Studenti
a Studentky vyuzit' Pracovny list 13.

Funkcnl skupinu charakterizuje aj schopnost’ efektivnej komunikacie. Ak chce
Clovek efektivne komunikovat'”:

ma mat’ ujasneny ciel' komunikacie este predtym, ako zacne hovorit/,
pred vyslovenim informacie si usporiada myslienky,

vyjadruje sa konkrétne, strucne, jasne, pouziva kratke vety, oddel'uje
ich pauzou, eliminuje nadbytocné informacie,

snazi sa ziskat’' spatna vazbu o tom, ¢ komunikacny partner/partnerka
vyslanej informacii porozumel/a,

vytvara priestor na obojstranni komunikaciu, t. j. poclva, ¢o hovori
komunikacny partner/partnerka,

snazi sa ukomunikacného partnera/partnerky vzbudit’ zaujem
o informaciu, napr. tym, Zze hned na =zaciatku uvedie, preco je
informacia, ktoru poskytuje, dblezita alebo uzitocna.

Faktory, ktoré prispievaju k efektivhej komunikacii:

oslovenie menom,

ocny kontakt,

suhlas, pochvala, podakovanie,

aktivne pocuvanie,

prejavovanie zaujmu o slova komunikacného partnera/partnerky,
zdvorilost/,

celkové reSpektovanie komunika¢ného partnera/partnerky, vzajomna Ucta.

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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PRACOVNY LIST 13

F\J‘:g,

Rozdelenie zodpovednosti a Gloh pri realizacii
service learningovej aktivity

1. Kto je hlavnym koordinatorom/koordinatorkou service learningovej aktivity?
V ¢om spocivaju jeho/jej kompetencie a zodpovednosti?

2. Aké je dalSie rozdelenie zodpovednosti v projekte? V com spocivaju ulohy
a kompetencie jednotlivych osob timu?

3. Kto je zodpovedny za realizaciu konkrétnych aktivit a Uloh akto ich
realizuje?

Aktivity Zodpovednost’ Realizacia
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Propagacia service learningovej aktivity

Kazdy realizovany projekt/aktivita si vyzaduje propagaciu pred zacatim, pocas
realizacie i po ukonceni. Propagacia (promotion, marketingova komunikacia)
predstavuje aktivity zamerané na sprostredkovanie podstatnych informacii
o ,nieCom" a presviedCanie cielovych skupin o vyhodnosti zisku ,niecoho"
(vyrobok a jeho kupa; podujatie a Gcast’ na fnom; podporna aktivita a pomoc
v nej atd’.).

Medzi zakladné nastroje propagacie patria.:

Reklama — advertising je umyselné rozsSirovanie reklamnych oznamov
reklama, su zaloZzené na sugescii — prenikani predstav do podvedomia so
zamerom ovplyvnit' adresata (ide o jednosmerné pdsobenie reklamy).
Vyuziva pritom kl'GCové predstavy vlastné vSetkym l'ud'om, ktoré su
archetypalne. V sucasnosti sa na jej Sirenie vyuzivaju najma masové média
(televizia, rozhlas, www, bilbordy, tla€), ¢o si vyZzaduje pomerne vysoké
vstupné naklady (média, grafika, hudba...).

Praca s verejnost'ou — public relations (PR) je vytvaranie dobrych
vztahov s verejnost'ou prostrednictvom priaznivej publicity. Charakterizuje
ju sustavna a cielavedoma komunikacia zamerana na tvorbu dlhodobo
pozitivnych vztahov (ide o obojstranné pdsobenie). Ma velky vplyv na
verejnu mienku pri mensich nakladoch ako reklama (napriklad prezentacia
firemnej symboliky prostrednictvom firemného znaku (loga), vizitiek, pier,
uniforiem, aut...). PR vyuziva tlaCové spravy a konferencie, verejné akcie
(firemné, kultdrne, pre zakaznikov a pod.), lobing, vystipenia v médiach,
sponzoring atd".

Podpora predaja — sales promotion znamena komunikaciu medzi
vyrobcom a spotrebitelom s cielom podporit' predaj urcitého vyrobku
formou predajnych vystav, predvadzani vyrobkov, ochutnavok, cenovych
zliav, bezplatnych vzoriek.

Osobny predaj — personal selling je vzajomné pOsobenie medzi dvomi
alebo viacerymi l'ud'mi.

Efektivnost’ propagacie zavisi od:

vhodne stanoveného propagacného ciela,
cielenosti (korelacia s ciel'ovou skupinou),
spravneho nacasovania,

spravnej frekvencie,

komunikacnej efektivnosti = jasnost, presnost’ (cielova skupina nemoze
ostat’ zmatenad), kreativnost’, vyraznost'.

Propagacny ciel’
Prvym krokom kazdého propagacného procesu je stanovenie si propagacného
ciela, t. j. o chceme propagaciou dosiahnut. Tomu je potom prisposobeny aj

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)

83



84

vyber nastrojov a prostriedkov propagacie. V zavislosti od ciela rozliSujeme tri
zakladné typy propagacie.

1. Informacna propagacia, ktorou informujeme o konani aktivity alebo
dostupnosti nejakého produktu.

2. PresvedCovacia propagacia, ktorou chceme presvedCit, aby sa
v konkurencii inych aktivit alebo produktov ciel'ova skupina rozhodla prave
pre nasu/nas.

3. Pripominacia propagacia, ktorou sa cyklicky pripomina existencia nejakej
aktivity alebo produktu tak, aby cielova skupina nezabudla na jej/jeho
existenciu.

V propagacii service learningovych projektov sa vyuZiva primarne propagacia
informacna.

Cielove skupiny

Uspesnost’ propagacie zavisi aj od jej korelacie s cielovou skupinou. Uz pri
planovani aktivity, ku ktorej sa viaze propagacia, je nevyhnutné vymedzit' si
cielovi skupinu, t.j. odpovedat si na sériu otdzok: koho oslovime, preco
oslovime prave tuto skupinu a ako ju oslovime, o jej chceme/mo6zeme/dokazeme
ponuknut.

Spravne nacasovanie propagacie

Spravnym/vhodnym nacasovanim propagacie sa rozumie planovanie jednotlivych
marketingovych aktivit k uréitému datumu alebo prilezitosti. Odporica sa urobit’
si Casovy harmonogram propagacie, urcit’ datum spustenia propagacie a osobu
zodpovednU za propagaciu. V rdmci propagdacie je mozné pouzit' r6zne nastroje
a prostriedky. Neexistuje klI'i¢ planovania, ktory by urcoval presny datum, kedy je
potrebné s propagaciou zacat' — napriklad nie je mozné povedat/, ze propagaciu
aktivity v televizii je najucinnejSie zacat’ dva tyZzdne pred driom jej konania alebo
letaky je najvhodnejSie rozmiestiovat’ tyzden pred dhom konania. Nacasovanie
propagacie zohl'adnuje viacero faktorov, ktoré su jedine¢né pre kazdu jednu
aktivitu. Do hry vstupuju napriklad nastroje a prostriedky propagacie, ciel
propagacie, Specifika ciel'ovej skupiny, ale aj predmet, ktory sa propaguje (akcia,
podujatie, koncert, tvorivé dielne, zbierka Satstva, predaj vyrobkov atd'.). Preto je
pri vol'be nacasovania potrebné odhadnit’ datum zacatia propagacie, aby bola
propagacia predmetu ¢o najefektivnejsSia (ani skoro, aby sa na propagované
nezabudlo, ani neskoro, aby stihla propagacia rezonovat).

Spravna frekvencia propagdcie

Rovnaké faktory, ktoré maju vplyv na spravne nacasovanie propagacie,
ovplyviuju aj vol'bu jej frekvencie. DoOlezitym faktorom frekvencie propagacie je
aj vyska financnych prostriedkov, ktoré su v ramci rozpoctu na propagaciu
planované. Propagdacia s ohladom na jej frekvenciu moze byt jednorazova,
s nizkou alebo vysokou frekvenciou, s frekvenciou pravidelnou alebo
nepravidelnou.
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Informacny slohovy postup

S prihliadnutim  na komunikacnl efektivnost sa v jazykovych prejavoch
propagacie (Ustnych a pisomnych), ktoré maju ciel’ sprostredkovat’ vecné udaje,
fakty, zakladné informacie, uplatiuje informacny slohovy postup (ISP).

Zakladné udaje informacie su: Zakladné znaky ISP su:

— Kde? — — faktografickost/fakty

— Preéo? — — objektivnost/vecnost

Zakladnymi Utvarmi ISP sU sprava a oznamenie. Sprava je stru¢na, vecna
informacia o tom, co sa stalo. Informuje o zakladnych aktualnych spolocenskych,
politickych, kultirnych alebo hospodarskych udalostiach. Oznamenie informuje
o tom, Co sa stane. Medzi d'alSie Utvary ISP patri bleskovka a plagat, pozvanka,
inzerat areklama, Uradny list. Bleskovka a plagat maju stru¢ny a vhodne
upraveny text napisany rozlicnym typom pisma a doplneny zaujimavou
ilustraciou. Dolezité je uputat’ pozornost’ okoloiducich, obsahom bleskovky
a plagatu byva oznamenie, pozvanie, propagacia. Pozvanka je istym spOsobom
oznamenie toho, o, kde, kedy, o kolkej sa uskutocni. V zavere je vyzva k Ucasti,
mbze mat’ formu listu, bleskovky alebo plagatu. Inzerat a reklama obsahuje tieZ
oznamenie v pdtavej grafickej Uprave avo vystiznej Stylizacii. Uradny list ma
ustalent Upravu (format A4), Stylizacia je jasna a presna. Uradny list sa vyuziva
v administrativnom Style (napriklad Ziadost, Zivotopis). Forma uUradného listu sa
vyuziva aj pri objednavkach, urgenciach a reklamaciach.

Osobitym komunikaénym prostriedkom je tlaCova sprava, ktora by mala prinasat’
hodnotné poznatky a byt podkladom pre novinarov na napisanie ¢lanku, ak ich
jej téma zaujme. Medzi jej zakladné znaky patri jednoducho formulovand
informacia, zrozumitelnost, interpretacna jasnost. Strukturu tlatovej spravy
charakterizuje tzv. systém obrdtenej pyramidy. zacina putavym, ale vystiznym
nazvom a uvadza informacie v poradi od najdolezitejSich po menej dolezité. Na
ich Sirenie sa zvyCajne vyuzivaju tlacové agentury alebo portaly tlacovych sprav,
medzi najznamejSie na Slovensku patria TASR, SITA PR Servis, informuje.com,
infoline.sk, tlacovespravy.sme.sk.

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)




86

Je dobrovol'nictvo cesta k zamestnaniu?
o ¢  — Tlacova sprava, 10. 9. 2014
‘ f. Dobrovol'nictvo je nastroj zvySovania zamestnatel'nosti —
\. ¢ to potvrdzuju odbornici z viacerych krajin EU, ktori sa
=T ©10. 9. 2014 zisli na medzinarodnej konferencii v Banskej
Bystrici. Konferenciou vyvrcholil dvojrocny projekt
,Dobrovol'nictvo — cesta k zamestnaniu® (VOLWEM -
Volunteering — Way to Employment) realizovany na
Slovensku. Jeho vysledky dokazuji, ze pocas
dobrovol'nickej cinnosti I'udia nadobudnii kompetencie, ktoré mozu uplatnit’
v budiicom zamestnani. Projekt priniesol na Slovensko novinku — uznavanie
a validaciu kompetencii ziskanych prostrednictvom dobrovol'nictva. To je dnes
mozné vd'aka online nastroju s nazvom D-zrucnosti pre zamestnanie. Tento
nastroj umozni dobrovol'nikom a dobrovol'nickam ziskat' potvrdenie o rozvoji
konkrétnych zrucnosti a schopnosti vydané univerzitou. Potvrdenie mo6zu
dobrovol'nici  prilozit' k Zivotopisu adokazat’ tak potencialnemu
zamestnavatel'ovi, akymi kompetenciami disponujul.
V projekte VOLWEM (v obdobi od oktobra 2012 do septembra 2014) Styri dobrovolnicke
centra v Banskej Bystrici, Nitre, PreSove a KosSiciach zapojili do dobrovolnictva
96 nezamestnanych ludi. Porovnavali, ako sa rozvinuli kompetencie dobrovol'nikov
a dobrovol'nicok po ukonceni dobrovolnickej Cinnosti. Spolupracovali s Uradmi prace,
ktoré nasmerovali nezamestnanych do dobrovolnickych centier a tie ich umiestnili do
dobrovolnickych organizacii v socidlnej, kultirnej ¢ environmentdlnej oblasti.
Dobrovolnici a dobrovolnicky vykonavali aktivity roézneho druhu — administrativu,
organizacnu pracu, priamu pracu s detmi, seniormi, s f'ud'mi s postihnutim. Casto islo
o Cinnosti, ktoré doposial’ nikdy nerobili. ,Po materskej dovolenke som si nevedela najst’
pracu. Rozhodla som sa stat’ dobrovolnickou. Venovala som sa seniorom v domove pre
seniorov, kde mi po Case ponukli pracu," spomina dobrovolnicka Andrea. V projekte
VOLWEM sa podarilo zamestnat' 33 dobrovolnickam a dobrovolnikom. Pre tretinu
dobrovol'nikov sa tak dobrovol'nictvo stalo cestou k zamestnaniu.

,PoCas vykondvania dobrovolnickej cinnosti clovek nielen odovzdava zrucnosti,
skusenosti a schopnosti, ale ich aj nadobuda a rozvinie tie, ktoré uz ma. Dobrovol'nictvo
potencialneho zamestnanca odliSuje od ostatnych," tvrdi Dalibor Slavik, headhunter.
Jednym z najvacsSich vystupov projektu a zaroven novinkou na Slovensku je systém
uznavania zrucnosti ziskanych prostrednictvom dobrovolnictva pod nazvom D-zruénosti
pre zamestnanie. Dobrovolnici a dobrovolnicky mo6zu vyplnit online formular
(http://dzrucnosti.dobrovolnickecentra.sk), kde spolu s koordinatorom/koordinatorkou
dobrovol'nikov pomenuju a preukazu kompetencie, ktoré pocas dobrovolnictva ziskali.
Formular odoSli na Univerzitu Mateja Bela v Banskej Bystrici a ta rozhodne o udeleni
certifikatu potvrdzujlceho ziskanie konkrétnych zrucnosti. Komisia zasadla po prvy raz
v tychto drfioch a vydala prvych 56 certifikatov. ,Dobrovolnici a dobrovolnicky mozu
certifikat prilozit' k Zivotopisu a kompetencie uvadzat' pri hladani zamestnania. Ide
o pilotny projekt na Slovensku, kedZe doposial’ neformdlne vzdeldvanie neuznavala
Ziadna univerzita," hovori Alzbeta Brozmanova Gregorova z Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici. O D-zrucnosti prejavuju zaujem dobrovolnici, dobrovol'nicky
aj dobrovol'nicke organizacie. Reakcie zamestnavatelov na nastroj a certifikat budud
projektovi partneri zistovat’' v nasledujicom roku. Ich ambiciou je, aby sa D-zrucnosti
stali stcast'ou zakona o dobrovol'nictve.

Viac o projekte a jeho vysledkoch najdete na http://volwem.dobrovolnickecentra.sk.
Kontakt: Alzbeta Mrackova, Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
mrackova@dobrovolnickecentra.sk, tel.: 0904 368 693, www.dobrovolnickecentra.sk
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Po skonceni aktivity, vo faze jej vyhodnotenia, je velmi doblezité venovat’
pozornost’ aj evalvacii efektivnosti propagacie. Skimame, ¢o sme od propagacie
oCakavali a o sme nou dosiahli. Ide o zhodnotenie pomeru medzi vstupnymi
,nakladmi® (ktoré tvori nielen vyska financii investovanych do propagacie, ale aj
Cas a l'udska energia) a prinosmi propagacie (jej dosah), t. j. ¢i propagacia nase
oCakavania splnila, presiahla alebo nesplnila vratane identifikovania priCin tohto
stavu a vyvodenia pouceni smerom k d'alSim propagacnym aktivitam.

Cely plan propagacie je potrebné zaclenit do planu aktivit a casového
harmonogramu celej service learningovej aktivity. Pre planovanie propagacie
service learningového projektu mézu Studenti a Studentky vyuzit’ Pracovny list 14.

)g- PRACOVNY LIST 14
Y\\J -

—

Planovanie propagacie service learningovej aktivity

Pri planovani propagacie service learningovej aktivity hl'adajte odpovede na tieto
otazky:

1. Co je cielom propagacie vasej service learningovej aktivity?

2. Kto je cielova skupina propagacie (koho chcete oslovit)? Aké su Specifika
tejto skupiny vo vztahu k propagacnym aktivitam (napr. aké su jej medialne
navyky)?

3. Ako oslovite cielovu skupinu? Aky nastroj propagacie zvolite? Napr. reklamu
(média, grafika, hudba, letaky, tlaCové spravy), reklamné materidly
(samolepky, peciatky, odznaky, zapisniky, knihy, brozarky, medailony),
spomienkové predmety (pera, zoSity, balony, tricka, Siltovky, Satky, Saly,
dazdniky a iné), pracu s verejnostou (pravidelna, cielavedoma komunikacia
s cielom vytvorenia dobrych vztahov, potencidlni sponzori, aktivne
vystupenia v médiach, rozhlas a televizia), podpora predaja a osobny predaj
(len v pripade vyroby a predaja v ramci aktivity vyrobenych vyrobkov), mix
(kombinacia vyssie uvedenych nastrojov).
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4. Co akde umiestnite/zverejnite? Aké povolenia si na to potrebné (nie je
dovolené umiesthovat’ propagacné materialy kdekol'vek, vzdy je potrebny
suhlas majitel'a/spravcu napr. pozemku, dveri, tabule...)?

6. Kedy, kde a kto zabezpedi propagaciu? Kto bude tlacovy hovorca? Aké budu
jeho kompetencie a ulohy?
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Rozpocet service learningovej aktivity

Rozpocet je zakladnym nastrojom financnej politiky, méze byt’ Statny, verejny,
investi¢ny, podnikovy, rodinny a pod. Pri jeho tvorbe ide o planovanie prijmov
a vydavkov a je sucastou planovania, organizovania a riadenia (akcie, projektu,
existencie...). Systematicka cinnost, ktorej vysledkom je ziskanie financnych
a nefinancnych prostriedkov na ,vSeobecne prospesnu cinnost™, sa nazyva
fundraising.

Priprava rozpoCtu je vynikajucim testom toho, ako detailne a zrozumitelne je
service learningovy projekt naplanovany. Rozpocet sa preto pripravuje az po
objasneni cielov projektu a podrobnom naplanovani konkrétnych aktivit na ich
dosiahnutie. V opacnom pripade bude rozpocet iba hrubym odhadom nakladov
na projekt, ktory sa nebude odvijat’ od realnych poZiadaviek. V rozpocte sa musia
dat’ jasne identifikovat’ jednotlivé polozky rozpoctu aich suvis s aktivitami
projektu.

Kazdy rozpocCet projektu sa sklada z troch cCasti: prijmy, vydavky a saldo
(rozdiel medzi prijmami a vydavkami).

Pri tvorbe rozpoctu service learningovych aktivit sa odporica mat’ na
pamati tieto univerzalne pravidla:

1. Rozpocet je potrebné zostavit' tak, aby boli finan¢né aj nefinancné
prostriedky pouzité na dosiahnutie ciela (cielov) a aby jednotlivé Casti
rozpoCtu priamo nadvazovali na planované aktivity.

2. Pri tvorbe rozpoctu je potrebné brat’ do uvahy predpokladanu velkost
ciel'ovej skupiny (pocet Ucastnikov/Ucastniok v ramci projektu).

3. Pri tvorbe rozpoCtu je vhodné spisat’ si, ¢o bude potrebné pri kazdej
aktivite. DoOlezité je zamysliet' sa, ¢o ztychto poloziek je schopny
zabezpedit' organizujuci service learningovy tim (jeho clen/Clenka ma
v osobnom vlastnictve, je tu moznost’ pozicat' od znamych a pod.) a ¢o je
nutné zakupit' alebo prenajat. Po prejdeni vSetkych aktivit projektu sa
odporica roztriedit' veci, ktoré je potrebné kuapit (objednat) do
rozpoctovych poloziek. NajcastejSimi rozpoctovymi polozkami pri service
learningovych aktivitach su:
= materidl na aktivitu, napr. kancelarske potreby; pracovny material

(farby, latky...); Sportové potreby; material, s ktorym sa bude dalej
kreativne pracovat’ (napr. pohare, svietniky, tricka...);

= cestovné, napr. cestovné vlastnym autom (pocet cestujlcich); cestovné
vlakom, autobusom;

= sluzby, napr. prendjom priestorov a techniky; prendjom tovarov
s vacSou hodnotou (tenisové rakety, hudobné nastroje, stany...);
grafické spracovanie atlac tlatovin (reklama, letaky, plagaty,
vstupenky...); potla¢ predmetov (poharov, pier, triCiek...); preprava
materialu; preprava os6b s telesnym a inym postihnutim;

= obcerstvenie,

= jné (postovné, kopirovanie a pod.).
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4. RozpoCet sa definuje Co najvSeobecnejSie (napr. material na aktivity:
kancelarske potreby 30,-€, cestovné pre ucastnikov a organizatora 135,-
€...).

5. Vytvorenie viacerych poloziek umoziuje lepsi prehlad pri Cerpani financii
a tiez pri evidencii dokladov a ich kontrole.

6. Existuje pravidlo, Ze po schvaleni rozpoctu uz nie je mozné dodatocne
navySovat’ celkovl vysku rozpoctu, preto je potrebné porozmyslat, Ci
zostaveny rozpocet zodpoveda vsetkym planovanym aktivitam.

Pri planovani service learningovych aktivit je potrebné pocitat’ s tym, Ze na ich
realizaciu bude potrebné pravdepodobne okrem vlastnych zdrojov a vkladu
zabezpedit’ aj financie od darcov alebo sponzorov. Aj ziskavanie tychto financii
alebo nefinanénych vkladov moze byt pre Studentov a Studentky zaujimavou
skusenostou a je neoddelitelnou sucast'ou service learningovych aktivit. V ramci
darcovstva alebo sponzoringu je potrebné vzdy dohodnut’ presné podmienky
poskytnutia daru (napr. identifikacia subjektov v propagacnych materidloch
a pod.). Pri priprave na pracu s darcami alebo sponzormi odporic¢ame hladat’
odpovede na otazky v Pracovnom liste 16.

Dolezité je nielen zostavenie rozpoctu, ale aj jeho reSpektovanie. Nastrojom
kontroly je priebeznd a zaverecna sprava o hospodareni, ktora dava informaciu
o spdsobe Cerpania financii (kontrola spravnosti). Sprava ukazuje, ¢i bol rozpocet
zostaveny primerane alebo neprimerane. V ramci timu je vhodné mat’ funkciu
~pokladnika“, ktory koordinuje Cerpanie financii a dohliada na to, aby sa
financovali polozky uvedené v rozpocte a v spravnom Case (neprecerpanie limitu
v polozke projektu, naopak, aby neostalo vela financii a pod.). Pri planovani
rozpoCtu mozete pouzit’ Pracovny list 15.

Vysledkom dobrého naplanovania aktivity je aj zoznam poloziek,

~——— sa moze evidovat napriklad meno osoby ztimu, ktord je

\ zodpovedna za ziskanie prostriedkov na prislusnd polozku, Ci
mena sponzorov alebo dodavatelov danej polozky. Takto
prehl'adne pripraveny rozpocet je pomockou aj pri jeho kontrole.

/QOJ\ ktoré je potrebné zabezpelit, aby dana aktivita mohla byt
- :.' zrealizovana. Ponukame priklad pracovnej rozpoctovej tabulky,
. \\“ o ktoréa moze byt rozSirena o d'alSie informacie. V stipcoch tabul'ky

vlastné
polozka I:g’lﬁzféezi/a c::ll;c:\;a 2:1:,‘0;;/ iné zdroje komentar
k dispozicii
Letaky (A5) 0,10 € x 500 50,00 € 0,00 € 50,00 € propagacia
ks projektu,
Plagaty (A3) 0,50 € x 50 ks 25,00 € 0,00 € 25,00 € realizacia
Perd s logom 0,50 € x 100 informacnej
K 50,00 € 0,00 € 50,00 € kampane
Tricka pre
dobrovol'nikov 7,00 € x30 ks | 210,00 € 210,00 € 0,00 €
a dobrovol'nicky
Kancelarsky zabezpecenie
papier 20,00 € 20,00 € 20,00 € 0,00 € administracie,
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a potreby, pripravy,

flipchartovy realizacie,

papier vyhodnotenia
projektu

Cestovné pre cestovné pre

hosti RDIEEE | e a5 0,00 € 100,00 € | hosti na

x 10 l'udi .,

podujatie

Prenajom : prenajom

miestnosti 10'008€r< hgfj'” 80,00 € 80,00 € 0,00€ | miestnosti

na podujatie ax o hodin

Komunikacné 20,00 € x telefonovanie,

naklady 2 mesiace 40,00 € 40,00 € 0,00 € T

Obcerstvenie mineralka,

na podujatie 50,00 € 0,00 € 50,00 € kava, Caj,

suché pecivo

——

PRACOVNY LIST 15

Rozpocet service learningovej aktivity

Pri planovani rozpoctu service learningovej aktivity postupujte takto:

1. Spiste si pri kazdej aktivite, ¢o budete potrebovat na zabezpecenie jej

realizacie.
Aktivita Co potrebujeme na realizaciu aktivity?
2. Polozky, ktoré potrebujete zabezpelit, spiste podla  kategdrii

(napr. kancelarske potreby, obcerstvenie, cestovné...) a vycislite ich financnu
hodnotu, respektive sumu, ktor( budete potrebovat’ na ich zabezpecenie.

3. Urcite, ktoré z poloZiek ste schopni zabezpelit' sami a na ktoré potrebujete
financie z inych zdrojov.

Polozka

Suma

Vlastné zdroje
(mame)

Iné zdroje
(potrebujeme
ziskat)

4. Pri planovani ziskavania zdrojov vyuzite Pracovny list 16.
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PRACOVNY LIST 16

F\Jg -

Darcovstvo a sponzoring pri planovani service learningovej aktivity

Pri ziskavani darcov a sponzorov pre vasu service learningovl aktivitu hl'adajte
odpovede na tieto otazky:

1. Kto akde su vasi potencidlni darcovia a sponzori v blizkej komunite,
v regione? Aké firmy, podnikatel'ské subjekty, jednotlivcov by ste mohli
oslovit? Mozete ziskat’ zdroje od mesta/obce?

2. Aku formu darcovstva/sponzoringu uprednostnujete? Potrebujete financie,
material (napr. papier, tonery, lepidla, toaletny papier, servitky), techniku
(prendjom auta, prenajom technickych zariadeni na timocenie, ozvucenie,
a pod.), priestory, obcerstvenie, ludské zdroje (odborna praca vykonana
v prospech  aktivity/projektu  zadarmo, napr. moderator podujatia,
spracovanie ekonomickej agendy, opatrovatelka, Sofér s autom...)?

3. Ako oslovite darcu alebo sponzora? Osobne alebo pisomne? Aky postup
zvolite pri osobnom stretnuti? Ako budete prezentovat’ zamer vasej aktivity
(napr. videofilmom, powerpointovou prezentaciou, spravou o doterajsej
¢innosti...)? Co ponuknete darcovi/sponzorovi (napr. uverejnenie loga pri
vstupe, vyhldsenie jeho mena/oznatenia v médiach, podakovanie
formou...)?
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Plan vyhodnotenia service learningovej aktivity

Pri planovani service learningovej aktivity je dolezité stanovit’ nielen to, o chce
tim dosiahnut’, ale aj ako bude vediet’, Ze to skutocne dosiahol. Vystupy projektu
(outputs) sleduju kvantitativne ukazovatele, vysledky (outcomes) predstavuju
kvalitativhe zmeny, ktoré projekt prinesie cez vystupy. Len pri vyhodnoteni oboch
skupin ukazovatelov UspesSnosti aktivity je mozné zhodnotit, ¢o sa v service
learningovom  projekte zrealizovalo asakym efektom. Pre planovanie
vyhodnotenia aktivity mozu Studenti a Studentky pouzit’ Pracovny list 17.

Vysledkom projektu bude zvySenie zaujmu deti o aktivity

— q s q v . oo VT
Q0 < realizované mimo vyucovania. Indikatorom zmeny bude ucast
‘< : deti na podujatiach organizovanych mimo vyucovania a pozitivna
. \\_ ¢ spatna vazba. Na sledovanie vyuZijeme prezencné listiny

< adotazniky spatnej vazby.
N Vystupy projektu:

e, ' 1. zorganizovanie 10 aktivit pre deti pocas realizacie projektu

(zdznamy z aktivit), 2. na aktivitach sa zdcastni minimalne 50 deti

z cielovej skupiny (prezencné listiny), 3. clanok v miestnych médiach o projekte
(fotokopia ¢lanku).
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PRACOVNY LIST 17
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Planovanie vyhodnotenia service learningovej aktivity

Pri planovani vyhodnotenia service learningovej aktivity hl'adajte odpovede na
tieto otazky:

1. Kol'ko l'udi chcete zapoijit' do projektu/aktivity?

2. Kolko a aké aktivity chcete v ramci projektu zrealizovat’ (prednasky, besedy,
vylet, konzultacie...)?

3. Aké iné kvantifikovatelné vystupy bude mat’ vasa service learningova aktivita
(napr. kol'ko letakov vydate, kolko hodin odpracujete, kolko produktov
vyrobite, kolko financii ziskate...)?

4. Aké kvalitativna zmena by mala nastat’ po realizcii vasej aktivity? Co sa
zmeni v ciel'ovej skupine? Ako sa rozvinu jej vedomosti, zrucnosti, postoje,
kompetencie?

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)




Dalsie rady a tipy pri planovani service learningovych aktivit

Pri priprave vyuzivajte moderné technoldgie:

vyhl'adajte prileZitosti v miestnej komunite prostrednictvom internetu;
spiste si zoznam potencialnej ciel'ovej skupiny, organizacii alebo zariadeni,
kde by ste mali zaujem realizovat’ aktivitu/projekt/podujatie;

rozposlite ponuku pre rdzne organizacie (mapovanie ich potrieb, napr.
prostrednictvom elektronického dotaznika);

kontaktujte sa prostrednictvom socialnych sieti, blogov, chatovania s inymi
Studentmi a Studentkami;

zriad'te si svoj web, video, blog, prezentaciu na propagaciu a informacie
suvisiace s pripravovanou a realizovanou aktivitou.

Skor ako uskutoCnite service learningovu aktivitu, nezabudnite na vybavenie
vSetkych povoleni k realizacii. Mozete potrebovat’ napriklad:

povolenie na vstup do priestorov organizacie alebo vstupu na pozemok;

pisomny suhlas so spracovanim osobnych Udajov na zaklade zakona
€. 84/2014 Z. z. o ochrane osobnych Udajov aozmene a doplneni
niektorych Udajov v zneni neskorsich predpisov;

pisomny suhlas dotknutej osoby na zverejfiovanie fotografickych a inych
zaznamov za UcCelom propagacie aktivity.

povolenie konania verejnej zbierky na zaklade zakona ¢. 162/2014
o verejnych zbierkach a zmene a doplneni niektorych zakonov.

Je dolezité definovat’ aj:

povinnosti a prava Studentov a Studentiek pri plneni Uloh a pri realizacii
service learningovej aktivity;

povinnosti a prava organizacie, kde sa bude realizovat’ service learningova
aktivita;

povinnosti a prava Skoly vysielajucej Studentov a Studentky do organizacii,
kde budu realizovat’ service learningovu aktivitu.

Je nutné nezabudnut’ napriklad aj na:

ohlasovacie povinnosti: napr. pisomné oznamenie o konani kultirneho
podujatia v interiéri alebo exteriéri, oznamenie o organizovani verejného,
telovychovného, Sportového alebo turistického podujatia podla zakona
€. 96/1991 Zb. o verejnych kultdrnych podujatiach — 7 dni vopred;
oznamenie o zhromazdeni podla zakona €. 84/1990 o zhromazd'ovacom
prave — 5 dni vopred oznamit’ obci.
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2.3. Zhrnutie

Priprava service learningovej aktivity sa cleni na
dve Casti.

Z Y Vprvej casti ide o implementaciu service
{ : learningu do kurikula skoly. Je dblezité uvedomit’
L/l si niekolko zasadnych skutocCnosti, ktoré moZzu
t/ﬁ ol zamery Skoly ovplyvnit’ a ktoré by si mali premysliet.
' Vychadzaju z odpovedi na niekolko dbleZitych
| otazok, ktoré nasmeruju ucitel'a/ucitel’ku
k vytvoreniu vhodného priestoru na realizaciu
service learningovej aktivity v akomkolvek
predmete. Nejde o jednoduchy proces, pretoze v sebe zahffia analyzu potrieb
Skoly, Studentov a Studentiek a komunity, stanovenie cielov, modelu
a predmetu/predmetov s aplikaciou service learningu. Pre tieto potreby
uvadzame pracovné listy a priklady. DOlezitym aspektom implementacie service
learningu je rola ucitel'ov a uciteliek v celom procese nielen pripravy, ale aj
d'alSich jeho krokov.

V druhej Casti ide o pripravu realizacie service learningovej aktivity
v ramci konkrétneho/konkrétnych predmetu/predmetov determinovanych ciel'mi,
modelom a zameranim predmetu/predmetov. V tomto procese identifikujeme
styri sacasti: 1. priprava Studentov a Studentiek na realizaciu service
learningovych aktivit; 2. tvorba timu na realizaciu konkrétneho service
learningového projektu/aktivity; 3. identifikacia potrieb komunity a vyber
potreby/problému; 4. podrobné planovanie service learningovej aktivity.
Mimoriadnu pozornost’ odpori¢ame venovat’ podrobnému planovaniu service
learningovej aktivity cez jednotlivé odporicané a podrobne charakterizované
kroky. Pre jednotlivé sucasti ponikame priklady a pracovné listy.
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3. DRUHY KROK: AKCIA — SLUZBA V KOMUNITE

KI'G¢ové slova'®

/\'_,;fi akcia — sluzba v komunite, podmienky service learningovych
/ aktivit, typy service learningovych aktivit, priklady zrealizovanych
projektov, zasady realizacie

Stratégia service learning umoZniuje Studentom a Studentkdm ucit' sa
netradiénym sposobom a ucitelom a ucitel'kam aj netradi¢ne vyucovat'.

Priprava/planovanie je rozhodujucim krokom, ktory determinuje kvality,
efektivnost’ a zmysluplnost’ service learningovej aktivity, a preto je dolezité
venovat’ mu nalezitl pozornost’ (pozri viac podkapitola 1.5. a kapitola 2).

Priamu aktivitu (sluZzbu) a vzdelavanie prostrednictvom socialneho ucenia sa
zahfma akcia. Prostrednictvom (aj v nej nadobudnutej) skisenosti sa
u Studentov a Studentiek konstruuji vedomosti, ktoré podporuju pochopenie
svojej roly v danej aktivite. Aj z tohto dovodu je potrebné dbat na to, aka
atmosféra sa vytvara pocas realizacie service learningovej aktivity. Vsetci
zUCastneni by sa mali citit bezpecne, pretoZe v takomto prostredi sa dokazu
efektivnejSie ucit, ale tiez nemaju strach robit' chyby (tento strach je casto
nechcenou brzdou akejkolvek aktivity), moézu zazit pocit Uspechu
a zadost'uCinenia a takto posiliovat’ svoje sebavedomie a sebadbveru (pozri
podkapitolu 1.5.).

Sluzba v komunite je len jednym zo Styroch krokov service learningu, je to
obycajne krok, ktory je najviditelnejsi, ma najvacsi vplyv a aj najviac pozornosti.
Paradoxne sa o fnom dozvedame z odbornej literatiry najmenej, pretoze je
o konkrétnom projekte alebo aktivite Studentov a Studentiek, ktoré moézu byt
vel'mi rézne.

Samotna sluzba v komunite moze prebiehat’ r6znymi sposobmi. Moéze ist
o aktivitu, pri ktorej Studenti a Studentky budi musiet’ pouZit' svoje rozumové
schopnosti, poskytnut’ socidlnu a emocionalnu podporu Ci fyzicky pracovat
(Duncan — Kopperund, 2008). Tiez sa mozu lisit' dlzkou svojho trvania, pretoze
sluzba mo6ze byt realizovana ako aktivita poCas celého semestra alebo ako
jednorazova aktivita s réznym ¢asovym vymedzenim.

Aby aktivita bola service learningovou aktivitou, musi spiﬁat’ niekol’ko podmienok:

= aktivita musi mat jasny ciel, ktory reflektuje potreby Studentov
a Studentiek, komunity/organizacie a Skoly;

18 pojmova mapa ku kapitole 3. Druhy krok: akcia — sluZba v komunite je si&astou Prilohy 10,
vol'ne dostupna je aj na webovej stranke www.servicelearning.umb.sk.
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poskytuje Studentom a Studentkam vlastné skisenosti prostrednictvom
moznosti vyskusat’ si tedriu v praxi;

je zabezpecené vedenie zo strany vyucujuceho a vyucujucej (pripadne
iného odbornika/odbornicky v danej téme).

Vramci sluzby v komunite rozoznavame niekol'’ko typov service

learningovych aktivit:

Osobné (priame) aktivity: ide o osobnu sluzbu, v ramci ktorej sa Studenti
a Studentky priamo zapajaju do service learningovej aktivity. Prikladom je
doucovanie, Cistenie vybranej plochy, zorganizovanie vol'nocCasovej aktivity
a iné.

Distribuované (nepriame) aktivity: ide o neosobnu, teda nepriamu sluzbu
Studentov a Studentiek pre vybranl organizaciu/komunitu. Takouto
aktivitou moze byt napriklad distriblcia potravin alebo oblecenia,
zorganizovanie zbierky, zapojenie inych subjektov (f'udi, odbornikov
a odbornicok, organizacii).

Obcianske aktivity: ide o aktivity zamerané na presadzovanie zmien
v komunite. Prikladom je lobing, advokacia, kampane a iné.

Ako konstatuju autori a autorky publikacie An Asset Builders Guide to Service
Learning (1999), ak sa v service learningu dopracujeme ku kroku akcie, nie je
dostatocné len ho nechat’ prebehndt. Je niekolko dolezitych uloh, ktoré si
vyZaduju pozornost”:

1.

Posiliovat’ celkovy prinos zo service learningovej skiisenosti

Prostrednictvom realizacie service learningovych projektov prebieha proces
rozvoja Studentov a Studentiek. Studenti a Studentky vSak méZzu realizovat’
aj také projekty, ktoré neposkytuju velmi vela prileZitosti na interakcie
a skusenosti. Tipy, ktoré mo6zu posilnit' prilezitosti na osobny rozvoj
Studentov a Studentiek, mozete ndjst’ v Pracovnom liste 18).

. Urcit’ jasné zavazky, ocakavania a Ulohy

NajCastejSie problémy pri realizacii service learningovych aktivit vznikaju
v sUvislosti s nejasne definovanymi zavazkami, Ulohami a oCakavaniami od
spravania sa Studentov a Studentiek. Preto je doleZité aj vo faze sluzby
v komunite tieto aspekty neustale vyjasnovat'.

. Udrziavat’ zameranie sa na ucebné ciele a ciele rozvoja

Skusenosti s realizaciou service learningovych projektov hovoria o tom, Ze
pocas sluzby v komunite Studenti a Studentky casto realizuju rézne aktivity,
ale nespdjaju si ich s ich uéebnymi cielmi. Preto je potrebné vézbu medzi
sluzbou a uéenim vytvarat’ priamo aj pocas fazy sluzby v komunite,
napriklad priebeznou reflexiou.

Podporovat’ studentov a studentky pocas ich sluzby

Nové prostredie a Ulohy vztahujice sa k realizacii service learningovych
aktivit mézu byt’ pre Studentov a Studentky vyzvou, ale mozu byt pre nich
aj odstrasujuce. Pravidelné instrukcie, povzbudzovanie a vedenie mozu
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pomoOct’ Studentom a Studentkdm prekonat’ pocity neistoty, Uzkosti
a nervozity.

5. Podporovat’ interpersonalne a kultirne skisenosti

Sluzba v komunite moze u Studentov a Studentiek prispievat’ k rozvoju ich
interpersonalnych a kultirnych kompetencii tym, Zze prichadzaji do
kontaktu s f'ud'mi odliSnych etnik, socialnych a ekonomickych statusov Ci
veku. Maju tiez moznost’ ucit’ inych o svojej vlastnej situacii a o svojom
postaveni.

6. Pomoct’ zvladnut' zmeny v priebehu realizacie service
learningového projektu

Napriek dokladnej priprave sa moze stat’, Ze veci nebudu prebiehat’ tak, ako
si ich service learningovy tim naplanoval. Ak d6jde k zmenam, je dolezité
pomoct’ Studentom a Studentkam efektivne a tvorivo dané zmeny zvladnut'.

7. Poskytovat’ dohl'ad a zaistit’ bezpecnost’

Pri  sluzbe v komunite je dolezité prostrednictvom pravidelného
monitorovania zaistovat' bezpecnost Studentov a Studentiek. V pripade
akéhokol'vek ohrozenia alebo problémov by mal byt ucitel/ucitelka
kontaktnou osobou, schopnou zaistit' bezpecnost' Studentov a Studentiek.
To neznamena, Ze by nemali Studenti a Studentky komunikovat
o problémoch priamo s pracovnikmi a pracovnickami organizacii, ale
ucitel’/ucitel’ka moze v pripade potreby pInit’ Ulohu mediatora/mediatorky.
8. Udrziavat’ energiu a nadsenie

Pri dlhSie trvajucej sluzbe v komunite m6zu Studenti a Studentky stracat’
energiu a entuziazmus, preto je dolezité aj prostrednictvom neformalnej
podpory povzbudzovat' ich k plneniu Uloh a dosahovaniu cielov.

9. Dokumentovat’ skiisenosti a pripravit' reflexiu

Aby Studenti a Studentky ziskali ¢o najviac zich service learningovej
skusenosti, je dolezité, aby réznymi sposobmi a cestami dokumentovali
svoje skusenosti, ucenie sa a otazky aj v priebehu samotnej realizacie
service learningovych aktivit. Existuje viacero spdsobov, ktorymi je mozné
realizovat’ reflexiu pocas sluzby v komunite, napriklad:

= pytat’ sa Studentov a Studentiek, ¢o robia, preco to robia, ¢o sa ucia,
z ¢oho su zmaéteni alebo rozruseni,

= povzbudzovat' ich ktomu, aby si zapisovali kli¢ové slova ich
skusenosti, pocity alebo proces ucenia sa,

= v timovych projektoch zaistit, aby bola urena osoba, ktora bude
zodpovedna za zhotovovanie fotografii alebo videozaznamu,

= povzbudzovat' ich k pisaniu dennikov a vyuzivaniu inych technik
reflexie.

Studenti a $tudentky mozu vyuZit Pracovny list 18. Daldie tipy na reflexiu su
sucast'ou kapitoly 4.
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PRACOVNY LIST 18

F\J‘:g,

Zaznamenajte priebeh akcie’

PoCas realizacie aktivity robte zaznam o tom, ako prebieha. Okrem svojich
poznamok mozete vyuzZit' aj kresby, fotografie, pripadne novinové vystrizky.
Mozno vam nebude stacit’ jeden list papiera. Ak chcete, ved'te si po cely Cas
dennik, ktory bude méct’ doplnat’ hociktory clen/Clenka timu.

1. Co sa dnes udialo?

3. Zachyt'te silu okamihu. Pridajte fotografiu alebo kresbu toho, ¢o ste zazili,
videli.

19 podl'a BERGER KAYE, C.: The Complete Guide to Service Learning. Mineappolis : Free Spirit
Publishing, 2010, s. 33. ISBN 978-15-7542-345-6
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3.1. Priklady service learningovych projektov zrealizovanych
na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici

—
: Na inSpiraciu ponukame priklady service learningovych
" \\w ¢ aktivit, ktoré zrealizovali Studenti a Studentky na Univerzite

[ Matej Bela v Banskej Bystrici v akademickom roku
N 2013/2014.%°

Podarujme nadej

Projektom Podarujme nadej skupina Studentov a Studentiek socidlnej prace
reagovala na potrebu pomoci 'udom, ktori sa ocitli v nepriaznivej situacii. ISlo
o klientov a klientky krizového strediska pre deti a osamelych rodiCov. Na
zacCiatku si Studentky a Studenti vybrali objekt realizacie service learningového
projektu — krizové stredisko. V prvej faze zistovali potreby komunity (oblasti
pomoci) v zariadeni. Po rozhovore s vedenim zariadenia a klientmi a klientkami
bola potreba orientovana na oblast’ financii. Naplnenie tejto potreby pre ludi
(detski aj dospeli klienti/klientky), Studentky a Studenti rozdelili do dvoch oblasti:

= tvorba vyrobkov v tvorivych dielhach;
= organizacia financnej zbierky na vianocnych trhoch.

Tvorba vyrobkov v tvorivych dielfach

Tejto aktivite predchadzalo oslovovanie sponzorov (materidlno-technické
zabezpecenie), medzi nich sa zaradili aj rodinni pribuzni Studentiek a Studentov.
Po dohode s vedenim zariadenia sa urcili dva terminy (29. a 30. 11. 2013), pocas
ktorych za aktivnej spolutcasti klientov a klientok zariadenia tvorili rézne vyrobky
(vianocCné ozdoby, perniky, ostatné vianocné vyrobky vhodné ako dar). Studentky
a Studenti tak mali moznost’ rozvijat’ si svoje pracovné zruc¢nosti a zaroven mohli
vychovne pésobit’ na deti v zariadeni. Cela aktivita mala nielen prakticky vyznam,
ale aj socioafektivny. Vytvorila netradicné podmienky optimalizacie vzajomnych
vztahov klientov a klientok centra.

Organizacia financnej zbierky na vianocnych trhoch v ramci Banskobystrickych
Vianoc 2013

Pred realizaciou zbierky bolo nutné komunikovat’ s Mestskym Uradom v Banskej
Bystrici o moznosti odpustenia poplatku za stanok na vianocnych trhoch,
o dohodnuti terminu. Prostrednictvom oznamu v miestnych novinach bol
propagovany predaj a stanok.

20 Informacie o zrealizovanych service learningovych projektoch vratane fotogalérie pravidelne
dopliiame aj na stranke www.servicelearning.umb.sk. Kratka fotogaléria z uCebnych blokov
realizovanych v akademickom roku 2013/2014 sa nachadza v Prilohe 11.
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Organizujuci tim hodnotil velmi pozitivne aktivitu z pozicie tvorcov projektu
(doraz na rozvoj schopnosti efektivne komunikovat, tvorivosti, individualizovanie
Uloh, prevzatie zodpovednosti, empatickosti a dévery) aj realizatorov projektu
(doraz na rozvoj praktickych zrucnosti a pod.). Tato aktivita tiez viedla aj
k ziskaniu prehladu o chode krizového centra (pri praci sa zoznamili s detmi,
matkami, zamestnancami), kde sa ako socialni pracovnici a pracovnicky mo6zu
v buducnosti uplatnit’. Do aktivity sa zapojil aj Detsky domov v Novej Bani.

Ziva kniznica

Skupina $tudentiek socialnej prace si vybrala projekt pod nazvom Zivd kniZnica,
¢o zaroven znamena metodicky nastroj vychovy mladeze k l'udskym pravam.
Projekt bol realizovany v Uzkej spolupraci s organizaciou Amnesty International,
ktorej aktivnou ¢lenkou bola jedna zo Studentiek.

Celému podujatiu  predchadzalo Skolenie Studentiek za tzv. knihovnicky.
Knihovnik/knihovnicka predstavuje prvy kontakt Citatel'a/Citatelky so Zivou
kniznicou a Zivou knihou, apreto velmi zalezi na jeho/jej pristupe, ako
Citatel'a/Citatel'ku motivuje zUcastnit’ sa Zivej kniznice. Medzi jeho/jej ulohy patri:

= oboznamuije Citatela/Citatelku s pravidlami kniznice a zaroven sleduje ich
dodrziavanie,

= dava do pozornosti pribehy Knih,

= vyuziva volné chvile na zistenie spatnej vazby od Knih, ale aj od Citatel'ov
a Citateliek,

= ma pravo vstupit’ do rozhovoru, ked’ sa ubera nezelanym smerom,

= upozorfiuje (Citatela/Citatelku na moznost vyplnenia zaverecného
hodnotiaceho dotaznika a na moznost’ zanechania odkazu pre konkrétnu
Zivu knihu.

Pre podujatie museli Studentky zabezpedit' ,Knihu", Cize Cloveka so zaujimavym
pribehom. Cielom Knihy bolo upozornit' na svoj problém. Knihy musia byt’ ludia
otvoreni Citatel'om/cCitatel’kam a ochotni a schopni odpovedat’ na otazky tykajlce
sa témy. Ak maju pocit, ze niektoré otazky nie si sucastou stanovenej témy
alebo s im neprijemné, Knihy maju pravo povedat’ ,dost™.

Jednou z podmienok na poziciu Zivej knihy je aj G¢ast’ na Skoleni Zivych knih, na
ktorom si Knihy samé urcuju presné pravidla a podmienky Gcasti na aktivite.

Projekt Zivd kniznica sa realizoval 20. decembra 2013 a bol uréeny Ziakom
a ziackam 9. ro¢nika zakladnych Skl a pre stredné Skoly. Jeho hlavnym cielom
bolo poukazat’ na problematiku zdravotného hendikepu, segregacie Rémov
a Rdmok, neheterosexudlnej orientacie a pod. prostrednictvom skutocnych
pribehov, ktoré ,cCitaju" l'udia (Knihy) priamo Ziakom a ziackam. Snahou tohto
projektu bolo odbulravanie stereotypov, prejavov rasizmu a xenofdbie. Po
ukonceni citania Knih mohli posluchadi a posluchacky pisat’ anonymné odkazy
Kniham. Prevladali v nich pozitivne reakcie pIlné porozumenia, solidarity
a povzbudenia.
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Tvorivé dielnicky pre deti i mamicky

Projekt Tvorivé dielnicky pre deti i mamicky realizovala v ramci service
learningu Studentka z Katedry pedagogiky PF UMB v spolupraci s o. z. Klub
Pathfinder — Prieskumnik. Spolu s dalSimi dobrovolnikmi a dobrovolnickami
z tohto obcianskeho zdruZenia pripravila a dna 18. februara 2014 zrealizovala pre
deti z nizkoprahového centra Kotvicka v Banskej Bystrici detské tvorivé dielne
zamerané na rozvoj predstavivosti, netradi¢ného vyuzitia UZitkovych predmetov
a jemnej motoriky.

Studentka reagovala na poZiadavku obcianskeho zdruZenia, ktoré potrebovalo
pomoc s pripravou a organizaciou tvorivych dielni pre deti. Zaroven tak
reflektovala svoju potrebu spojit’ odborné vedomosti v oblasti prace s rizikovou
mladeZou ziskané prave pri Studiu a nadobudndt’ priamu skusenost’ pri praci
s touto cielovou skupinou socidlnej pedagogiky. Studentka si vzhladom na
vybrané charakteristiky (vek, intelektualny komponent, rizikové typy spravania)
deti z nizkoprahového zariadenia vybrala a pripravila konkrétnu techniku, na
ktoru si zabezpecila material formou oslovenia sponzorov. Pocas Styroch hodin sa
spolu s dalSou dobrovol'nickou venovala komunikacii, vysvetl'ovaniu a pomoci
v priamej praci s detmi v nizkoprahovom centre.

V reflexii ako najvyznamnejsi prinos sama Studentka oznacila kontakt s detmi
a mladymi v nizkoprahovom centre, vdaka ktorému si uvedomila redlnost
teoreticky naucenych charakteristik spravania sa deti z nizkopodnetného
prostredia. Uvedomila si, Zze je potrebné prisposobit’ Styl komunikacie, ako aj
zjednodusit’ jazyk pri vysvetlovani, a Ze je potrebné vytvorit' a dodrzat’ urcité
pravidla pri praci s detmi.

Jej aktivita pomohla UspeSne nastartovat’ sériu tvorivych dielniCiek v tomto
zariadeni, ktoré aj nad’alej pokracuju.

Carneval Kokobongo

Projekt s netradicnym nazvom Carneval Kokobongo realizovali 14. marca 2014
Studentky socialnej prace. Projekt reagoval na priamu potrebu krizového
strediska pre deti a osamelych rodiCov — zviditel'nit' organizaciu a jej aktivity na
verejnosti. Tuto potrebu prepojili Studentky so svojou potrebou ziskat’ skisenosti
v praci s detmi a naucit’ sa zorganizovat’ pre nich aktivitu. Sekundarnym cielom
projektu bolo spestrenie volného Casu detom z krizového strediska, naucit’ ich
rozoznavat’ zakladné druhy zvierat a formou zabavy rozvijat' ich kreativitu. Na
dosiahnutie tychto cielov sa rozhodli zorganizovat’ karneval.

Studentky okrem realizicie zaujimavého programu pocas Styroch hodin
zabezpedili prostrednictvom oslovenia sponzorov pre deti hracky do tomboly,
vybrali hry a aktivity, pripravili material na vyrobu masiek a premysleli sposoby
propagacie tejto aktivity a zaroven strediska, pricom vyuzili formu tlacovych sprav
a Clankov.
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PoCas tejto aktivity si sedem Studentiek vyskusalo spolupracu a rozdelovanie
zodpovednosti, Uspesne pripravilo aktivitu pre deti s cielom nie¢o ich naudit,
prekonalo strach z komunikacie s novymi detmi, ale aj strach z komunikacie
s autoritami vybranych tlatovych periodik.

Psikom v nudzi naporudzi

Projekt Psikom v nudzi naporudzi realizovali Studentky z Katedry socialnej
prace PF UMB v Banskej Bystrici. V skupine bola jedna zo Studentiek aktivnou
dobrovol'nickou organizacie Pes v nudzi. Po vzajomnej dohode sa preto Studentky
sustredili na analyzu potrieb tejto organizacie. Ako najaktualnejsie potreby sa
ukazali potreba zvySenia informovanosti ludi o tejto organizacii a potreba
zabezpecit' pre psov v Utulku, ktory organizacia prevadzkuje, jedlo a rozne
pomoOcky. Studentky spolocne naplanovali ako reakciu na tieto potreby zbierku
spojenU s propagaciou organizacie. Zbierka prebiehala v diioch 17. 3. 2014 -
1. 4. 2014 v priestoroch Pedagogickej fakulty UMB na RuZovej ulici. Ked'ze boli
Studentky z roznych obci, dohodli sa na propagacii zbierky aj v ramci nich. Timu
sa podarilo vyzbierat' jedlo pre psov, obojky, misky, deky a dezinfekéné
prostriedky, ktoré odovzdali obc¢ianskemu zdruzeniu Pes v nudzi. Zbierku hodnotili
ako Uspesnu. Pri realizacii d'alSieho podobného projektu by Studentky zintenzivnili
najma propagaciu zbierky a zlepsili komunikaciu v ramci timu, pretoze nie kazda
sa zapajala do aktivit rovnako intenzivne.

Tvorivé dielne pre seniorov

Projektom Tvorivé dielne pre seniorov v Domove socialnych sluzieb Hrochot'
vytvorili Studentky socidlnej prace priestor na precvi¢enie jemnej motoriky,
kreativity a estetiky klientov a klientok socialnych sluzieb. Hlavnou aktivitou bola
realizacia tvorivych dielni pri prilezitosti Velkej noci na zaklade poziadavky
klientov a klientok zariadenia socialnych sluzieb. Pridanou hodnotou bol zaZitok
z medzigeneracnej solidarity a vymena skusenosti z oblasti tvorivosti. Cielova
skupina bola zvolena Studentkami z praktickych dovodov. Obec Hrochot' je ich
komunita, kde Ziju a kde sa stretavaju s klientmi domova socialnych sluzieb.
Aktivita sa uskutocnila 31. 3. 2014. Zaujimavostou je, ze Studentky oslovili
s prosbou 0 sponzorstvo formou rozmanitého materialu, vyfuknutych vajec
a podobne, obyvatelov miestnej komunity, na Co obyvatelia obce Hrochot'
reagovali velmi pozitivne. Studentky svojou pritomnostou a aktivitou sprijemnili
dopoludnie seniorom a seniorkam, ziskali nové kontakty, vymenili si sklsenosti.
Obec Hrochot' ako miestna komunita zaregistrovala tuto iniciativu Studentiek
(najma formou informacie o sponzoringu). Studentky prostrednictvom realizacie
tejto aktivity Sirili dobrého meno skoly a tym aj dobré meno svojej buducej
profesie.
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Charitativna zbierka

V projekte charitativnej zbierky pre detsky domov ,Mauricius® v Kremnici islo
0 zorganizovanie predvianocnej zbierky oblecenia a Skolskych potrieb, ¢im chceli
Studentky socialnej prace PFUMB po identifikacii potrieb komunity zlepsit
situdciu detskych klientov a klientok. Studentky si na zaklade svojich
predchadzajlcich skusenosti vybrali prave tento detsky domov. Samotna aktivita
— zbierka sa uskutocnila 3. novembra 2013 v obci Bzovska Lehdtka. Obcania obce
tym vyjadrili podporu uvedenému projektu. Studentky preukazali samostatnost’
a projektové myslenie, ¢o sa prejavilo Uspesnostou — mnozstvom vyzbieranych
veci a spokojnost'ou obdarovanych deti.

Lezeckovica

3. januéra 2014 sa podarilo v spolupraci s Horoklubom SK UMB v Banskej Bystrici
na lezeckej stene Pavik v Banskej Bystrici zrealizovat’' projekt pod nazvom
Lezeckovica. Hlavnym cielom projektu bolo vyzbierat' financné prostriedky na
misijnu cestu do Afriky pre Studentku strednej Skoly. Ako prostriedok si Studenti
vybrali organizaciu a realizaciu netradicného Sportového podujatia pre deti
a Sirokl verejnost’ prostrednictvom aktivit na horolezeckej stene. Toto atypické
horolezecké podujatie malo v komunite pozitivnu odozvu. Aj na zaklade tohto
projektu sa podarilo financné prostriedky vyzbierat'.

Hl'adanie opicieho kral'a a Po stopach Smolkov

Projekty s vyuzitim pohybovych a animacnych aktivit — H/ladanie opicieho
krala a Po stopach Smolkov pre deti prvého ro¢nika ZS Bakossova zrealizovali
26. marca a4. maja 2014 Studenti a Studentky z Katedry telesnej vychovy
a Sportu FF UMB v Banskej Bystrici. Cielom tychto programov bolo umoznit
detom aktivne travit' volny cas inovativnymi cinnostami. Okrem pohybovych
aktivit a hier deti formou zabavy rozvijali svoju tvorivost’ a kreativitu. Studenti
a Studentky mali moZnost’ aplikovat’ v praxi ziskané projektové kompetencie
z pohl'adu organizacie, komunikacie a tvorby samotného programu. Na projekty
sa im podarilo ziskat’ financné krytie vo forme grantov. Svoje sklsenosti Studenti
a Studentky nasledne vyuZili pri koncepcii dalSich animatorskych programov
v ramci Skl v prirode.

Univerzitna noc literatury

Univerzitnou nocou literatury dna 30. aprila 2014 vyvrcholili polrocné
pripravy aktivity timu tvoreného 13 Studentkami a Studentmi za spoluprace
s Akadémiou umeni v Banskej Bystrici. V organizacnom time sa stretli Studentky
a Studenti dvoch fakult (Filozofickej a Pedagogickej fakulty UMB), viacerych
Studijnych programov a stuprfiov (ucitel'stvo slovenského jazyka a literatary
v kombinacii, eurdpske kultirne studia, socidlna praca, ucitel'stvo psycholdgie
a pedagogiky a iné), ¢o malo predovSetkym svoje vyhody. Pri uvaZzovani o type
service learningového podujatia chcel tim na jednej strane spojit' odborné
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vedomosti ziskané prave pri Studiu roznych programov (a tak sa ucit’ navzajom),
ale sUcasne aj rozvindt’ dalSie kompetencie a nadobudnut’ nové skusenosti.
Studenti a Studentky pocitovali nedostatok kultirnych podujati organizovanych
pre SirSiu verejnost’ priamo nimi, CiZze citili potrebu viac sa angazovat’ na
kultirnom zivote univerzity a mesta. PredovSetkym si vSak chceli vyskusat’
sériu verejnych Citani sicasnej slovenskej literatry, ktoré sa uskutoCnili na pode
univerzity. Tym reagovali na potrebu Skoly viac sa propagovat. Vo vztahu ku
komunite sa zamerali na cielovl skupiny deti — netradicnym citanim na
netradicnych miestach vzbudit' u nich zaujem o knihy, dalej na komunitu
Nepocujucich, ktorad avizovala nedostatok kultirnych podujati zohl'adnujucich ich
zdravotné znevyhodnenie, preto boli vSetky citania timocené do slovenského
posunkového jazyka, a nakoniec aj na SirSiu verejnost, ktorej ponukli moznost’
prijemne stravit’ vol'ny Cas a dozvediet’ sa viac o sucasnej slovenskej literature.

Podl'a Ucasti a reakcii pritomnych iSlo o cennd kultirnu akciu, ktord umoznila
spoznat' menej zname, ale kvalitné sucasné knihy, ukazala pozitok z Citania
v novom, zaujimavejSom svetle, ale tiez pripomenula, ze literatira nepozna
hranice, a spojenim viacerych cielovych skupin naznacila potrebu burania
predsudkov. Potvrdilo sa, ze organizacny tim je schopny naplanovat’ a zrealizovat’
praktické prepojenie tedrie a praxe, rozvinul si viacero kompetencii (najma
komunikacng, informacné, socialne a personalne, obCianske a kultirne, pracovne
a podnikatel'ské). Studentska participacia sa tiez stala ukazkou posiliovania
obcianskej zodpovednosti, motivacie k iniciative a aktivite a odmietania pasivnheho
prijmu vzdelania, kultiry a sluzby.

Z rozpravky do rozpravky

Den deti vznameni Zrozpravky do rozpravky realizovali Studentky
bakalarskych Studijnych programov socidlna praca a pedagogika PF UMB 2. juna
2014 v MS Rudlovd v Banskej Bystrici. Vyberom tejto aktivity reagovali na
potrebu deti aj uciteliek mensej materskej Skoly — pomoct’ pri zorganizovani
spolocCnej aktivity, na ¢o vyuzili prave Den deti. Ciel'ovd skupinu si Studentky
vybrali zamerne, deti vo veku 3 — 6 rokov, aj vzhladom na zaujem a Studijny
odbor Studentiek. Potreby komunity identifikovali vel'mi rychlo a jasne uz pri prvej
komunikdcii s riaditel’kou tejto MS. MS Rudlova je mala materska Skola, ktora ma
30 deti, a pre finan¢nl nerentabilitu sa pre tito MS uskutociuje malo externe
pripravovanych aktivit. Aj preto zaujem o spolupracu riaditel’ka zariadenia vel'mi
srdecne prijala.

Studentky si pripravili niekol'ko aktivit zameranych najméa na zabavu, ale aj rozvoj
jemnej a hrubej motoriky deti, vSetko pod hlavickou nazvu ,Z rozpravky do
rozpravky", takze sa deti poCas rOznych aktivit stretdvali sim znamymi
postavickami z réznych rozpravok. Pre kazdé dieta mali Studentky pripravené aj
sladké odmeny a diplomy. Prinosom tejto akcie pre komunitu bola zabava
a precvicovanie zrucnosti u deti, priom sa v ramci niektorych aktivit deti naucili
aj navzajom spolupracovat, aby mohli spinit’ celd Ulohu. Z pohladu Studentiek
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bolo prinosom zistenie, ze komunikacia s detmi tejto vekovej kategdrie je
Specifickd na porozumenie zo strany deti a takisto aj, Ze zvladnutie skupiny 20 —
25 deti nie je vzdy jednoduché. Za prinos povazovali aj dobré naplanovanie
aktivity, kedZe si Studentky museli pripravit’ rozne typy aktivit pre deti v zavislosti
od pocasia, t.j. aktivity do exteriéru aj interiéru MS. Vysledkom bola radost
i pocit spokojnosti na oboch stranach — u deti aj uciteliek, ako aj u Studentiek.

3.2. Zhrnutie

Na pripravu a planovanie service learningovej
aktivity nadvazuje druhy krok — akcia. Je to jeden
— z najviditel'nejSich krokov.

Eow ) P .
( Akcia zahrna aktivity roznych typov ako sluzbu
\ srozdielnou  dizkou trvania  a vzdelavanie
W prostrednictvom socidlneho ucenia sa zameraného

' na zisk skidsenosti, podporujicich konstruovanie
| vedomosti a pochopenie osobnej roly v aktivite.

Aby mohla byt aktivita povaZovana za service
learningovy, musi splnat  tri  taxativne
vymedzené podmienky: 1.jasny ciel' reflektujici potreby Studentov
a Studentiek, komunity/organizacie a Skoly; 2. moznosti vyskusat’ si tedriu v praxi
pomocou viastnej skusenosti; 3. vedenie zo strany vyucujuceho a vyucujucej.
Uspesnost’ realizacie naplanovanej aktivity je ovplyvnena akceptaciou
odporiacanych uloh (9). Zaver kapitoly obsahuje pracovny list na priebezni
reflexiu akcie a niekolko prikladov realizovanych service learningovych aktivit
v praxi v akademickom roku 2013/2014.
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4. TRETI KROK: REFLEXIA

Kl'G¢ové slova’!

L\ } z/
/x reflexia — definicia, sebareflexia, reflexivny zaciatocnik, reflexivny
expert, typy reflexivnych aktivit, Urovne, zasady a prinosy reflexie
o

Neoddelitelnou sucast'ou service learningu ako vyucovacej a ucebnej stratégie je
reflexia. Tyka sa celej prace Studentov a Studentiek v ramci ich service
learningovej aktivity — spoluprace, pripravy aj realizacie ich projektu.
Opodstatnenost’ a potreba reflexie v service learningu je v tom, ze konkrétna
aktivita Studentov a Studentiek v ramci ich service learningového projektu moze
byt naviazana na ich vzdelavacie kurikulum len vdaka reflexii ich prace
a spoluprace. Len tak je mozné prepojit’ sluzbu so vzdelavanim.

Reflexia znamena premyslanie, rozjimanie alebo uvazovanie. Z filozofického
uhla pohladu ide o Uvahu zamerani na pochopenie vlastnych teoretickych
i praktickych vykonov. Tento pojem pdvodne vyuzivali najma filozofi, neskor sa
stal vychodiskom introspektivnej psycholégie Wilhelma Wundta, ktora kladla
déraz na pozorovanie vlastnych psychickych procesov prostrednictvom
introspekcie — teda zamerného sebapozorovania sa a uvedomovania si svojich
psychickych procesov.

Reflexia je proces, v ktorom jedinci sumarizuji nadobudnuté skisenosti
z roznych uhlov pohladu a kriticky rozmysl'aju nad tym, ¢o a ako sa udialo. SlUzi
na obzretie sa spat, na hladanie suvislosti medzi vysledkom aktivity a ¢innostou
jednotlivca (alebo celej socialnej skupiny). Reflexia zaroven umoziuje aj pohlad
dopredu, pretoze ukazuje, ako je mozné nadobudnuté sklsenosti vyuzit’ pri
d'alSej Cinnosti. Je to teda proces, ktory slizi ako spatny pohlad na zisky a straty
z predoslej skisenosti a na to, ¢o bolo dosiahnuté, a zaroven ide o proces
zamerany na prepojenie tychto skusenosti do buducej cinnosti a SirSich
socialnych kontextov.

Spolu s pojmom reflexia sa Casto pouziva aj pojem sebareflexia. Sebareflexia je
sucastou reflexie, v ramci ktorej jedinec uvazuje o vlastnych skisenostiach,
vlastnom poznani a poznavani, vlastnom spravani sa (metakognicia). Johan von
Wright vo svojej praci Reflections on Reflection (1992) poukazuje na nutnost
odliSenia tychto dvoch pojmov. Na jednej strane ponima reflexiu ako uvazovanie
a na druhej strane ako sebareflexiu, teda ako uvazovanie o vlastnom uvazovani
a o tom, ako jedinec potrebuje zdévodnovat’ svoje spravanie.

21 pojmova mapa ku kapitole 4. Tret/ krok: reflexia je suastou Prilohy 10, vol'ne je dostupna aj
na webovej stranke www.servicelearning.umb.sk.
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Podla J. von Wrighta (1992) je reflexia schopnost, ktord mdéZeme postupne
rozvijat’ od detského veku, rediny odraz skutocnosti vSak jedinec ziskava az pocas
dospievania. Schopnost’ objektivne reflektovat’ seba aj okolity svet jedinec
neziskava automaticky. Je to schopnost, ktord si musi na jednej strane rozvijat,
no na druhej strane je naviazana aj na zrenie jedinca, pretoze suvisi s vyvinom
kognitivnych procesov, najma s kritickym myslenim. Tato osobitost’ myslenia sa
vo vyvine jedinca dve Urovne reflexie — tzv. reflexivny zaciatocnik, ktora
spada do obdobia predskolského veku jedinca, a pocas dalSieho vyvinu sa
jedinec dostava na uroven reflexivheho experta, v ktorom uZ uplatiuje
uvedomell a zamernu reflexiu, teda reflexiu v pravom zmysle slova.

Tym, Ze reflexia pomaha jedincovi ziskat’ presnejsi sebaobraz o svojom fungovani
vo svete, pomaha mu nastartovat’ cestu k vlastnej pozitivnej zmene — moralnej,
personalnej, psychickej aemocionadlnej av nie poslednom rade suvisi aj
s rozvojom kognitivnych schopnosti jedinca. Reflexia je tak nastrojom
podnecujucim nielen osobny rozvoj, ale aj rozvoj profesionalnych kompetencii
a mnohé iné vyznamné zmeny (Branch — Paranjape, 2002).

Sebareflexia (reflexia smerom k sebe samému, vilastnému konaniu) pomaha
jednotlivcovi v osobnom aj profesionalnom Zivote:

= uvedomit’ si vlastné moznosti a svoj potencial,

= lepSie pochopit’ svoje silné a slabé stranky,

= identifikovat’ svoje nedostatky, ale aj moznosti svojho zlepSenia,
= identifikovat’ a definovat’ svoje zakladné hodnoty a presvedcenia,
= uvedomit’ si vlastné obavy,

= odhalit’ pripadné predsudky alebo tendencie k diskriminacii.

Nutnost’ vymedzit' priestor na reflexiu v ramci vzdelavania naznacil vo svojej
filozofii uz J. Dewey a nasledne ju zd6raznili aj ,zakladatelia" service learningu
R. Sigmon a W. Ramsey. Jej miesto najdeme aj v spominanom Kolbovom cykle.
Podl'a R. Sigmona a W. Ramseyho reflexia vo vyu¢ovacom a u¢ebnom procese
napomaha lepSiemu pochopeniu ziskanych skusenosti a nasledne aj faktov,
informacii a tedrii. Reflexia uplatiiované poCas ucenia sa napoveda aj o jeho
hibke, pretoze pokial' v uCebnych a vzdelavacich aktivitach reflexia chyba,
mozeme hovorit’ len o povrchnom uceni sa (Biggs, 1999). Napriek tomu je
reflexia ako sucast’ vzdelavania Casto prehliadana a nevyuzivana. Reflexia vo
vzdelavani poskytuje jedincovi transfer do beZzného Zzivota, ale aj prepojenie
skusenosti s teoretickymi poznatkami a obsahom vzdeldvania. Reflexia je tak
procesom, pomocou ktorého si jedinec aktivne vytvara vlastné poznatky a tieto
nasledne transformuje do praxe svojho kazdodenného Zivota. Reflexivne
myslenie by malo byt organickou sucastou ucebného cyklu, pretoze je bazou,
z ktorej vyvieraju nové vedomosti a domnienky jedinca. Reflexia je proces, ktory
pomaha pri interpretacii zaZitku a zaroven podporuje kognitivne ucenie. V ramci
tedrie zazitkového ucenia ma reflexivne myslenie kl'i¢ové postavenie a z pohl'adu
service learningu je jeho funkénym pilierom (Eyler — Giles — Schmiede, 1996).
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4.1. Reflexia v service learningu

Hlavhym poslanim stratégie service learning je integrovat’ zmysluplnd sluzbu
v komunite so vzdelavanim. Vzdeldvanie sa prostrednictvom sluzby pre inych
vSak neprebieha automaticky. Preto je v tedrii aj praxi service learningu dolezité
si uvedomit, Ze prave reflexia zazitkov Ci skusenosti sa stava kl'iCom
k pochopeniu vyznamu celej service learningovej aktivity, ako aj
prostriedkom transferu novonadobudnutych skusenosti do obsahu
vzdelavania a aj do osobného Zivota. Opodstatnenie a vyuZitie reflexie v service
learningu vyplyva zo samotného zazitku, ktory prindSa service learningova
aktivita.

Reflexia je kl'G¢ovou ,ingredienciou®, ktora transformuje skusenost’ zo service
learningovej aktivity do vzdelavania. Pomaha Studentom a Studentkam prepajat’
informacie z prednasok c¢i nastudovanych textov so skisenostou zo sluzby
smerom k vlastnému rozvoju a lepSiemu porozumeniu obsahu vzdelavania.

Podstatnym a spolo¢nym znakom vsSetkych service learningovych programov je
reflexia, ktora je priestorom na uplatfovanie kritického myslenia Studentov
a Studentiek. Janet Eyler, Dwight Giles, Christine Stenson a Charlenn Gray (2001)
potvrdzuju, ze k uceniu, ktoré prebieha prostrednictvom cyklu akcie a reflexie,
dochadza tak, Ze Studenti a Studentky sU schopni rozpravat’ o tom, ¢o sa naucili
prostrednictvom skusenosti v suvislosti s obsahom prednasky.

Reflexia ponuka Studentom a Studentkdm moznost’ premyslat’ kriticky o ich
skusenosti a preskimat’ svoje vlastné hodnoty, nazory a vieru. Zaroven ponuka
priestor na kladenie otdzok, na vzajomnd vymenu myslienok, skdsenosti
a zrucnosti pri rieSeni problémov a na hl'adanie rieSeni problémov komunity, pre
ktord planuju alebo zrealizovali svoje service learningové aktivity.

Reflexia v service learningu ponuka priestor na interpersonalnu komunikaciu,
sebahodnotenie, budovanie zmyslu pre obciansku zodpovednost’ a zmyslu pre
spolupatricnost. KedZe pri service learningu nejde len o individualnu pracu
jedinca, ale Casto o timovl spolupracu v ramci service learningovych aktivit,
reflexia by sa mala uskutocfovat’ na niekolkych Urovniach:

= Intrapersonalna rovina — sa uplatfiuje v suvislosti so sebauvedomenim,
ide o sebareflexiu pocitov jednotlivcov, ich vedomosti, sklsenosti
a zrucnosti.

= Interpersonalna rovina — je to reflexia diania v skupine a delenie sa
o skusenosti a zazitky zo skupinovej prace, pocas nich prebieha socialne
ucenie, t. j. hlada sa to, ¢o sa Studenti a Studentky navzajom od seba
naucili.

= Rovina uplatnenia - predstavuje transfer toho, o si zo skusenosti
a z naslednej reflexie jedinec vezme a uplatni, ide o hl'adanie prepojenia
skusenosti s teoretickymi poznatkami.
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Priklady otazok na reflexiu jednotlivych rovin:
1. Zadania a otazky na intrapersonainu rovinu

= Co bolo pre vés najl'ahsie/najtazsie? Vysvetlite preco.

= Napiste 5 veci, ktoré vam z akcie ostali v pamati. Vysvetlite preco.
= Co ste mali robit? Co ste robili? Pre¢o?

= Ako ste sa citili pred a po akcii? Vysvetlite preco.

= Co by ste urobili inak? Vysvetlite preco.

= Povedzte 3 veci, ktoré ste sa o sebe dozvedeli.

= Dvomi slovami vystihnite atmosféru na akcii. Vysvetlite preco.
= Co ste sa naucili o sebe?

= Splnili ste svoju Ulohu/rolu? Ako? Vysvetlite preco.

= Co ste urobili pri akcii, na ¢o ste hrdi?

= Co nové ste sa nautili?

2. Zadania a otdzky na skupinovd dynamiku

= Co ste sa naucili o inych v skupine?

= Co ste sa o sebe dozvedeli pri praci v skupine?

= Aké pravidla ste sformulovali pre pracu v skupine?

= Opiste 2 slovami atmosféru v skupine.

= Ohodnotte efektivitu prace skupiny od 0 — 10. Vysvetlite preco.
= Dajte nazov vasej skupine.

= PopiSte ¢lenov a Clenky skupiny (udelte pozitivne privlastky).
= Aké su spoloc¢né vlastnosti ¢lenov a Cleniek skupiny?

= Co by ste chceli povedat’ ¢lenom a ¢lenkam skupiny?

= Aké su silné stranky vasej skupiny?

= Bol niekto z vas lidrom?

3. Otdzky na transfer

= Ako mozete vo svojom Studiu alebo Zivote vyuZivat' to, €o ste sa naucili?
=V akej inej situacii to vyuZzijete?

= Vyuzijete skisenosti v inej timovej role?

= Co by ste odporucali inym?

= Viete to pouzit’, ak zmenite podmienky?

=V akej sfére/oblasti to viete vyuzit?

= Viete preniest’ skisenosti (pozitivhe, negativne)?

Po ukonceni service learningovej aktivity sa Studenti a Studentky moézu citit’
spokojne a Stastne a ukoncenie samotnej service learningovej aktivity mézu
chapat’ aj ako ukoncenie celého service learningu. Aby sa mohol vzdelavaci
cyklus v rdmci service learningu ukoncit, je potrebné dat’ priestor reflexii. Ako
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pripomina Dawn Duncan a Joan Kopperud (2008), idealne je, ak sa reflexia
realizuje pred, pocas a po service learningovej aktivite. Zaverecna reflexia by sa
mala realizovat’ ¢o najskor po ukonceni service learningovej aktivity, pretoze
poskytnuty a Struktirovany ¢as na premyslanie moze pomoct’ identifikovat’ to, ¢o
bolo dobré a fungovalo a tymto sposobom moze posilnit’ dobru skidsenost'.

Reflexia sa m6ze objavit' aj spontanne, ale v prvom rade presne vymedzeny
Struktdrovany cCas na reflexiu by mal byt neoddelitelnou sucastou kazdého
service learningového programu, pricom méze byt vykonavana individualne, ale
aj ako spolocna Cinnost’ v time/skupine.

Reflexia napomaha Studentom a Studentkam dosiahnut’ kvalitnejsi osobny rozvoj
tym, ze ich dovedie k lepSiemu pochopeniu vlastnych hodnot, nazorov a svojich
moznosti. Pre niektorych Studentov a Studentky moze byt reflexia aj ¢asom na
to, aby prehodnotili svoje ciele alebo dokonca zivotné smerovanie. Okrem toho,
reflexia je zakladnym nastrojom integracie sklsenosti zo service learningovej
aktivity smerom k akademickému vzdeldvaniu, pomaha tak Studentom
a Studentkam vidiet’ suvislosti medzi tedriou a praxou.

Oficidlne webové sidlo service learningu ponuka zasady efektivnej reflexie
v service learningu:

1. Reflexia moze prebehnut’ pred service learningovou aktivitou, pocas nej
alebo po service learningovej aktivite.

2. Aktivity na reflexiu by mali jasne prepajat’ zazitok zo service learningu
s akademickymi Standardmi a kurikulom daného predmetu.

3. Pocas service learningovej sluzby sa Studentom a Studentkdm naskytne
mnozstvo priestoru na diskusiu, pricom tieto prilezitosti mézu vyuzit' na
komunikaciu so svojimi kolegami a kolegyfiami, tdtormi a tdtorkami Ci
priamo s tymi, ktorym sluzbu poskytuju.

4. Aktivity na reflexiu by mali dat’ Sancu Studentom a Studentkam testovat’ si
svoje domnienky a hodnoty, skimat’ ich, vyjasiovat’ si ich a pripadne ich
aj menit.

5. Studenti a Studentky by mali byt’ zapojeni do planovania samotnej reflexie,
pretoze tym nadobudnu pocit, Ze ide oich vlastny proces ucenia sa
a rastu.

6. Aktivity na reflexiu by mali obsiahnut’ vSetky ucebné Styly (vizudiny,
auditivny, kinesteticky) a mali by zahrnat' aj zazitkové metddy, ktoré
povzbudia Studentov a Studentky k vyuzivaniu roznych spdsobov
uvazovania.

7. Tutori atutorky by mali spatnd vazbu so Studentmi a Studentkami
uskutocnovat’ kontinudlne, pretoze tym podporia ich schopnost’ kritického
myslenia a analytickych zruénosti, ktoré vyuziju poCas samotnej reflexie
(www.servicelearning.com).

Pri priprave reflexivnych aktivit méZete vyuZit' Pracovny list 19.
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4.2. Reflexivne aktivity vyuzivaneé v service learningu

Teoretici, teoreticky, ale aj praktici a prakticky service learningovych aktivit v USA
sa zhoduju v tom, Ze neexistuju nijaké univerzalne aktivity na uskutociovanie
service learningovej reflexie. M6Zu sa vyuzivat' rozne spOsoby reflexie — od
individualnych pisomnych reflexii cez vzajomné delenie sa o skusenosti a ich
reflektovanie v skupinach Studentov a Studentiek az po workshopy s Ucastou
klientov a klientok a pracovnikov a pracovnic¢ok organizacii/komunit.

Pri utvarani priestoru na reflexiu pri service learningovych aktivitach je dolezité
mat’ na pamati, aby:
= aktivity na reflexiu boli citlivo a vhodne naplanované a vyuzivané rozumne,

= reflexia bola kontinualna, teda aktivity na reflexiu boli vyuzivané vzdy, ked’
je na to vhodna doba.

g- PRACOVNY LIST 19
& \J <

— e

Namety na reflexiu®

PouZite tento dokument ako kontrolny zoznam a zaroven ako podklad na
zaznamenanie vasich vlastnych U(vah. Nezabudnite prepojit’ svoju reflexiu
s povodne stanovenym cielom vasej aktivity.

V pripravnej faze

Na zaciatku service learningového procesu zistite, Co Studenti a Studentky vedia.
Aké su ich pociatocné predstavy a nazory? Ako a kde si ich vytvorili? Aké maju
oCakavania? Aku predstavu maju o tom, ¢o sa naucia a aké pocity pri tom
zaziju? Ak to situacia dovoli, moZete Studentom a Studentkam pripravit’ otazku,
ktord budld mat’ pri service learningovej aktivite zodpovedat, alebo problém,
ktory budi mat’ za Ulohu vyrieSit. To im moze pomoct byt pozornejSimi
a upriamit’ ich zaujem na Specifické potreby.

Zhodnotenie priebehu tejto fazy:

22 podl'a BERGER KAYE, C.: The Complete Guide to Service Learning. Mineappolis : Free Spirit
Publishing, 2010, s. 35. ISBN 978-15-7542-345-6
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Pocas aktivity 5
Pozorujte. Comu Studenti a Studentky venuju pozornost? Co si medzi sebou
hovoria? Ako sa spravaju? Mozete si robit’ poznamky, ktoré vam pomozu pri
zavereCnej reflexii. Pri reflexii na mieste, t.j. pocas tejto fazy, Studenti
a Studentky niekedy vyslovia podnetné myslienky alebo odporucania, ktoré
zlepsSia dopad ich aktivit a prehlbia skusenosti, ktoré ziskavaju.

Zhodnotenie priebehu tejto fazy:

Po aktivite

Vyuzivajte r6zne postupy podnecujuce reflexiu. Skor nez zacnete diskutovat’
o zrealizovanej aktivite, poziadajte Studentov a Studentky, aby najprv napisali
odpovede na rozlicné diskusné podnety. Zachovate tak jedineCnost kazdej
individualnej skusenosti a dosiahnete, Ze kazdy bude mat c¢im prispiet’ do
diskusie. SkusenejSich Studentov a Studentky poZiadajte, aby sami navrhli
postup pri reflexii pre seba a svojich spoluZiakov a spoluziacky. PoZadujte, aby
sa Studenti a Studentky opierali o tento postup pri prezentacii svojej aktivity.

Zhodnotenie priebehu tejto fazy:

Spéatna vazba

Poskytujte Studentom a Studentkam spatni vazbu bez hodnotiacich Usudkov. Ak
vam Studenti a Studentky odovzdavaju svoje denniky, opytajte sa, €i mobzete
svoj komentar vpisovat’ priamo do nich alebo na osobitny list papiera. Dobre
pocClvajte. Kladte otazky. Ocernite, o sa dozviete.

Zhodnotenie priebehu tejto fazy:
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Lissa Gallagher, Eric Pianowski a Kyra Tarbell z Coloradskej univerzity v Denveri
vyuzivaju 3 okruhy otazok zameranych na reflexiu service learningovych aktivit.
Ide o tieto okruhy:

1. Sebareflexia — tento okruh otdzok nazvali ZRKADLO. Je zamerany na
sebareflexiu vlastnej existencie a pésobenia so zameranim sa na service
learningovu skusenost'.

2. Reflexia service learningovej aktivity — nazvali ju MIKROSKOP. Okruh
otazok smeruje k reflexii samotnej service learningovej aktivity, prace
Studenta/Studentky v nej, porovnania bezného ucenia v Skole s u¢enim sa
prostrednictvom service learningu a pod.

3. Reflexia problému komunity — nazvali ju DALEKOHLAD. Ide 0 popis
a identifikaciu problému, ktory sa snazili Studenti a Studentky rieSit’ svojou
service learningovou aktivitou. Tieto otazky su zamerané na identifikaciu
problému alebo celkovej situacie komunity, ich pochopenie a poukazanie
na moznosti rieSenia aj do buducnosti.

Na pripravu tejto reflexivnej techniky pre Studentov a Studentky mozete vyuzit’
Pracovny list 20.

Vyuzivanie formalnych aj neformalnych aktivit pri reflexii service learningovej
skisenosti umozni Studentom a Studentkam preZit' hlboky vzdeldvaci zaZitok
a ovplyvnit' aj ich osobny Zivot. Studentom a Studentkdm reflexia obohacuje
service learning a vyucujucim podava hodnotnud spatnu vazbu. Na druhej strane
reflexia pomoze aj vyucujicim — tatorom a tdtorkdm - reflektovat’ service
learningovy vzdelavaci proces, ¢im nasledne ziskaju podnety na zlepSenie ich
vlastnej praxe.

g- PRACOVNY LIST 20
}'\J -

—

Otazky zamerané na reflexiu®?

1. Zrkadlo (presny obraz mojho Ja)

= Kto som?
= Aké st moje hodnoty? Aké uznavam hodnoty?
= Co som sa o sebe naucil/naucila pocas tejto skiisenosti?

= Mal/mala som viac ¢i menej porozumenia alebo empatie k inym ako pred
service learningovou aktivitou?

= Akym spbsobom bol poznaceny alebo zmeneny (ak vobec bol) moj vzt'ah

2 GALLAGHER, L. — PIANOWSKI, E. — TARBELL, K.: Reflection. In: Faculty Guide to Service-
Learning. Denver : University of Colorado Denver, s. 25 - 31. Dostupné na:
www.ucdenver.edu/life/services/ExperientialLearning/foremployers/Documents/UC%20Denver
%?20Faculty%20S-L%?20Guide.pdf
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k sebe samému/sebe samej, moje hodnoty, moja senzitivita vodi
komunite, moja vola slUzit' inym a moja sebadbvera pocas service
learningovej skisenosti?

= Zmenila sa moja motivacia pomahat’ inym (zapojit' sa do dobrovolnictva
Ci dalSich service learningovych projektov)?

= Ako tato skusenost’ preverila moje stereotypné predstavy alebo
predsudky, ktoré som mal/mala?

= Mam nejaké postrehy alebo menej ¢i viac doblezité ponaucenia
z realizacie aktivity?

= Zmeni tato skusenost’ spdsob, akym budem uvaZovat alebo konat’
v buducnosti?

= Prejavil/prejavila som dostatocnu otvorenost’, starostlivost’, zaujem?

= Ako som si overil/overila seba samého/seba samu, moje idealy, moju
filozofiu, m&j Zivotny Styl, moju predstavu o Zivote?

2. Mikroskop (urobi aj z drobnej skusenosti vel'ku)

= Co sa udialo? Popi svoje zazitky.

= Co by si na tejto skiisenosti zmenil/zmenila, pokial by si mohol/mohla?

= Co si sa naucil o tejto komunite, o tychto I'ud'och, tejto intitucii?

= Zazil/zazila si momenty zlyhania alebo Uspechu, nerozhodnosti,
pochybnosti, humorné situacie, pocit frustracie, Stastia alebo smutku?
Popis tieto momenty.

= Ma&$ pocit, 7e tvoja praca mala vyznam? Co viac by bolo potrebné
urobit™?

= Bola tato skusenost’ v sulade alebo v protiklade stym, Co sa ucite
v Skole? V ¢om?/Ako?

= V com bolo ucenie sa prostrednictvom tejto sklsenosti iné a v ¢om
rovnaké v porovnani s ucenim sa v Skole? Preco a ¢o z toho vyplyva?

3. Dalekohl'ad (spdsobuje priblizenie problému — ¢o sa zda vzdialené, bude

blizgie)

= Si schopny/schopna po ziskani skisenosti z tvojej service learningovej
aktivity identifikovat’ niektoré skryté C¢i viditelné problémy, ktoré
ovplyviiuji problém komunity?

= Co by sa malo urobit, aby sa tato situdcia zmenila?

= Ako zmeni tato skisenost’ tvoje spravanie, postoje a kariéru smerom do
budicnosti?

= Ako moze niektoré problémy alebo priamo komunitu, pre ktor( si

uskutocnil/uskutocnila svoju service learningovu aktivitu, ovplyvnit’ dianie
na politickej scéne alebo v socialnej sfére?

= Co prinesie budticnost? Co by sa malo urobit/vykonat’?
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Autorska trojica L. Gallagher, E. Pianowski a K. Tarbell uvadza aj d'alSie priklady
reflexivnych aktivit:

1. Denniky
Pisanie dennikov pre vlastnu potrebu reflexie svojej aktivity, potrebu komunity
alebo Skoly, ktoré sa venuju service learningovym aktivitam, projektom,
zazitkom, reflexiam. Mozné typy dennikov su:

osobny dennik — Studenti a Studentky si moézu pisat’ periodicky dennik
o vlastnych postrehoch a postupoch v service learningovej aktivite,
dialogicky dennik — Studenti a Studentky piSu svoj dennik vo forme
volnych stran, kde kladu reflexivne a iné otazky svojmu tidtorovi, na ktoré
im on odpoveda alebo dava spatnu vazbu,

dennik so zvyrazinovanim - Studentom a Studentkam predlozi
tutor/tutorka ich vlastné denniky s oznacenymi Castami, ktoré sa tykaju
reflexii, ktoré v ramci ich service learningovej aktivity priamo suviseli
s transferom skisenosti do kurikula predmetu,

denniky s kl'iCovymi slovami — Studentov a Studentky ucitel’/ucitelka
vyzve, aby vo svojich dennikoch vyuzili kl'i¢ové slova zo sylab predmetu,
v ramci ktorého uskutoCnuji svoju service learningovu aktivitu. Sylaby by
mali byt Studentom/Studentkam poskytnuté uz na zaciatku semestra, aby
sa vedeli orientovat’ v kl'icovych pojmoch predmetu,

dvojstranovy dennik — Studenti a Studentky kazdy tyzden napiSu svoje
postrehy, reflexie ¢i skisenosti zo service learningovej aktivity na jednu
(I'avl) stranu vo svojom denniku, druha (prava) — zatial' prazdna — strana
je uréena ich postrehom a poznatkom z prednasok alebo seminarov, ktoré

dokaZu preniest’ do svojich service learningovych aktivit,?*

dennik rozdeleny na tri cdasti — strany dennika bud( Studenti
a Studentky rozdel'ovat’ na tri Casti. V prvej Casti popisuji svoje skisenosti
zo service learningovej aktivity, v prostrednej analyzuju, ako ich service
learningové skusenosti suvisia s obsahom predmetu, prednaskami alebo
seminarmi, a v tretej Casti sa pokusia analyzovat/, aky dopad bude mat’ ich
service learningova skisenost’ a poznatky z predmetu na ich osobny Zivot.

2. Brainstorming

Metdda vol'nych asociacii, tento sposob reflexie by sa nemal pouzit’ skor, ako
na konci prvej tretiny service learningového projektu. Brainstorming service
learningovej aktivity sa moéze robit’ napriklad pomocou samolepiacich listkov.
Kazdy Student/Studentka dostane 10 — 20 listkov, na ktoré napiSu pocity,
ktoré mali, ked’" sa dozvedeli o poziadavkach, ktoré vyplyvaju zich service
learningovej aktivity.

24 Autorsky kolektiv udebnice dopifia, Ze forma dennika nuti Studentov a Studentky k reflexii
service learningovej aktivity, ale sucasne k neustdlemu hl'adaniu moznosti prepdjania teorie
ziskanej v réznych predmetoch ich kurikula s nielen service learningovou praxou.
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. Citaty

Na iniciovanie reflexie je uzitoCné vyhladavat' kratke a inSpirativne citaty,
pouzivat’ ich a vytvarat' si ich databazu.

. Citaty z piesni

Studenti a $tudentky si najdu citaty z piesni, v texte ktorych identifikujl to, ¢o
pocit'ovali pri svojej service learningovej aktivite/projekte.

. Reflexivne eseje

Su formalnejSou formou dennikov, zameriavaju sa na mapovanie osobného
rozvoja Studenta a Studentky a to prostrednictvom prepojenia skdsenosti zo
service learningovej aktivity/projektu s akademickym obsahom kurzu, v ramci
ktorého sa service learning uskutociuje. Popri mapovani tohto rozvoja sa
zameriavaju aj na tvorbu napadov a odporucani pre budlce nielen service
learningové aktivity/projekty.

. Povinné pisanie

Studenti a Studentky majii po absolvovani service learningovej aktivity
odovzdat’ esej, v ktorej zhodnotia svoje sklsenosti zo service learningu
v ramci svojho Studia/predmetu. Tutor/tdtorka identifikuje zakladné otazky,
ktoré nasledne polozi Studentom a Studentkam v ramci reflexie.

. Analytické popisanie vlastnej skiisenosti

Ide o formalny dokument, v ktorom maju Studenti a Studentky analyzovat’
svoje skusenosti zo service learningovej aktivity v ramci SirSieho kontextu
a oznacit' problém, ktory by mal pomoct’ rieSit’ svojou aktivitou v komunite.
Neskor pocas semestra Studenti a Studentky dalej skdmaju sledovany
problém, v kniznici vyhl'adaji odborné c¢lanky, ktoré sa tykaju rieSenia tejto
tematiky. Na zaklade tohto Stidia potom navrhn zmeny.

. Etické pripadové studie

Studenti a $tudentky popidu udalost alebo diskusiu, s ktorou sa stretli
v komunite v ramci ich service learningovej aktivity/projektu a ktoru
vnimali/prezivali ako eticki dilemu. V ramci popisu tejto pripadovej Studie
budd mat’ Studentky a Studenti za uUlohu analyzovat' danu etickd dilemu
a nasledne hl'adat’ jej mozné rieSenia. Takato Uvaha m6ze pomoct’ Studentom
a Studentkam lepsie objasnit’ ich hodnotovy rebricek.

. Povinné citanie

Ide o spbsob, pomocou ktorého Studenti a Studentky moézu uvazovat
a zhodnotit’ svoje sklsenosti zo service learningovej sluzby v SirSom kontexte
spolocenskej zodpovednosti a obcianskej gramotnosti. Samotné Studium knih
Casto nestaci na to, aby si Studenti a Studentky sami uvedomili, ako mo6zu
vedomosti ziskané v procese vzdeldvania aplikovat’' na aktualne spolocenské
problémy, preto je potrebné, aby reflexivne otazky poskytol tutor/tdtorka.
Otazky identifikované v precitanych knihach sa mézu stat’ zakladom diskusie
v Skole.
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10.Struktirovana diskusia v triede

Hodina venovana Strukturovanej reflexii prebieha jednoduchsie, pokial’ su
vSetci Studenti a Studentky zapojeni do service learningu.

11. Portfdlio studenta/studentky

Ide o formalny typ dokumentu, ktory by sa mal stat’' nosnym pre uchovavanie
zaznamov a identifikaciu socidlnych a organizacnych zrucnosti Studentov
a Studentiek.

12.Moja taska

Studenti a Studentky maju priniest z domu akukol'vek tasku. Potom ju maju
naplnit’ jednou alebo dvoma vecami (v zavislosti na case), ktoré im
pripominaju ich projekt v ramci service learningu.

13.Prezentacia pred seminarnou skupinou

Je to spbsob, ako sa Studenti a Studentky podelia so svojimi skiisenostami zo
service learningovej aktivity so svojimi spoluziakmi a spoluziackami. Ide
0 prezentacie prostrednictvom videa, powerpointovej prezentacie, nastenky,
panelovej diskusie alebo prejav pred ostatnymi spoluziakmi/spoluziackami.

14.Vyjadri sa vlastnym sp6sobom

Studenti a &tudentky maji moznost’ vytvorit’ vlastnd formu prezentacie svojho
pocitu zo service learningovej aktivity, napr. poézia, vytvarné umenie (obrazy,
kresby, sochy), hudbu (vlastna i cudzia tvorba), individualne vytvorené hry
alebo puzzle. Moze ist’ o akukol'vek formu tvorivého sebavyjadrenia, pomocou
ktorého Studenti a Studentky priblizia ostatnym Studentom a Studentkam, ¢o
prezivali.

15. Pravidelna tyzdenna skupina

Pri fungovani takejto formy reflexie je potrebné, aby iSlo len o maly pocet
Studentov a Studentiek, ktori sa jej budu zucastnovat. Skupina by sa podla
moznosti nemala skladat’ z viac ako 10 az 12 0s6b. Takato komorna skupina
je vel'mi dobrou bazou na vyjadrenie pocitov, zazitkov a otazok tykajlcich sa
ich skisenosti zo service learningovych aktivit.

16. Diskusné skupiny na socialnych siet'ach

Ide o reflexivne skupiny, ktoré je vhodné naplanovat’ pre mensi pocet
Studentov a Studentiek (odporuca sa 10 az 12 osob). Fungovanie takejto e-
mailovej skupiny je rovnaké ako pri pravidelnych tyZzdennych malych
skupinach (pozri skor uvedené).

V ramci implementacie stratégie service learning na Univerzite Mateja Bela
v Banskej Bystrici vyuZivame viacero z uvedenych technik. Formular na pisomnu
reflexiu Studentov a Studentiek k predmetu service learning je sucast'ou Prilohy 6.
Analyzu pisomnych sebareflexii Studentov a Studentiek a zavery z nich je mozné
vyuzit' aj v d'alSej faze service learningu, ktora sa tyka evalvacie.
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4.3. Zhrnutie

Na akciu nadvéazuje treti krok service learningovej
aktivity — reflexia. Povazujeme ju za proces
zamerného sebapozorovania sa a uvedomovania si

4 Y svojich psychickych procesov, v ktorom Studenti

f a Studentky sumarizuji nadobudnuté skusenosti

r/ﬁ\ . z roznych uhlov pohladu a kriticky rozmyslaju nad

/ | tym, o aako sa udialo. Jej sUcCastou je aj

' sebareflexia, v ramci ktorej Studenti a Studentky

) uvazuju o vlastnych  skisenostiach, vlastnom

— - poznani a poznavani, vlastnom spravani sa
(metakognicia).

Reflexia zazitkov Ci skusenosti je kI'i¢om k pochopeniu vyznamu celej service
learningovej aktivity, ako aj prostriedkom transferu novonadobudnutych
skusenosti do obsahu vzdelavania a aj do osobného Zivota. UskutoCnuje sa
prostrednictvom odporucanych reflexivnych otdzok na intrapersonalnej,
interpersonalnej a transferovej rovine, priCom v interpersonalnej rovine
zohrava doleziti ulohu skupinova dynamika. Realizacia reflexie by mala
prebiehat’ podla odporucanych siedmich zasad prostrednictvom réznych
typov reflexivnych aktivit, ktorych charakteristiky uvadzame okrem textu aj
v pracovnych listoch a v prilohach.
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5. STVRTY KROK: VYHODNOTENIE, OCENENIE A OSLAVA

KI'G¢ové slova®

%

e

/ f"*'f" vyhodnotenie, prezentacia vysledkov/service learningovych

i aktivit/projektov (vSeobecné pravidla, Struktira, najcastejSie
chyby, odporucania), ocenenie, oslava

~

Poslednym krokom v stratégii service learning je vyhodnotenie, ocenenie
aoslava. Tento krok byva v odbornej literatire aj metodickych materidloch
o service learningu nazyvany rbzne, napriklad len ,evalvacia®, ,uznanie",
,ocenenie", ,oslava". Nazov nasledne determinuje aj obsah zamerania tohto
kroku. Podl'a nasho nazoru su obe sucasti, t. j. zameranie na vyhodnotenie aj na
ocenenie a oslavu doleZité, preto ich vnimame ako integralne sucasti tejto fazy
service learningu.

5.1. Vyhodnotenie

Vyhodnotenie v stratégii service learning vracia nasu pozornost’ k cielom, ktoré
boli stanovené v pripravnej faze implementacie. Preto sa v ramci vyhodnotenia
mozeme zamerat’ na viacero aspektov. M6Zzeme analyzovat':

vplyv service learningu na Studentov a Studentky,

vplyv service learningu na skolu,

vplyv service learningu na komunitu, organizaciu alebo ciel'ovu skupinu,
celkovu realizaciu a UspesSnost’ service learningového projektu/aktivity,
celkovu realizaciu a UspesSnost’ implementacie stratégie service learning.

Metddy pouzivané pri vyhodnoteni moézu byt réznorodé. Zavisia od cielov,
modelu i zameru, pre ktoré chceme vysledky hodnotenia vyuzit. Do vyhodnotenia
mozeme zapojit’ vSetky zUcastnené strany:

Studentov a Studentky,

tutorov a tutorky aktivit,

vedenie Skoly a jej ostatnych ucitel'ov a ucitel'ky,
pracovnikov a pracovnicky organizacii,

ciel'ovd skupinu service learningovej aktivity.

2 pojmovéa mapa ku kapitole 5. Stwrty krok: vyhodnotenie, ocenenie, oslava je sucastou
Prilohy 10, vol'ne je dostupna aj na webovej stranke www.servicelearning.umb.sk.
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Spolocne s B. Jacoby (1996) zdoraznujeme, Ze vyhodnotenie dava Studentom
a Studentkam, ako aj tutorom a tutorkam aktivity novy smer na zlepSenie, rast
a zmenu.

Vplyv service learningu na studentov a studentky

Pri sledovani vplyvu service learningu na Studentov a Studentky je dolezité
uvedomit’ si, ze service learning nie je tradicnou vyucovacou stratégiou, preto nie
je mozné realizovat’ hodnotenie tradicnou cestou, napriklad len formou testov. Pri
aplikacii service learningu do akéhokol'vek predmetu sa proces ucenia odohrava
prostrednictvom vzajomnej integracie vedomosti a skusenosti. Ako konstatuje
L. Gallagher, E. Planowski a K. Tarbell, otazky tykajuce sa hodnotenia by mali
posiliovat’ ideu service learningu, ze Studenti a Studentky su hodnoteni na
zaklade ich ucenia sa, nie na zaklade ich aktivity v komunite. Ta podporuje
a umocnuje proces ucenia sa, ale neslUzi ako jeho nahrada.

Pri evalvacii vplyvu service learningu na Studentov a Studentky vychadzame
z ciefov stanovenych vramci predmetu, v ktorom Studentov a Studentky
hodnotime, t. j. vo vztahu k vysledkom procesu vzdelavania a ucenia sa. Ak sa
zameriavame na rozvoj konkrétnych kompetencii, mézeme napriklad merat’ ich
Uroven pred absolvovanim predmetu a po jeho absolvovani. DalSim zdrojom
udajov pre vyhodnotenie v tejto oblasti m6Zu byt vyroky zachytené v reflexiach
a sebareflexiach Studentov a Studentiek v predchadzajucom kroku. Studenti
a Studentky mézu vyuzit’ aj Pracovny list 21.

V nasledujucom priklade uvadzame vyhodnotenie, ktoré realizujeme v ramci
predmetu service learning na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici. Pouzity
vstupny a vystupny dotaznik je stcast'ou Prilohy 7 a 8.

Od zaciatku aplikacie service learningu na UMB je nasSim

Q0 < —  zamerom empiricky dokumentovat’ jednotlive fazy realizacie, ale
-4 : aj vystupy aplikacie. Jednym z predpokladanych prinosov
f \\ ¢ predmetu service learning je rozvoj kl'icovych kompetencii

~—r——— Studentov a Studentiek, preto sme sa rozhodli empiricky overit’
tento aspekt zavadzania stratégie do vyucovania.

' Vyhodnotenie sme realizovali so Studentmi a Studentkami, ktori
sa prihlasili na predmet service learning 1 a2 a aktivne ho
absolvovali v akademickom roku 2013/2014. Celkovo iSlo

o 53 Studentov a Studentiek PF a FF UMB rbznych Studijnych programov a vsetkych
stupniov Studia. Nasim ciel'om bolo identifikovat’ subjektivne vnimanu Groven kompetencii
Studentov a Studentiek. Na subjektivne posudenie Urovne rozvoja kompetencii sme
pouzili dotaznik, ktory je zamerany na tieto oblasti kompetencii:

= komunikacné kompetencie,

= informacné kompetencie,

= kompetencie v oblasti rieSenia problémoyv,
= ucebné kompetencie,

= socialne a personalne kompetencie,

= pracovné a podnikatel'ské kompetencie,

= obcianske a kulturne kompetencie.
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Studentky a $tudenti vypifiali dotaznik kompetencii (tuzka — papier) spolu dvakrat; a to
na zaciatku realizacie vyucby (oktdber 2013), ked' identifikovali svoju Uroven rozvoja
ponuknutych kompetencii na skale 1 az 5, kde 1 znamenalo ,velmi malo rozvinuté"
a 5 ,velmi rozvinuté" zrucnosti. Zaroven mali vybrat’ 10 zrucnosti, ktoré by si chceli
pocas vlastnej service learningovej aktivity rozvinit. Druhé testovanie sme uskutocnili
u Studentov a Studentiek po absolvovani predmetu service learning 2 (april 2014), ked’
dotaznik kompetencii opat’ vyplnili rovnakym sposobom, t. j. ohodnotili svoje zrucnosti
a vybrali najviac 10 zrucnosti, ktoré povazovali za najviac rozvinuté vdaka service
learningu. Prvého testovania sa zucastnilo 53 Studentov a Studentiek a druhého
testovania 34 studentov a Studentiek Pedagogickej fakulty a Filozofickej fakulty UMB.
Dotaznik kompetencii podla nasho testovania dosiahol Cronbachovu alfu 0,903, co
vypoveda o dostatocnej reliabilite tohto nastroja.

Pre potreby analyzy rozvoja subjektivne vnimanej Urovne kompetencii u Studentov
a Studentiek sme vyurzili Statistické ukazovatele ako modus, priemer a Sikmost
(skewness) dat nasej vyskumnej vzorky. Pomocou tychto ukazovatel'ov sme sledovali, Ci
doslo k zmenam v subjektivne vnimanej Urovni kompetencii a pri ktorych kompetenciach
(Ci konkrétnych zrucnostiach) doslo ku zmenam, a to najma pomocou analyzy Sikmosti
dat vyskumnej vzorky. Pre porovnanie rozvoja subjektivne vnimanej Urovne kompetencii
Studentov a Studentiek uvadzame len spolo¢né priemery a modusy za jednotlivé oblasti
kompetencii pred absolvovanim service learningu a po jeho absolvovani.

T1 Subjektivhe vnimana uroven kompetencii pred absolvovanim service
learningu a po jeho absolvovani
Pred service learningovou Po service learningovej

Kompetencie aktivitou aktivite
Priemer Modus Priemer Modus

Komumkacpe 3,21 3 3,66 4

kompetencie

Informacné kompetencie 3,69 4 3,87 4

Kompetencie v oblasti 3,21 3 3,83 4

rieSenia problémov

Ucebné kompetencie 3,48 4 3,96 4

Socialne a personalne 3 44 3 3,87 4

kompetencie !

Pracovné

a podnikatel'ské L E 2l N

Kompetencie

Obcianske a kultarne 3,43 3 3,98 4

kompetencie

Zo sledovanych kompetencii, v ktorych mali Studenti a Studentky posudzovat' svoju
Uroven,, sme netestovali Statisticki vyznamnost' rozdielov kvoli pomerne malej
navratnosti druhého testovania. Preto uvadzame v tabulke T1 len priemery a modusy za
jednotlivé kompetencie pred absolvovanim service learningu a po jeho absolvovani.

Z hodnot, ktoré su prezentované v tabulke, vyplyva, ze pri kazdej posudzovanej
kompetencii v nasej vyskumnej vzorke doslo k pozitivnym zmendm, ateda narastu
priemernych hodnot. M6zeme konstatovat’, Ze u Studentov a Studentiek, ktori absolvovali
service learning v akademickom roku 2013/2014, doslo k narastu subjektivne vnimanej
Urovne vybranych kompetencii.

V tabulke T2 prezentujeme len tie konkrétne zrucnosti v ramci sledovanych kompetencii,
u ktorych bola zaznamenana zmena Sikmosti dat.

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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T2 Zmena Sikmosti dat v ramci subjektivhe vnimanej drovne zrucnosti
Studentov a Studentiek pred absolvovanim service learningu apo jeho

absolvovani

Vybrané zrucnosti Priemer Sikmost’
Pred Po Pred Po
Komunikacné Vediet' vyjadrit’ svoj nazor 3,42 | 3,82 | -0,098 | +0,039
kompetencie Sch(_)pr)ost’ efektlvne_ vyuzivat 343 | 3,65 | +1,021 | -0,182
audiovizualne prostriedky
Informacné Zryc”:nosti v pouil'\v/arjl' PC pri
kompetencie priprave propagacnych 3,33 | 3,62 | +0,607 | -0,620
materialov
Kompetencle | schopnot rocoat o
. v v narocnych a zat'azovych 3,06| 3,74 | +0,088 | -0,500
rieSenia 2 x
. situaciach
problémov
Ucebné Schopnost’ ucit’ sa a vyuzivat' | 3,43 | 3,88 | -0,115 | +0,103
kompetencie nové poznatky
St PG el 353 | 424 | +0,063 | -0,901
zodpovednost’ za zverené ! ! ! !
Ulohy
s Sebalcta a sebadovera 3,51 | 3,76 | -1,350 | +0,148
Sociaine Adaptabilita a flexibilita 3,34 | 3,85 | +0,118 | -0,225
el Schopnost' riadit’ seba
kompetencie ; 3,60 3,88 | +0,134 | -0,451
samého
Schopnost’ rozhodovat' sa 3,17 | 3,73 | +0,019 | -0,107
Schopnost’ viest' inych l'udi 2,98 | 3,68 | +0,521 | -0,901
Schopnost’ stanovovat’ si
svoje osobné diele 364 | 3,82 | +0,112 | -1,509
Organizacné schopnosti 3,34 | 3,68 | +0,564 | -0,441
Zrucnosti v oblasti
projektovania (naplanovat’
aktivitu/akciu, zrealizovat' ju, | 3,28 | 3,68 | +0,607 | -0,959
vyhodnotit’, naplanovat’
Pracovné rozpocet)
a podnikatel'ské | Zrucnosti v oblasti prace 300 | 358 | +1253 | -0.483
kompetencie s dokumentaciou ! ! ! !
Kreativita 3,34 | 3,58 | +0,272 | -0,268
Schopnost’ organizovat'si ¢as | 3,02 | 3,79 | +1,060 | -0,128
ﬁlcéhr?upnost pracovat’ podla 349 | 3,94 | +0,750 | -0,715
Schopnost’ spolupracovat’ 310 | 391 | +1.207 | -0.605
s odbornikmi ! ! ! !
Obcianske
a kultarne Ekologické myslenie 3,25 | 3,73 | +0,348 | -0,265
kompetencie

Vysledky v tabulke T2 prezentuju, ze z celkovo 46 zrucnosti (7 kompetencii) doslo
k posunu u 20-tich z nich, priCom u 3 zruc¢nosti bola zaznamenana zmena Sikmosti
k plusovym hodnotam (I'avostranna Sikmost). ISlo teda o celkovo nizSie hodnotenie
svojich zrucnosti Studentmi a Studentkami (v priemere posudzovali svoje zrucnosti ako
menej rozvinuté) po absolvovani service learningu, a to konkrétne: vediet’ vyjadrit’ svoj
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nazor, schopnost ucit' sa a vyuZivat nové poznatky a sebalcta a sebadOvera. Pri
ostatnych 17-tich zrucnostiach doslo k zmene Sikmosti dat k minusovym hodnotam, teda
zmene k pravostrannej Sikmosti. Mozeme tak konstatovat, ze Studenti a Studentky po
absolvovani service learningu mali tendenciu hodnotit’ Groven svojich zrucnosti ako viac
rozvinutd, nez pred jeho absolvovanim. K posunu smerom k pozitivnejSiemu hodnoteniu
Urovne svojich kompetencii Studentmi a Studentkami doslo prevazne v socidlnych
a personalnych kompetenciach a pracovnych a podnikatel'skych kompetenciach.

V ramci analyzy sa potvrdilo, Ze service learning ako ucebna stratégia, ktora prepaja
teoretické vzdelavanie s praktickymi skdsenost’ami, rozvija u Studentov a Studentiek tie
zruCnosti, ktoré Casto priamo suvisia sich service learningovou aktivitou, ako napr.
schopnost’ pracovat' aj v narocnych a zatazovych situaciach, schopnost' preberat
zodpovednost’ za zverené Ulohy, schopnost’ riadit’ seba samého, schopnost’ rozhodovat’
sa, schopnost’ stanovovat’ si svoje osobné ciele, schopnost’ spolupracovat’ s odbornikmi,
schopnost’ organizovat’ si ¢as, schopnost’ pracovat’ podla planu ¢i zrucnosti v oblasti
projektovania (naplanovat’ aktivitu/akciu, zrealizovat' ju, vyhodnotit, naplanovat’
rozpocCet). Zaujimavym sa javi aj zistenie, Ze niektoré zo zrucnosti Studenti a Studentky
hodnotili po absolvovani service learningu na nizSej urovni. Tento fakt moze suvisiet’
prave s konfrontovanim vlastnych doterajsich skdsenosti a poznatkov ziskanych v ramci
ich tradi¢ného vzdelavania, ktoré mohlo ovplyvnit’ ich subjektivhe hodnotenie v ramci
vlastnej sebadovery ¢i schopnosti vyuZivat' nové poznatky v praxi alebo konfrontacie pri
vyjadrovani vlastného nazoru pri rieSeni skuto¢nych a casto narocnych situacii, ktoré
priniesla ich service learningova aktivita. Aj v tomto vSak vidime pozitivny prinos service
learningu vo vysokoskolskom vzdelavani.

Vplyv service learningu na skolu
Pri analyze vplyvu service learningu na skolu si kladieme otazky, ako napriklad:

= Ako sa naplnili potreby Skoly definované v pripravnej faze implementacie?

= Ako hodnotime naplnenie cielov, ktoré sme od implementacie service
learningu vo vzt'ahu k Skole ocakavali?

= Aky vplyv mala implementacia stratégie service learning na sSkolu?
= Aky vplyv to malo na ucitelov a ucitelky?

= Aky bol finanény prinos?

= Aké boli naklady Skoly na realizaciu aktivit?

= Ako realizacia prispela k propagacii Skoly?

Odpovede na tieto otazky mozu poskytnut’ tdtori a tutorky aktivit, ale aj vedenie
Skoly, ostatni ucitelia a ucitelky ¢i zastupcovia a zastupkyne organizacii
a komunity. Podkladom mo6zu byt spravy o zrealizovanych aktivitach, clanky,
tlacové spravy a vSetky ostatné produkty sUvisiace s implementaciou service
learningu.

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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PRACOVNY LIST 21
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Sebahodnotenie studentov a studentiek

1T o I o] <A/ 1] (o PP
0 10 o
Service 1earningova aktiVita: ......cveeeeeeiiiiiii e

Ucenie
1. Co ste sa naucili pri priprave service learningovej aktivity?
2. Aké zrucnosti ste si prehlbili pocas realizovania aktivity?
3. Ako vam tato skdsenost’ pomohla lepSie pochopit’ ucivo v predmetoch, ktoré
Studujete?
4. Co ste sa prostrednictvom service learningovej aktivity naucili:
= 0 sebe,
= 0 praci s 'ud'mi vratane ¢lenov vasho timu,
= 0 vaSej komunite?
5. Ako vyuzijete to, Co ste sa pri tejto aktivite naudili, v inych situaciach?

Sluzba

1. Na aku potrebu reagovala vasa aktivita?

2. Ako ste prispeli k naplneniu tejto potreby?
3. AKky bol celkovy prinos ¢innosti vasho timu?
4. Ako vasa sluzba zmenila komunitu?

Proces

1. Ako ste vy osobne a ostatni Studenti a Studentky prispeli k planovaniu
aktivity?

2. Ako ste prijimali rozhodnutia a riesili problémy?

3. Bolo vela rozdielov medzi pociatocnymi planmi a skutocnou realizaciou?

4. Co by ste navrhli zlepsit' v jednotlivych fazach aktivity?

Vplyv service learningu na komunitu

Ako uvadzaju L. Gallagher, E. Planowski a K. Tarbell, jednym z primarne
identifikovanych efektov service learningu je pomoc komunite. Preto je
prirodzené, ze v ramci vyhodnotenia nas zaujima aj to, aky vplyv mala realizacia
service learningovych aktivit na komunitu, respektive organizacie, v ktorych
service learningové aktivity prebiehali. Autorska trojica ponuka tiez niekolko
napadov, ako je mozné dokumentovat’ vysledky vo vztahu ku komunite:

= zaznamenaijte a vyhodnotte vSetky hodiny stravené sluzbou v komunite,

t. j. pri realizacii service learningovych aktivit,
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= zaznamenajte vSetky poskytnuté sluzby, vytvorené produkty
a zrealizované ulohy,

= zbierajte vSetky produkty Studentov a Studentiek (spravy, pribehy,
fotografie...),

= zrealizujte rozhovory s pracovnikmi a pracovni¢kami organizacii,

= zbierajte ¢lanky v novinach, nahravky v radiu ¢i TV vysielani,

= pouzite podklady od Studentov a Studentiek (z dotaznikov, reflexii,
projektov a pod.).

Pre ziskanie spatnej vazby z komunity je mozné vyuzit' aj Pracovny list 22.

Vyhodnotenie celkovej realizacie a uspesnosti service learningového
projektu/aktivity

Podobne ako pri realizacii akéhokol'vek projektu je v zavere potrebné pre darcu
vyhodnotit’ jeho Uspesnost, tak je to aj pri realizacii service learningovych aktivit.
Aj pri nich je potrebné vyhodnotit' to, o bolo v pripravnej faze naplanované.
V ramci predmetu service learning pouzivame formular uvedeny v Prilohe 9, ktory
spolocne vyplia tim Studentov a Studentiek a odosiela ho tutorovi/tutorke.
Zaroven je podkladom na pripravu prezentacie vysledkov service learningovych
projektov.

Vyhodnotenie celkovej realizacie a Uspesnosti implementacie stratégie
service learning

Pre ucitelov a uCitelky, ktori sa rozhodli implementovat’ stratégiu service
learning, rovnako ako pre vedenie Skoly je dolezité spojit’ uvedené aspekty
hodnotenia a zamerat' sa na vyhodnotenie celkovej realizacie a UspeSnosti
implementacie stratégie. Toto vyhodnotenie umoznuje zlepSovat’ cely proces
implementacie a kultivovat’ kultiru zavadzania service learningu. Na
vyhodnotenie tohto aspektu sU zamerané otazky v Pracovnom liste 23. Aby
hodnotenie nebolo samoucelné, je nevyhnuté v dalSej etape jeho zavery
zakomponovat' do pripravnej fazy implementacie stratégie service learning.
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PRACOVNY LIST 22
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Spatna viazba od komunity®
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Nazov a popis zrealizovanej service learningovej aktivity:

Odpovedzte, prosim, na nasledujuce otdzky. PomdZete nam tak zuZitkovat’
skusenosti so sluzbou a zaroveri sa v buddcnosti lepsie prispésobit’ Vasim

potrebam.

1. V om vidite prinos service learningovych aktivit zrealizovanych vo Vasej
organizacii?

%% podl'a BERGER KAYE, C.: The Complete Guide to Service Learning. Mineappolis : Free Spirit
Publishing, 2010, s. 37. ISBN 978-15-7542-345-6
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3. S¢

m Vam nasa Skola moze v buddcnosti pomoct?

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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PRACOVNY LIST 23
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Vyhodnotenie implementacie service learningu®’

Ucenie

1. Bol naplneny obsah dosiahnuté stanovené ciele z pohladu nadobudnutych
vedomosti, zrucnosti, kompetencii?

2. Dosiahli sa nejaké nepredpokladané vysledky?

Prejavili Studenti a Studentky iniciativu?

4. Boli Studenti a Studentky schopni/schopné vyhodnotit' svoju skisenost’
a vnimat’ ju v SirSom kontexte vo vztahu ku komunite alebo spolo¢nosti?

5. Uvedomili si Studenti a Studentky prinos ziskanej skusenosti z pohladu
kognitivneho aj afektivneho?

w

Dopady service learningu

1. Boli Studenti a Studentky schopni/schopné explicitne uviest' Gcel a zmysel
svojej service learningovej aktivity?

2. Aky dopad mala ich aktivita?

3. Ako service learning prospel alebo neprospel snahe o zlepSenie Zivota
komunity?

4. Je partnerska institicia spokojna s priebehom interakcie?

5. Vytvorili sa nové vztahy?

6. Zrealizovali sa planované sluzby, aktivity alebo produkty?

Proces

Aky dopad mala tato skisenost’ na sp6sob vyucovania a ucenia sa?

Aky Uspesny bol proces planovania?

Aké mate namety na celkové zlepsSenie?

Ako sa pri dalSich aktivitach mozu Studenti a Studentky eSte viac zapojit?
Ako mozno zlepsit’ ¢i posilnit’ vytvorené vazby v ramci komunity?

uhwn =

5.2. Ocenenie a oslava

Sucast'ou poslednej fazy service learningu je ocenenie a oslava. v poslednej faze
implementacie service learningu je dolezita orientacia na pozitiva, preto sa
odporuca ocenit’ napriklad aj snahu zapoijit' sa. Aj v pripade, ak sa ciel aktivity
nepodarilo naplnit, je vhodné vyzdvihnat' prave to, ¢o sa podarilo. Preto je
dolezitou sucast'ou prezentacia vysledkov service learningovych aktivit samotnymi
Studentmi a Studentkami.

%7 podla BERGER KAYE, C.: The Complete Guide to Service Learning. Mineappolis : Free Spirit
Publishing, 2010, s. 39 — 40. ISBN 978-15-7542-345-6
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Vhodna propagacia méze zaroven sluzit' ako U¢inna motivacia na zapojenie sa
dalSich Studentov a Studentiek do buducich service learningovych aktivit. Na
prezentaciu service learningovych aktivit je mozné pouzit’ opat’ viaceré metody:

= ¢lanok a fotografie v miestnych novinach,

= ¢lanok a fotografie v Skolskom ¢asopise,

= ¢lanok a fotografie na Skolskej webovej stranke, facebooku,

= samostatna sekcia o service learningu na stranke skoly,

= nastenky o service learningovych aktivitach Studentov a Studentiek,
= prezentacia vysledkov pred vedenim Skoly a iné.

5.2.1. Priprava prezentacie o vysledkoch service learningovych
projektov

V ramci predmetu service learning na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici
prezentuju Studenti a Studentky navzajom vysledky svojich aktivit na
samostatnom workshope, na ktory su pozvani ostatni Studenti a Studentky
a ucitelia a ucitelky. Samotna prezentacia rozvija dalSie zrucCnosti Studentov
a Studentiek, preto ponukame niekolko tipov na jej pripravu. Pri priprave
prezentacie mézu Studenti a Studentky vyuzit’ Pracovny list 24.
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PRACOVNY LIST 24

F\J‘:g,

Ukazte, ¢o viete!’®

Zrealizovali ste naplanovanu aktivitu a dosiahli vysledky. Teraz je Cas ukazat
ostatnym, o ste sa naucili, ako ste sa to naucili a ako ste pomohli komunite.
Prezentacia vasich skusenosti ziskanych prostrednictvom service learningu méze
mat’ r6zne formy: list, ¢lanok, video, obeznik, umelecké dielo, nazorné
predvedenie alebo powerpointova prezentacia.

Ak chcete pripravit’ Uspesnu ukazku, najprv odpovedzte na tieto otazky:

1. Aké mate publikum?

6. Na osobitny list papiera napisSte plan prezentacie.

%8 Podl'a BERGER KAYE, C.: The Complete Guide to Service Learning. Mineappolis : Free Spirit
Publishing, 2010, s. 38. ISBN 978-15-7542-345-6
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Material na prezentaciu v akejkol'vek podobe nosného média by mal byt

= koncizny (strucny, usporny),
= vysvetl'ujlci,
= a zaujimavy.

Okrem zakladnych sucasti prezentacie (obsah a vizualne pomocky) auditérium
vnima aj dalSie prvky: hlas (to, ako autor prednasa), re€ tela (odraza skutocny
postoj, zaujem a vztah k prezentovanej téme) a napokon aj vzhlad. Kazda
prezentacia by mala byt z komunikacného hl'adiska pripravena co najdokonalejSie
a najstarostlivejSie. VSeobecne sa da povedat, Ze dobrym recnikom je ten, kto
nemysli na seba, ale na svojich posluchacov a posluchacky. Kratke vety su
ucéinnejsie ako dihé, zlozité suvetia.

Kazda prezentacia sa zacina pozdravom, oslovenim pritomnych. Neoddelitelnou,
jasne vnimanou sucastou prezentacie je pozitivny postoj prednasajuceho k téme,
jeho zaujatie a zanietenie. Nie je vhodné pocas prezentacie vyslovovat' kritické
pripomienky alebo sa ospravedinovat. Vhodné nie je ani sklonit' hlavu nad
pripraveny text Ci prezentaciu a nezdvihnut' ju az do konca vystUpenia. Je
neslusné otocit’ sa k publiku chrbtom a doslovne Citat' text vlastnej pripravenej
prezentacie. Prezentujuci by preto mal vediet’ isti Cast’ prezentacie naspamat,
byt si isty tym, ¢o chce povedat. Je vhodné mat’ pocas prezentacie napisané
(dostatocne velkym pismom) hlavné body, zaciatok a koniec prace, definicie,
dolezité Cisla a fakty, klUCové slova. Neodporica sa opakovat' vety alebo sa
vracat’ k chybnym vyjadreniam a opravovat’ ich. Optimalna rychlost’ prednesu je
asi 100 slov za minutu. Ak by sme definovali hlasnost’ reci nejakou Skalou (1 =
Sepot..., 10 = krik), prezentacia by mala mat hlasitost’ zhruba 7 — 8, lebo aj
posluchaci a posluchacky v zadnych radoch chcld pri neoptimalnom ozvuceni
zachytit’ prejav.

VZdy je dolezité dodrziavat ¢as vymedzeny na prezentaciu. Zvycajne je
efektnejSia a efektivnejSia kratSia prezentacia ako prekrocenie Casového limitu.
PrekroCenie cCasového limitu je neprijemnou chybou a prejavom slabsich
prezentacnych schopnosti.

Vseobecné pravidla pri prezentacii:

= 70 % l'udi pocituje trému pri prezentovani. Strach z prezentacie mozete
eliminovat’ iba tak, Ze sa dobre pripravite.

= Majte jasnu predstavu o tom, ¢o povedat.

= Utriedte si zakladné myslienky. Kl'i¢ovy je zaciatok a koniec prezentacie.

= Najskor sa zamyslite, akl informaciu chcete 'ud'om odovzdat, az potom ju
zaclente do prezentécie.

= Nikdy sa neucte cell prezentaciu naspamat. Ak vas publikum zaskodi
otazkou, nebudete schopni/schopné plynule nadviazat'.

= Spravajte sa prirodzene.
= Doveruijte si, bud'te znali/znalé problematiky, ktor( prezentujete.
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Neudrzujte kontakt len s jednou osobou, modzete nadobudnut chybny
dojem interakcie s publikom, ostatni/ostatné nemusia vediet, o ¢om
hovorite.

Nehanbite sa povedat’ neviem.

Najcastejsie chyby pri prezentacii:

chladné a monotdnne citanie textu,
tichy alebo naopak hlu¢ny prednes,

Casté pouzivanie tzv. vyplnkovych zvukov (ehm, teda, pravda, takze, Cize,
vlastne, ééé),

neprimerana gestikulacia,

kolisanie sa, preslapovanie, prechadzanie sa po podiu,
neprimerany ocny kontakt,

pozeranie sa do stropu alebo do steny.

Zasady Uspesnej powerpointovej prezentacie (PPT)

1. PPT MA BYT PODPORUJUCIM PRVKOM TOHO, CO HOVORITE
(PPT nema byt klucovou oblastou, na ktord sa zameriava pozornost
posluchacok a posluchacov, v centre pozornosti ste vy.)

2. MENEJ JE NIEKEDY VIAC
(Ked" PPT prehustite informaciami, posluchac/posluchacka nevie, Co je
dolezité, o je vasim cielom.)

3. ROZMYSIAJTE ,ANALOGOVO", NIE DIGITALNE
(ESte skor, ako zacnete vpisovat’ vase poznamky do ppt. priestoru, pokuste
sa uvedomit’ si, Co je pre vas dolezité, Co chcete prezentaciou komunikovat'.
Od toho sa odvija OBSAHOVA a FORMALNA stranka. Nacrtnite si jednotlivé
slajdy na papier bez toho, aby vas zvazovali predpisané Sablony. Az potom
prejdite k realizacii.)

4. PPT SI SKUSTE POVEDAT
(Skor ako predstupite pred publikum, prezentaciu si vyskusajte. Nielen po
technickej stranke (je vzdy dobré mat’ zalohu dokumentu), ale vyskdsat' si aj
dizku prejavu...)

Zlaté pravidla pri priprave prezentacie:

v jednom slajde nepouzit’ viac ako 5 — 7 riadkov textu,
jednoduchost/, struc¢nost’, jasnost,, Gcelnost’ a dobra Citatelnost,
pri 10 min. prezentacii najviac 12 slajdov,

uviest’ zdroj obrazkov a textov,

nerobit’ prezentaciu len z tabuliek a grafov,

zalohovat’ si prezentaciu na viacerych médiach,

skontrolovat’ si priestory a technické moznosti premietania,
skontrolovat’ si farebnost’ pri realom premietani,

pri vaznych prezentaciach si prizvat’ asistenta/asistentku,
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= nepouzivat’ ozdobné pismo,
= nevyruSovat publikum neadekvatnymi zvukmi, ktoré program poskytuje.

Na UGvodnom slajde musi byt uvedeny nazov prace, Uuplné meno
autora/autorky/autorov (zvycajne bez titulov), nazov pracoviska Ci institlcie.
Nazov prace ma byt jednoduchy, strucny, ale vystizny a pravdivy (maximalne 6 —
8 slov). Je vhodné uviest' ho velkymi pismenami. Na Uvodnom slajde mozno
fakultativne uviest’ datum a miesto podujatia, logo, fotografiu institicie atd'.
Neodporuca sa vSak pouzit’ vSetko naraz.

Pouzivanie pisma

Pri slajdoch sa osvedcili najma tzv. bezpatkové pisma: Arial, Calibri, Tahoma,
Verdana. V prezentdcii je vhodné pouzivat’ len jeden druh pisma, ktory je mozno
podla potreby este upravovat' na tucné (bold) &i polotucné, opatrne sa ma
pouzivat’ zoSikmené pismo (italic). Pre dobri (Citatelnost’ v stredne velkej
miestnosti ma byt velkost' pisma zakladného textu 22 — 24 bodov, velkost
nadpisu prace 32 bodov a podnadpisov 26 — 28 bodov. Vhodna velkost’ pisma
zaruCuje niekedy az 90 % Uspechu pri vnimani diapozitivov. Neodporuca sa
pouzivat’ iba velké pismena.

Mormalny Arial

Sl Arial
_ Tuény Arial ) Arial je vel'mi Gastym
Sikmy a tény Arial N':'[malr]a Tahomna pisrmom ha wehe
) _ Siama Tahoms .
Mormdlny Sentury Gothic Tutna Tahoma Century Gothic pdsobi
Sikmy Century Gothic Sikmsd a tucng Fahoma decentns aelegantne
Tuény Century Gothic ; .
§ikm]?al‘uérrf Century Gothic Mommdlny Times New Roman Courier Hew vyzera
Stfemp Times Mew Foman ako na pisacom stroji
Mormdlny Comic Sans MS Tuény Times New Roman :
o T Tahoma ma zle
= g Atlany a tuény Times New Rowan
Ef{rmy Camic Sans M5 ¥ Y P "
_ Tueny Comic Sans M5 Marmalna Verdana Timss New Re et
Sikmy a tucny Comic Sans M5 Sikma Verdana Lmes SNew homan ngdete
TuEnd Verdana ¥ machyeh novindch
e e Sikma a tuéna Verdana Verdana rozSiruje text

Sikmy Courier New
Tuiny Courier Hew
Sikmy a tudny Courier New
Obrazok 10 Delenie fontov a ich primerané pouzitie

(Zdroj: http://tvorim.net/typografia/70-pisma-delenie-fontov-a-ich-pri
merane-pouzitie)

Pouzivanie farieb

Pozadie prezentacie by malo byt farebne zladené, odporica sa pouzit' rovnaku
farbu na celd prezentdciu, aby posluchacov a posluchacky zbytocne
nerozptylovala zmena farebnosti a lepSie sa koncentrovali na obsah. Treba
vybrat' také farby pozadia a pisma, ktoré si dobre viditelné a jasné
i v zatemnenej miestnosti. Vel'mi citlivo sa ma pouzZivat pozadie s nejakym
nametom. Pri farebnej kompozicii by mal/mala autor/autorka mysliet’ aj na
pripadné poruchy vnimania farieb u niektorych os6b (farboslepost na zelenu
a Cervend farbu u asi 10 percent populacie).
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Co sa tyka farby pisma, na svetiom pozadi by malo byt tmavé; najvhodnejsia je
Cierna farba, ale m6zu to byt’ aj odtiene modrej, zelenej ¢i hnedej farby. Pismo
ma byt dostatocne kontrastné voéi pozadiu, nie je vhodné pouzivat’ pastelové
pozadie a pastelovl farbu pisma a pod. Vhodnymi farebnymi kombinaciami su
biele/bledé pozadie a Cierne/tmavomodré pismo, pozadie v odtieni tmavsej
modrej a pismo matnejSie ZIté, pozadie v odtieni tmavsej fialovej a pismo biele
atd’. Pri uplne zatemnenej miestnosti sa odporuca skér bledé pozadie s tmavym
pismom, v osvetlenej miestnosti opacna kombinacia. Co sa tyka poctu a spektra
pouzitych farieb, odporuca sa konzervativnejSi pristup. Na slajde by mali byt
maximalne 4 farby (okrem obrazkov).

Ilustracie

Uspesnost’ prezentécie zavisi priamo aj od kvality ilustracii, obrazkov, fotografi,
grafov, tabuliek alebo videa. Kvalitné vizualne prvky povedia viac ako niekol'ko
stran opisu Ci vysvetlujuceho textu. Fotografie ¢i obrazky maji mat’ primerant
velkost’ k celkovej kompozicii slajdu. Pri stahovani obrazkov z internetu si menej
kvalitné formaty .gif, .jpeg, .jpg; kvalitnejSie (s vySSim stupriom rozliSenia) .tiff,
.bmp. Pri 10-minudtovej prezentacii sa odporuca pouzit' najviac 3 — 6 obrazkov. Ak
su v prezentacii pouzité grafy, maji mat’ jednotnu Upravu a velkost. Jednoduché
neprinasaju oCakavany efekt; optimalna vel'kost’ tabulky by nemala presahovat
4 stlpce x 6 riadkov. Opatrnost’ sa odporuca aj pri pouzivani ,vtipnych" obrazkov
na spestrenie prezentacie.

Praktické rady

= Pocas pripravy prezentacie by si mal/mala autor/autorka text opakovane
Citat' a odstranit’ vSetky jazykové nedostatky (Stylistika, gramatika,

preklepy).

= Pri vSetkych prevzatych schémach, udajoch, tabulkach, obrazkoch a pod.
treba uviest’ zdroj.

= Textu na jednom slajde nemoze byt vela.

= Samotny text je len doplnkom slovného prejavu.

= 10-mindtova cvi¢na prezentacia trva realne okolo 12 minut.
= Na jeden slajd je potrebnych 20 — 60 sekund.

5.2.2. Tipy na ocenenie a oslavu

Service learningova aktivita neprinasa finanény zisk, existuji vSak rézne cesty,
ako ocenit’ zapojenych Studentov a Studentky. Pri ocenovani pracu Studentov
a Studentiek ocenuju predovsetkym ti, pre ktorych svoju service learningovu
aktivitu vykonali, ale aj ich rovesnici a rovesnicky, Skoly a komunita. Aj ocenenie
je mozné zrealizovat’ viacerymi sp6sobmi:

= malé darceky pre zapojenych Studentov a Studentky (tricka, naramky,
odznaky a pod.),

= spolo¢na oslava, party,
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= vystava fotografii,
= vystavenie certifikatu,

= navrhnutie na ocenenie dobrovolnikov realizované dobrovolnickymi
centrami (Srdce na dlani) a iné.

Poslednl z moznosti vyuZili aj vyucujlice predmetu service learning a skupina
Studentov a Studentiek, ktoré v ramci tohto predmetu pripravili a zrealizovali
Univerzitnd noc literatdry, dostala ocenenie Srdce na dlani 2014 v kategorii
Dobrovol'nicky projekt roka.

5.3. Zhrnutie

Na reflexiu nadvazuje posledny krok stratégie
service learning - vyhodnotenie, ocenenie
a oslava.

(Q Vyhodnotenie prebieha prostrednictvom rbéznych aj
netradic¢nych metod a reflektuje ciele
/ O sformulované v pripravnej faze. Service learningovu
' aktivitu m6zeme hodnotit’ vo viacerych aspektoch
) (vplyv na Studentov a Studentky, na Skolu, na
komunitu, celkovl UspeSnost’ aktivity, celkovu
Uspesnost’  implementacie  stratégie  service
learningu). Cely proces hodnotenia by mal posilfovat’ myslienku service
learningu, Ze Studenti a Studentky su hodnoteni na zaklade ich ucenia sa, nie na
zaklade ich aktivity v komunite. Jeho zmyslom je poskytnat’ vSetkym
zUcastnenym nové podnety na d‘alSie zlepSovanie, rast a zmenu.

Délezitou sucastou posledného kroku je prezentacia vysledkov service
learningovych  aktivit ~ Studentmi  a Studentkami  pripravena v sulade
s odporucanou struktirou a vSeobecnymi pravidlami. M6ze mat’ rozne
podoby. V pripade tvorby powerpointovej prezentacie odporic¢ame riadit' sa
zlatymi pravidlami a zasadami.

Ocenenie a oslava su orientované na pozitiva. Odporica sa napr. ocenit’ aj
snahu zapojit’ sa, v pripade nenaplneného ciel'a aktivity vyzdvihnat' to, ¢o sa
podarilo. Service learningové aktivity neprinasaju zisk, ale pri ocenovani prace
Studentov a Studentiek vyuZivame rézne sposoby ,,odmeny".
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NA KONIEC PRIDE ZACIATOK

e

. TU by som chcela vyjadrit’ hlavne svoju vdaku za to, Ze som mohla byt
sucastou tohto predmetu, ktory mi dal do Zivota velmi vela skusenosti
zrucnosti a, samozrejme, aj kamardtov. Pocas dvoch blokov, ktoré som
absolvovala este v zimnom semestr, som nabrala vela teoretickych
vedomosti, ktoré som v letnom semestri mohla uplatriovat’ v praxi. Prijemnd
a kamaratska atmosféra ma hnala vpred. V buducnosti by som este chcela
byt’ sucastou takého projektu, akym bol service learning."

(absolventka predmetu service learning)

Service learning ako vzdeldvacia stratégia prepaja viacero rovnocennych
neodmyslitel'nych zloziek, ktoré su podrobne opisané v jadrovych Ccastiach
ucebnice. Jednym z jeho bazalnych principov je prebudenie zaujmu u Studentov
a Studentiek o aktivne ucenie sa. Je dolezité uvedomit si, Ze my
Studentov/Studentky neucime — ucia/alebo aj neucia sa oni sami. Z didaktického
hl'adiska ,len" vytvarame podmienky pre ich procesy ucenia sa. Preto sme kladli
doraz na viacsmerny transfer vedomosti a sucasne sme sa usilovali upevnit
v Studentoch  a Studentkach pocit spoluzodpovednosti za kvalitu vlastného
poznania. Studenti a Studentky, Ziaci a ziacky tak prostrednictvom service
learningu moézu pochopit’ vyznam vzdelania anan nadvazujicu potrebu
osobnostného a odborného rastu.

Autorsky kolektiv ucebnice si predsavzal pripravit' a spracovat’ uceleny subor
informacii o vzdelavacej stratégii s popisom metodiky a prikladmi realizacie
vyucby predmetu service learning. Rozdelenim ucebnice do troch navzajom
previazanych Casti sme sprehladnili problematiku zavadzania stratégie service
learning do (vysokosSkolského) vzdelavania. Zaoberali sme sa zakladnymi
vychodiskami tejto stratégie, vymedzili sme pojem service learning, opisali
histériu edukacie s vyuzitim principov service learningu. V dalSej casti sme
sustredili pozornost’ na analyzu a vysvetlenie zakladnych faz, principov a modelov
service learningovych aktivit. Praca na ucebnici aj nam ukazala dalSie moZnosti
implementacie tejto vzdelavacej stratégie.

Ucebnici sme sa usilovali dat’ multifunkény charakter, aby ju mohli vyuzit’ viaceré
cielové skupiny v procese formalnej i neformalnej edukacie. Na jednej strane
Studentky a Studenti vysokych Skol (ale aj zZiacky a ziaci strednych a zakladnych
Skol), na strane druhej pedagogicky a pedagdgovia roznych typov $kol,
pracovnicky a pracovnici z oblasti prace s rozmanitymi ciel'ovymi skupinami (deti,
mladez, dospeli). V publikacii preto uvadzame aj pracovné listy a praktické
priklady, ktoré dopliame bohatym prilohovym materidlom ulahcujicim
implementaciu service learningu. VSetky tieto materialy si vol'ne dostupné aj na
webovej stranke www.servicelearning.umb.sk.

A Co bude nasledovat’?

Teraz by sme Vam odporucali nechat’ si isty ¢as na vlastnu reflexiu toho, ¢o ste
sa v ucebnici o service learningu naudili. Navrhujeme, aby ste nasli Vam podobne
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zmyslajucich l'udi vo Vasej Skole a porozpravali sa s nimi otom, ¢i su Vase
predstavy o service learningu realne. Zamyslite sa nad myslienkou implementacie
service learningu a do planovania zapojte aj svoje okolie, pretoze UspeSnost
service learningu rastie s Uroviou reflektovania potrieb Studentov a Studentiek,
Skoly a komunity.

Prajeme Vam vela Uspechov a chut’ hl'adat’ cesty ku kvalitnému uceniu (sa).

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa) 139




140

LITERATURA

10 Most Important Principles of Budgeting in Management. Dostupné na:
http://www.preservearticles.com/2012051932640/10-most-important-princip
les-of-budgeting-in-management.html

Academic Service Learning: A handbook for faculty. Dostupné na: https://
www.delta.edu/files/co-op

ALBERT, Alexander. 2006. Metody a techniky sebahodnotenia. Bratislava : MPC,
2006. 96 s. ISBN 80-8052-254-5

Alliance for Service-Learning in Education Reform. "Standards of Quality for
School-based Service Learning”, 1995. Dostupné na: http://tncampuscom
pact.org/files/gsbc.pdf

BARIAKOVA, Zuzana - KUBEALAKOVA, Martina. 2013. Tvoriva aplikacia
vedomosti a zrucnosti zo slovenského jazyka a literatury v stratégii service
learning. In: Tvorivost’ v skole — skola tvorivosti, PreSov : PreSovska univerzita
v PreSove, 2013, s. 8 — 17. ISBN 978-80-555-0967-9

BARIAKOVA, Zuzana — KUBEALAKOVA, Martina. 2014. Umeleckd literatira medzi
l'udi prostrednictvom service learningu. In: Vychova a vzdeldvanie. KosSice,
2014. [V tladi.]

BEDRNOVA, Eva — NOVY, Ivan. 1998. Psychologie a sociologie fizeni. Praha :
VSE, 1998. 592 s. ISBN 80-85943-57-3

BELBIN, Meredith. 2004. Management Teams : Why They Succeed or Fail. Oxford
: Elsevier Butterworth-Heinemann, 2004. 224 s. ISBN 0-7506-5910-6

BELBIN, Meredith. 2011. Method, Reliability & Validity, Statistics & Research:
A Comprehensive Review of Belbin Team Roles. Dostupné na:
https://www.belbin.com

BERGER KAYE, Cathryn. 2010. 7he Complete Guide to Service Learning.
Minneapolis : Free Spirit Publishing, Inc. 2010. 275 s. ISBN 978-15-7542-345-
6

BERMAN, Sally. 2006. Service Learning. Thousand Oaks, CA : Corwin Press.
2006. 202 s. ISBN 978-14-1293-672-9

BIGGS, John. 1999. Teaching for Quality Learning at University: What the
Student Does. Buckingham : The Society for Research into Higher Education
and Open University Press, 1999. 255 s. ISBN 0-335-20171-7

BRANCH, T. William — PARANJAPE, Anuradha. 2002. Feedback and Reflection:
Teaching Methods for Clinical Settings. In: Academic Medicine, ro€. 77, 2002,
¢.12,s.1185—-1188. ISSN 1185-1188

BRESTOVANSKY, Martin. 2010. Uvod do medidinej vychovy. Trnava :
Pedagogicka fakulta TU, 2010. 88 s. ISBN 978-80-8082-396-2

BROZMANOVA GREGOROVA, Alzbeta (ed.). 2012. Dobrovolnictvo na Slovensku —
vyskumné reflexie. Bratislava : Iuventa, 2012. 208 s. ISBN 978-80-8072-119-0

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)


http://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Germuskova1/subor/Bariakova_Kubealakova.pdf
http://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Germuskova1/subor/Bariakova_Kubealakova.pdf
http://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Germuskova1/subor/Bariakova_Kubealakova.pdf

BROZMANOVA GREGOROVA, Alzbeta. 2013. Moznosti vyuZitia service-learning
v pregradudlnej priprave socidlnych pracovnikov a pracovniok. In:
Pregradudina prjprava socidlnych pracovnikov, pracovnicok a sociologov,
sociologiciek a moznosti ich uplatnenia v praxi. Presov : PreSovska univerzita
v Presove, 2013, s. 77 — 88. ISBN 978-80-555-0970-9

BROZMANOVA GREGOROVA, Alzbeta — BARIAKOVA, Zuzana — CHOVANCOVA,
Katarina — KUBEALAKOVA, Martina — SOLCOVA, Jana. 2014. Experiences With
Implementation of Service-learning at Matej Bel University in Banska Bystrica.
In: European researcher, roC. 77, 2014, €. 6 — 2, s. 1182 — 1188, ISSN 2219-
8229. E-ISSN 2224-0136

BROZMANOVA Gregorova, Alzbeta — BARIAKOVA, Zuzana — HEINZOVA, Zuzana -
KUBEALAKOVA, Martina — NEMCOVA, Livia — ROVNANOVA, Lenka — SOLCOVA,
Jana. 2014. Service learning — priestor pre spojenie formalneho
a neformalneho vzdelavania. In: MlddeZ a spolocnost, roc. XX, 2014, C. 2,
s. 19 — 30. ISSN 1335-1109

BROZMANOVA GREGOROVA, Alzbeta — BARIAKOVA, Zuzana — KUBEALAKOVA,
Martina. 2014. Service learning — community in school, school in community.
In: International Forum for Education, ro€. 5, 2013, ¢. 1, s. 197 — 208. ISSN
2084-4204

BROZMANOVA GREGOROVA, Alzbeta — BARIAKOVA, Zuzana — HEINZOVA,
Zuzana — KOMPAN, Jaroslav — KUBEALAKOVA, Martina — NEMCOVA, Livia —
ROVNANOVA, Lenka. 2014. Service learning — inovativna stratégia vo
vysokoskolskom vzdelavani. In: Vychova a vzdeldvanie. KoSice, 2014. [V tladi.]

BUTIN, W. Dan. 2010. Service-Learning in Theory and Practice: The Future of
Community Engagement in Higher Education. New York : Palgrave Macmillan,
2010. 174 s. ISBN 978-0-230-62251-7

Campus Compact, 2000. Dostupné na: http://www.compact.org/initiatives
/service-learning/

CHAPDELAINE, Andrea et al. 2005. Service-learning Code of Ethics. Bolton :
Anker Publishing Co., 2005. 217 s. ISBN 978-188-2982-83-7

CLAUS, Jeff — OGDEN, Curtis (eds.). 2004. Service Learning for Youth
Empowerment and Social Change. New York : Peter Lang Publishing, 2004.
198 s. ISBN 978-0-8204-3858-0

COLBURN, Kenneth — NEWMARK, Rona. 2007. Service-learning Paradigms.
Indianapolis : University of Indianapolis Press, 2007. 218 s. ISBN 978-08-
8093-867-9

COOPER, Mark. 2005. The Big Dummy's Guide to Service-learning: 27 Simple
Answers to Good Questions on: Faculty, Programmatic, Student,
Administrative, Non Profit Issues, 2005. Dostupné na: http://www.fiu.edu/-
time4chg/Library/bigdummy.html

CRESS, Christine M. — COLLIER, Peter J. — REITENAUER, Vicki L. 2005. Learning
through Serving : A Student Guidebook for Service-Learning Across the
Disciplines. Sterling : Stylus, 2005. 153 s. ISBN 978-15-7922-119-5

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)

141



142

DERRIDA, Jacques. 1999. Gramatologia. Bratislava : Archa, 1999. 314 s. ISBN
80-7115-138-6

DEWEY, John. 1910. How We Think. Lexington : D. C. Heath & Company, 1910.
224 s.

DEWEY, John. 1938. Experience and Education. New York : Macmillan, 1938.
116 s.

DEWEY, John. 2001. Rekonstrukcia liberalizmu : Z politickej filozofie kiasického
pragmatizmu. Bratislava : Kalligram, 2001. 678 s. ISBN 80-7149-281-7

DEWEY, John. 1947. O pramenech vychovatelské vedy. Praha : Samcovo
knihkupectvi, 1947. 40 s.

DUNCAN, Dawn — KOPPERUD, Joan. 2008. Service-learning Companion. Boston :
Houghton Mifflin Company, 2008. 137 s. ISBN 978-06-1875-898-2

DUNN, William Arthur. 1909. The Community and the Citizen. Boston : D. C.
Health & Company, publishers, 1909. 266 s. Dostupné na:
https://archive.org/stream/ communitycitizen00dunnuoft#page/n7/mode/2up

Essential Elements of Service-learning. National Service-learning Cooperative,
1999. Dostupné na: http:// www.nationalserviceresources.gov/online-library/
items/m0791#.U8TWdkOU-Uk

EYLER, Janet — GILES, Dwight — SCHMIEDE, Angela. 1996. A Practitioner’s Guide
to Reflection in Service-Learning: Student Voices and Reflections. Nashville:
Vanderbilt University Press, 1996. 48 s. ISBN 978-0470907467

EYLER, Janet — GILES, Dwight — STENSON, Christine — GRAY, Charlene. 2001. At
A Glance: What We Know about The Effects of Service-Learning on College
Students. Faculty, Institutions and Communities: 1993 — 2000. Dostupné na:
http://www.compact.org/wp-content/uploads/resources/downloads/aag.pdf

Faculty Toolkit for Service-Learning in Higher Education. Dostupné na:
http://www.servicelearning.org/sites/ default/files/appropriation-lapse.html

FARBER, Katy. 2011. Change the World with Service Learning. Lanham, MD :
Rowman & Littlefield Education, 2011. 107 s. ISBN 978-160-7096-96-2

FISKE, Edward. 2002. Learning in Deed. The Power of Service-Learning for
American Schools. A Report from National Commission on Service Learning.
Battle Creek : W. K. Kellogg Foundation, 2002. 63 s. Dostupné na:
http://files.eric.ed.gov /fulltext/ED465829.pdf

FORET, Miroslav. 2011. Marketingova komunikace. Brno : Computer Press, 2011.
443 s. ISBN 978-80-251-3432-0

GALLAGHER, Lissa — PIANOWSKI, Eric — TARBELL, Kyra. Faculty Guide to
Service-Learning . Information and Resources for Creating and Implementing
Service-Learning Courses. University of Colorado Denver. Dostupné na:
http://www.ucdenver.edu/life/services/ExperientialLearning/foremployers/Do
cuments/UC%?20Denver%?20Faculty%?20S-L%20Guide.pdf

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)


http://www.compact.org/wp-content/uploads/resources/downloads/aag.pdf

GIRMANOVA, Lenka et al. 2009. Ndstroje a metody manaZerstva kvality. Kosice :
Technicka univerzita v KoSiciach, 2009. 145 s. ISBN 978-80-553-0144-0

Guiding Principles for Effective Service Learning. Fairfield Univesity. Dostupné na:
http://www.fairfield.edu/academics/schoolscollegescenters/academiccenters/o
fficeofservicelearning/mission/

HAYESOVA, Nicky. 2005. Psychologie tymové prace. Praha : Portal, 2005. 192 s.
ISBN 80-7178-983-6

HEINZOVA, Zuzana — BARIAKOVA, Zuzana — KUBEALAKOVA, Martina. 2014.
Analyza rozvoja subjektivne vnimanej Urovne kompetencii Studentov
a Studentiek prostrednictvom predmetu service learning na Univerzite Mateja
Bela v Banskej Bystrici. In: Univerzitné vzdeldvanie v dilemach sucasnej doby.
Banska Bystrica, 2014. [V tladi.]

HELUS, Zdenék. 2007. Socidini psychologie pro pedagogy. Praha: Grada
Publishing, 2007. 280 s. ISBN 978-80-247-1168-3

HERMOCHOVA, Sona. 2006. Teambuilding. Praha : Grada Publishing, 2006.
113 s. ISBN 80-247-1155-9

HERMOCHOVA, Soria. 2008. Skupinovd dynamika — interaktivni hry. Dostupné na:
http://clanky.rvp.cz/clanek/c/z/2439/SKUPINOVA-DYNAMIKA---INTERAKTIVNI
-HRY-SONI-HERMOCHOVE.html/

HOWARD, Jeffery. 2001. Principles of Good Practice for service-learning
pedagogy. In: GALLAGHER, L. et al.: Faculty Guide to Service-Learning :
Information and Resources for Creating and Implementing Service-Learning
Courses. University of Colorado Denver. Dostupné na: http://www.
ucdenver.edu/life/services/ExperientialLearning/foremployers/Documents/UC
%20Denver%?20Faculty%20S-L%20Guide.pdf

JACOBY, Barbara et al. 1996. Service-Learning in Higher Education. Concepts and
Practices. San Francisco : Jossey Bass, 1996. 381 s. ISBN 978-07-8790-291-9

JACOBY, Barbara: Models of Service-Learning in the Curriculum. Dostupné na:
https://www.american.edu/ocl/volunteer/upload/S-L-Models-for-inclusion-into-
classrooms.pdf

Jak prezentovat jako Steve Jobs (Navod). Online: http://superapple.cz
/2010/05/jak-prezentovat-jako-steve-jobs-navod/

JEDLICKA, Milan. 2003. Marketingovy strategicky manaZment. Trnava : Magna,
2003. 365 s. ISBN 80-85722-10-0

KEITH, Lehrer. 1999. Tedria zdévodnenia. Bratislava : Infopress, 1999. 171 s.
ISBN 80-8540-234-3

KLINCKOVA, Jana. 2011. Neverbdina komunikdcia alebo komunikujeme nielen
Slovami. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, 2011.
94 s. ISBN 978-80-557-0168-4

KOLB, A. David. 1984. Experimental Learning: Experience as the Source of
Learning and Development. New Jersey : Prentice-Hall, Inc., 1984. 288 s.
ISBN-13: 978-0132952613

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa) 143



http://www.abebooks.com/products/isbn/9780787902919/15021617932

144

KOLIBA, J. Christopher — CAMPBELL, K. Erica — SHAPIRO, Carolyn. 2006. The
Practice of Service Learning in Local School-Community Context. In:
Educational Policy, ro€. 20, 2006, €. 5, s. 685 — 686. ISSN 0895-9048

KOLLARIK, Teodor. 2002. Socidlna psycholdgia prace. Bratislava : UK, 2002.
191 s. ISBN 80-223-1731-4

KUBANI, Viliam. 2011. Psycholdgia préce. PreSov : FHPV PU, 2011. 174 s. ISBN
978-80-555-0318-9

LABATH, Vladimir. 1999. Tréningové metddy vo vyucovani. In: Rapos, I. (ed.):
Obcan a demokracia. Metodickd prirucka. Bratislava : Nadacia Obcan
a demokracia, 1999, s. 11 — 20. ISBN 80-967169-9-9

Learn and Serve America: School-based and Community-based Programs.
Dostupné na: http://clinton1.nara.gov/White_House/EOP/cns/html/Is-1.html

LIPCAKOVA, Michaela — MATULAYOVA, Tatiana. 2012. Service-learning vo
vzdelavani v socialnej praci. In: Vyzvy a trendy vo vzdeldvani v socidinej praci.
PreSov : PreSovska univerzita v PreSove, 2012, s. 183 — 191. ISBN 978-80-
555-0540-4

Marketing made simple. Dostupné na: http://www.marketing-made-simple.com/

MATULAYOVA, Tatiana. 2013. The Context of Changes in Slovak Tertiary Schools
Providing Education in Social Work. In: MATULAYOVA, T. — MUSIL, L.
(eds.): Social Work, Education and Postmodernity. Theory and Studies in
Selected Czech, Slovak and Polish Issues. Liberec : Technical University of
Liberec, 2013, s. 111 — 122. ISBN 978-80-7494-032-3

McPHERSON, Kate. 2011. Learn, Serve, Succeed. Minneapolis : Search Institute
Press, 2011. 118 s. ISBN 978-1-57482-275-5

MERG, Klaus — KNODEL, Torsten. 2007. Jak preZit v praci. Brno : C-Press Brno,
2007. 145 s. ISBN 978-80-251-1723-1

MOORE, Mary — LIN LAN, Phylis (eds.). 2009. Service-learning in Higher
Education. Indianapolis : University of Indianapolis Press, 2009. 412 s. ISBN
1-880938-71-3

MURPHY, Timothy — TAN, E. C. Jon (eds.). 2014. Service-learning and Educating
in Challenging Contexts. London : Bloomsbury Academic, 2014. 192 s. ISBN-
13: 978-1472569189

National ~ Community and Service Act of 1990. Dostupné na:
http://www.nationalservice.gov/pdf/cncs_statute.pdf

ORAVCOVA, Jitka. 2000. Vyvinovd psycholdgia. Banské Bystrica : PF UMB, 2000.
138 s. ISBN 80-8055-421-8

ORAVCOVA, lJitka. 2004. Socidina psycholdgia. Banska Bystrica : PF UMB, 2004.
313 s. ISBN 80-8055-980-5

PETLAND, S. Alex. 2012. The New Science of Building Great Teams. Dostupné
na: http://obrienresources.com/wp-content/uploads/2013/02/HBR-4-10-12-
Webinar-Building-Great-Teams-v041612.pdf

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)


http://www.library.sk/arl-umb/sk/vysledky/?src=umb_un_cat&field=PUBL&term=%22%5EUniversity%20of%20Indianapolis%20Press%5E%22&qt=zf&disp=University%20of%20Indianapolis%20Press

Pisma — delenie fontov — a ich primerané pouZitie. Dostupné na: http://tvorim.net
/typografia/70-pisma-delenie-fontov-a-ich-primerane-pouzitie

REZAC, Jaroslav. 1998. Socidini psychologie. Brno : Paido, 1998. 268 s. ISBN 80-
85931-48-6

ROEHLKEPARTAIN, Eugene — BYERS, Mary — BRIGHT, Thomas — MARGOLIS-
RUPP, Beth — GRIFFIN-WIESNER, Jennifer. 1999. An Asset Builder’s Guide to
Service-learning. Minneapolis : Search Institute Press, 1999. 184 s. ISBN 978-
1-57482-114-7

ROOT, Susan et al. 2005. Improving Service-learning Practise Research on
Models to Enhance Impacts. Greenwich, Conn. : Information Age Pub. Inc.,
2005. 234 s. ISBN 9781593114572

ROVNANOVA, Lenka. 2014. Socidlny konstruktivizmus vo vysokoskolskej vyucbe
budicich ucitelov. In: BIENKOWSKA, 1. et al.: Wspolczesne problemy
profilaktyki  szkolnej irodzinnej. Tom II. 1. Wyd. Krakéw-Gliwice
Wydawnictwo Scriptum, 2014, s. 189 — 200. ISBN 978-83-64028-09-0

Rozpoctové  zasady. Dostupné na: http://www.finance.sk/hospodarstvo
/informacie/o-statnom-rozpocte/rozpoctove-zasady/

SIGMON, Robert. 1979. Service-Learning. Three principles. In: Synergist, 1979,
¢. 8,s.9-11.

SKYBA, Michaela — SOLTESOVA, Denisa. 2012. Service-learning v Presove.
Manual pre organizacie. PreSov : PDC, o. z., 2012. 24 s.

SPECK, W. Bruce — HOPPE, L. Sherry (eds.). 2004. Service-learning. History,
Theory, Issues. Westport : Praeger Publishers, 2004. 209 s. ISBN 0-89789-
852-4

STAMMOVA, Michaela. 2013. FEfektivna komunikdcia. Dostupné na:
http://www.mil.sk/data/files/2786.pdf

TABA, Hilda. 1962. Curriculum Development: Theory and Practice. California :
Harcourt, Brace & World, 1962. 529 s. Dostupné na: http://www.
jstor.org/discover/10.2307/14905987?sid=21105975803123&uid=3739024&uid
=4&uid=2

TABA, Hilda. 1999. [1932]. Dynamics of Education.: A Methodology of Progressive
Educational Thought. New York : Psychlogy Press, 1999. 278 s. ISBN 978-0-
415-21010-2

TUCKMAN, W. Bruce. 1965. Developmental Sequence in Small Groups. In:
Psychological Bulletin, ro€. 63(6), 1965, s. 384 — 399.

TUCKMAN, W. Bruce. 1984. Developmental Sequence in Small Groups. Dostupné
na: http://www.garfield.library.upenn.edu/classics1984/a1984td25600001.pdf

VASASOVA, Zlata. 2012. Tvorivost’ v kontexte so zviddanim zdtaZovych situdcii
u vysokoskoldkov. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici,
2012. 157 s. ISBN 978-80-557-0399-2

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)

145



146

WRIGHT, Johan von. 1992. Reflections on Reflection. In: Learning and
Instruction, ro€. 2, 1992, ¢. 1, s. 59 — 68. ISSN 0959-4752/92

XING, Jun — HOK KA MA, Carol (eds.). 2010. Service-learning in Asia. Curricular
Models and Practices. Hong Kong : Hong Kong University Press, 2010. 175 s.
ISBN 978-988-8028-46-7

Zakon €. 84/1990 o zhromazd'ovacom prave
Zakon €. 96/1991 Zb. o verejnych kultirnych podujatiach

Zakon ¢&. 84/2014, ktorym sa meni a dopifia zakon ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a ktorym sa meni
zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 145/1995 Z. z. o spravnych
poplatkoch v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 162/2014 o verejnych zbierkach a zmene a doplneni niektorych zakonov
http://www.centrumdobrovolnictva.sk/
http://www.servicelearning.umb.sk/

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)



SUMMARY

Service learning is an innovative teaching and learning strategy responding to the
identified needs of three participating parties — students, school and community.
Faculty of Education and Faculty of Arts of Matej Bel University in Banska
Bystrica, preparing graduates in various fields of study, introduce this strategy as
a pilot module. Application of service learning in the curricula of various fields of
study is proven by the unique team of authors from the Matej Bel University led
by Alzbeta Brozmanova Gregorova. It puts together experts with various scientific
profiles from different university departments. Similarly, the first graduates from
service learning modules represent all study cycles and differences fields of
study, i. e. 25 distinct study programmes.

The textbook is dedicated to university students taking part in service learning
oriented modules. At the same time, it is dedicated to university teachers, as well
as teachers in other types of schools and at various levels of education. The book
is also useful to practitioners working with volunteers.

Service learning is an established educational strategy involving several basic
components. One of its many pillars is the will to awaken students’ interests in
active learning and creating the sense of responsibility of such a process. Service
learning breaks the fallacious image of a one-way transmissive transfer of
knowledge from teachers towards learners. It gives educational process a more
profound sense and allows to form complex personalities.

Nowadays, schools try to adapt to the social trend according to which their
quality depends directly on employability of their graduates in the labour market.
This tendency deforms the sense of education and limits it strictly, as far as its
scope is concerned, to development of competences needed in everyday life.
However, the duty of educational institutions is to search for possibilities how to
make education focus on contextual (deeper) knowledge. Service learning is an
adequate strategy to reach both aims.

The introductory chapter sums up bases of service learning highlighting some of
historical milestones related to ideas of A.W. Dunn, J. Dewey, H. Taba
& H. Thelen, and, above all, those of R. Sigmon & W. Ramsey who first used the
term service learning in its actual sense. As a new educational strategy, it
evolved in the period of an increasing interest in experience-based learning. In
1990 and 1993, service learning was confirmed as an experience-based learning
model and an innovative strategy in accordance with U.S. standards and
principles and it was progressively established in America, Europe, Asia and
Australia.

Among basic characteristic features of service learning, there is a clear partner,
an existing service, educational scopes, a long-term character and a high degree
of students’ participation. It can be understood from various points of view,
which means that there is no universal definition of the term today.
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We understand the concept of service learning as an active learning and teaching
strategy based on the service for others focusing on satisfying identified needs of
all parts: students (providers), schools (transfer into educational content) and
community (beneficiary). Service learning can be understood neither as
volunteering nor as a professional practice, but as a mixture of both. It is based
on reciprocity, civic engagement of students and critical reflexion.

D. A. Kolb’s experience-based teaching model is the basis for application of
service learning in the academic context. Its principal phases reflect those of
service learning — preparation, action, reflexion, evaluation and celebration.
During service-learning it is necessary to respect 4-R rules and principles (17). At
Matej Bel University, we applied service learning strategy in four models which
are described in the book.

The preparation of a service learning activity is divided into two steps. The first
step is implementation of service learning into the curriculum, taking into account
some of important answers to questions allowing to make space for the
realization of a service learning activity in any subject. It is a complex process
containing an analysis of the school’, students’ and community’s needs, setting
up of objectives and choice of a model and a subject (subjects) where service
learning is to be applied.

The second step focuses on preparation for the actual realization of a service
learning activity, in which we identify four components: 1. preparation of
students for the realization of service learning activities; 2. putting together
ateam to put in practice aconcrete service learning project or activity;
3. identification of community’ needs and definition of the problem; 4. detailed
planning of the service learning activity. We recommend to pay an extra
attention to a thorough planning of the service learning activity through
a detailed characteristics of individual steps.

Preparation and planning of a service learning activity are followed by the second
phase — action. It involves activities of all kinds conceived as services of various
length; it also means education through social learning oriented towards
gathering experience supporting construction of knowledge and understanding
one’s personal role in the activity. To consider an activity as service learning,
three conditions must be fulfilled and its success is based on the acceptance of
recommended tasks (9).

Action is followed by the third phase of a service learning activity — reflexion. It
contains self-reflexion, when students rethink their own experience, knowledge
and learning and also their own behaviour (metacognition). Reflexion of one’s
own experience is the key to understanding of the service learning activity as
awhole, as well as a means of transfer of newly acquired experience into
educational context and into personal life. It is realized through recommended
reflexive questions on intrapersonal, interpersonal and transfer level. The
reflexion should be realized according to seven recommended principles through
different types of reflexive activities.
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Reflexion proceeds the final phase of service learning strategy — evaluation,
reward and celebration. Various methods can be used, including less traditional
ones, reflecting objectives formulated in the preparatory phase. Several aspects
of service learning activity can be assessed. The whole evaluation process should
confirm the idea proper to service learning that students should be evaluated on
the basis of their learning, not on the basis of their experience in itself. It aims at
offering to all participants new stimuli for improvement, growth and change.
Presentation of results of service learning activities by students, prepared in
accordance with recommended structure and general rules, is an important part
of the evaluation process. Reward and celebration have a positive orientation.

Teachers and tutors play a crucial role in the whole process of preparation and
realization of service learning. The book contains worksheets and practical
examples completed by arich documentation in order to facilitate the
implementation of service learning. All material can also be accessed free of
charge at www.servicelearning.umb.sk.

The textbook has a universal character and can be used while working with
various target groups in both formal and informal education. The more it reflects
the needs of students, school and community, the more the success of service
learning may increase. By means of service learning, students and pupils can
discover the real value and need of personal and professional growth.
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Dotaznik na mapovanie potrieb Studentov a Studentiek Priloha 1
Dotaznik na mapovanie potrieb studentov a studentiek

Vazeni Studenti, vazené Studentky,

dovolujeme si Vas oslovit' s cielom zistit' Vase nazory na zavedenie inovativnej
koncepcie vo vysokoskolskom vzdeldvani na UMB v Banskej Bystrici s ndazvom
service learning.

Service learning je vyucovacia a ucebna stratégia, ktora spaja zmyslupinu
dobrovol'nicku sluzbu v komunite so vzdelavanim a reflexiou. Jej zamerom je
priniest zmenu obom stranam — prijimatel'ovi (r6zne Skoly, Skolské zariadenia,
subjekty tretieho sektora...) aj poskytovatelovi sluzby — Student/Studentka.
Nadobudnuté skusenosti z dobrovolnickej cinnosti s spojené s teoretickou
vyucbou a nasledne reflektované tak, aby doSlo k prepojeniu tedrie a praxe
a rozvoju Studenta/Studentky.

Prosime Vas, aby ste dotaznik vyplnili pravdivo, Uprimne, zodpovedne, otvorene
a kriticky a vyjadrili len svoj vlastny nazor. Dotaznik je anonymny a jeho
vyplnenie je dobrovol'né. UbezpeCujeme Vas, Ze odpovede nebudl zneuzité vo
Vas neprospech.

Riesitel'sky kolektiv Vam d'akuje za Vas Cas.

1. Fakulta studia:

[ ] Pedagogicka

[ ] Filozoficka

[] Prirodnych vied

[] Pravnicka

[ ] Ekonomicka

[_] Medzinarodnych vied a politickych vzt'ahov

2. Stupen stadia:
[ ] bakalarsky

[ ] magistersky

[ ] doktorandsky

3. Rocnik studia:
[ ] prvy

[]druhy

[ ] treti

4. Keby boli dobrovol'nicke aktivity zaclenené do Vasho vzdelavania, co
by ste od zapojenia sa do tychto aktivit ocakavali? (M6zZete oznacit’
aj viac moznosti.)

[] rozvoj komunika&nych zruénosti (schopnost’ vcitit’ sa, aktivne po&ivat, vediet
vyjadrit’ svoj nazor, viest’ konstruktivny dialog...)

[] rozvoj zruénosti pracovat’ v time

[ ] rozvoj zruénosti v riedeni interpersonalnych konfliktov

[] rozvoj funkénej gramotnosti (napr. schopnost’ &itat’ s porozumenim)

[ ] rozvoj organizaénych schopnosti
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Priloha 1 Dotaznik na mapovanie potrieb Studentov a Studentiek

[] rozvoj zruénosti v oblasti projektovania (naplanovat’ aktivitu/akciu, zrealizovat’
ju, vyhodnotit’, naplanovat’ rozpocet)

[ ] rozvoj schopnosti viest’ a koordinovat’ inych Fudi

[ ] rozvoj zruénosti v oblasti prace s dokumentaciou

[] rozvoj schopnosti zorientovat’ sa v novom pracovnom prostredi (v pravidlach
organizacie, jej vizii, poslani, hodnotach a pod.)

[ ] rozvoj zodpovednosti

[ ] odbdranie stereotypov

[] sebapoznanie

[] rozvoj sebalcty

[ ] rozvoj sebareflexie

[ ] rozvoj ekologického myslenia

[ ] zlepSenie fyzickej kondicie

[] rozvoj zruénosti pre partnersky a rodi¢ovsky Zivot

[] rozvoj zruénosti v oblasti prezentécie a propagacie aktivit

[ ] spoznanie novych l'udi, rozvoj medziludskych vztahov

[ ] spoznanie inej kultiry/inych kultdr

[] zvySenie motivacie

[ ] zabavu

[] odreagovanie sa, odbranie stresu

[] pocit potrebnosti

[ ] pocit osobného Uspechu

[] vyuZitie tedrie zo Skoly v praxi

[] redlnu skdsenost’ s rdznymi cielovymi skupinami (mladeZou, detmi, seniormi,
lud'mi so ZP...)

[ ] kredity alebo body

[] uvol'nenie z vyu&ovania

[] u€enie sa v inom prostredi

[] prileZitost’ robit’ veci, v ktorych som dobry/dobra

[] participaciu na zlep$ovani sluZieb na miestnej Grovni

[ ] moZnost’ citit’ sa ako stucast’ timu

[ 1IN, UVEATE v.veeeieeeee e e ettt e st ee e st e s sttt s e eseeesaseessaseeesseeesanaessaneeesaneeesanneenans

5. Myslite si, Ze je mozné prepojit’ niektory z Vasich vyucovacich
predmetov s dobrovol'nictvom v ramci VS stidia?

] Ano, viem, si to predstavit’ vo viacerych predmetoch.

[] Ano, viem si to predstavit, ale len v jednom.

[] Nie, neviem si to predstavit’.

6. Ktoré cinnosti v ramci dobrovol'nictva ako sucast’ VS studia by ste
preferovali? (M0Zete oznacit’ aj viac moznosti.)

[] organizovanie alebo pomoc pri realizacii aktivity alebo podujatia

[] administrativne &innosti, praca v kancelarii

[] ziskavanie finanénych zdrojov, oslovovanie darcov, aktivna G¢ast’ na realizacii
verejnej zbierky

[ ] lektorska ¢innost,, realizacia vzdelavania, $koleni

[ ] poskytovanie poradenstva  (socidlneho, psychologického, pravneho),
poskytovanie informacii

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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[ ] organizécia a koordinacia volnotasovych aktivit deti, mladeZe, seniorov,
klientov v zariadeniach socialnych sluzieb

[ ] sprevadzanie a navstevovanie fudi — socialno-psychologickd podpora l'udi
v domacnostiach, nemocniciach, hospicoch, zariadeniach socialnych sluzieb,
bezplatna osobna asistencia pre obfanov so zdravotnym postihnutim

[ ] zapajanie sa do aktivit zameranych na zachovévanie, ochranu a obnovu
Zivotného prostredia, starostlivost’ o zvierata a ochranu vol'ne Zijucich zvierat

[ ] prace suvisiace s udrzbou, opravami alebo vystavbou zariadeni, nehnutel'nosti
Ci kultdrnych pamiatok

[ ] advokacia, obhajoba prav uritej skupiny ludi, podpora, pomoc l'ud'om,
ktorych niekto utlacoval, ohrozoval, ktori sami nevedeli ziskat’ to, na ¢o mali
narok

[ ] timocenie a prekladanie

[ ] medializicia a vztahy s verejnostou, napr. priprava tlacovej konferencie,
priprava sprav pre média, komunikacia s médiami, kontaktovanie médii,
vystupovanie v médiach

[ ] grafické prace, napr. tvorba propagaénych materidlov, pozvanok, vyroénych
sprav

[ ] priprava a spravovanie webovej stranky, facebookovej stranky, vyhladavanie
informacii cez internet

LRI VY= = TR

7. Preferovali by ste vykonavanie dobrovol'nickych aktivit v ramci
Vasho studia:

[ ] individudlne

[ ] v skupine

[ ] individuélne aj v skupine

8. Dobrovol'nicke aktivity v ramci Vasho stadia by mali byt’ realizované
ako:

[] aktivity organizované Studentmi a Studentkami a koordinované vyucujicimi

[ ] aktivity v spolupraci s organizaciami v praxi koordinované pracovnikmi
a pracovnickami organizacii

[] obidve moZnosti

9. S ktorymi ciel'ovymi skupinami by ste chceli v ramci dobrovol'nictva
pocas VS studia spolupracovat'? (Mozete oznacit’ aj viac moznosti.)

[ ] deti predskolského veku (0 — 6 rokov)

[] 8kolopovinné deti (6 — 15 rokov)

[] mladi I'udia (15 — 30 rokov)

[ ] dospeli

[_] seniori/seniorky (nad 60 rokov)

[] l'udia so zdravotnym postihnutim

[] f'udia s mentalnym postihnutim

[ ] Fudia bez domova

[ ] uZivatelia drog

[ ] onkologicky chori pacienti

[ ] deti a mlade? zo socidlne znevyhodneného prostredia

[ ] deti a mladeZ z rdmskych komunit
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[ ]iné skupiny, UVEdte KEOrE .......eiveiierieiieesreeste e sree e sres st st ssr s sae s sbes v

10.V ktorej oblasti by ste chceli dobrovol'nicke aktivity pocas VS studia
vykonavat'? (Mo6zete oznadit’ aj viac moznosti.)

[ ] umenie a kultdra (organizacie Specializujice sa na umenie a kultdru vo
vSeobecnosti, ako aj organizacie v oblasti médii a komunikacie, vizualneho
umenia, architektiry, keramického umenia, divadla, historické, literarne
a humanistické spolo¢nosti, muzea, galérie, zoo, akvaria, spevacke, tanecné,
hudobné suUbory, organizacie zamerané na ochranu a/alebo obnovu
kultirnych pamiatok)

[] Sport (Sportové kluby a zdruZenia, organizacie v oblasti Sportu, kluby, zvazy,
vol'nocasové kluby v oblasti Sportu)

[ ] rekreacia arealizacia zaujmov (tradiéné zdujmové organizicie -
polovnici, rybari, zahradkari, pestovatelia, vcelari, chovatelia a pod., iné
rekreaCné a zaujmové organizacie, spolky a kluby, Zenské zvazy, filatelisti,
zberatelia, turistické kluby atd'.)

[ ] vzdelavanie a vyskum (organizacie realizujice a podporujuce vzdeldvanie
a vyskum, ako napriklad zakladné skoly, stredné sSkoly, vysoké Skoly,
univerzity, akadémie, univerzity tretieho veku, jazykové skoly, vyskumné
centra, akadémie vied, ale aj zdruzenia rodiCov a priatelov Skoly, Skolské
rady a pod.)

[] zdravie (organizacie pdsobiace v oblasti priamej zdravotnej starostlivosti, ale
aj organizacie podporujuce zdravie, ako napriklad nemocnice, rehabilitacné
centra, lieCebne, psychiatrické centra, sluzby urgentnej zdravotnickej
starostlivosti, hospice a pod.)

[ ] socialne sluzby pre deti, mladez arodinu, l'udi so zdravotnym
postihnutim, seniorov a pre d'alsie skupiny (detské domovy, krizové
centrd, resocializacné centrd, organizacie v oblasti nahradnej starostlivosti,
poradne pre deti, mladez a rodiny, materské centra, centra pre rodiny,
domovy socialnych sluzieb, domovy dochodcov, zariadenia pre seniorov,
denné centra, kluby dochodcov, zvdzy l'udi so zdravotnym postihnutim,
sluzby pre bezdomovcov, uZivatelov drog, drogovo zavislych,
nezamestnanych, svojpomocné skupiny pre tieto cielové skupiny, potravinové
banky)

[ ]detské a mladeznicke organizacie (skauti eRko, Domka, Rada
mladeze Slovenska, YMCA, iné...)

[ ] prevencia a pomoc v pripade humanitarnych a prirodnych katastrof
(napriklad aj dobrovol'né hasi¢ské zbory)

[ ] Zivotné prostredie (ochrana arozvoj Zivotného prostredia, ochrana
a starostlivost’ o zvierata)

[ Jrozvoj komunity abyvania (organizicie realizujlce  programy
a poskytujuce sluzby scielom komunitného rozvoja a ekonomického
a socialneho rozvoja spolo¢nosti)

[ ] obhajoba zaujmov (organizicie zamerané na obhajobu prav a zaujmov
obc¢anov, zien, spotrebitelov, l'udskych prav, prav mensin, organizacie
poskytujuce pravne sluzby)
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[ ] podpora dobrodinnosti, darcovstva a dobrovol'nictva (nadécie,
dobrovolnicke centrd, organizacie podporujuce darcovstvo, charitu,
neinvesti¢né fondy, komunitné nadacie)

[ ] medzinarodné organizacie (organizicie zamerané na S$irenie kultirneho
porozumenia medzi krajinami, humanitarne rozvojové organizacie pracujuce
v zahranici, medzinarodné organizacie posobiace v pripade humanitarnych
a prirodnych katastrof)

11.Ktord z moznosti aplikacie dobrovol'nickych aktivit do Vasho VS
studia by ste preferovali?

[] dobrovol'nicke aktivity ako stcast’ ponukanych predmetov — moznost’ vyberu
medzi dobrovol'nickou aktivitou a beZznou seminarnou Ulohou/aktivitou (napr.
seminarnou pracou)

[] dobrovolnicke aktivity ako sucast ponutkanych predmetov — moznost’ ziskat’
extra hodnotenie v ponukanom predmete za dobrovolnicke aktivity popri
beZnej seminarnej Ulohe/aktivite

[] samostatny predmet, ktorého obsahom je priprava, realizacia a vyhodnotenie
dobrovol'nickej aktivity (napr. akcie pre deti)

[ NG, UVEAE +.eeeeeeeeee et e e et e e e et e e eee e e et e easeeeesanneesaseessnneasanensanseesanneesas

12.Kol'ko casu tyzdenne by ste boli ochotni/ochotné venovat’
dobrovol'nickym aktivitam vramci Vasho stidia? Uved'te
v hodinach:

13.Mali by ste zaujem o zapojenie sa do dobrovol'nickych aktivit, ktoré
by boli siicast'ou Vasho vysokoskolského stadia?

[ ]ano

[ ] nie

[ ] neviem
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Mapovanie potrieb komunity — list organizaciam

Miesto datum

Ponuka na spolupracu
Dobry den,

dovolujeme si Vas oslovit' s ponukou na spolupracu v suvislosti s inovaciami
vyucby na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici. Jednym z inovativnych
pristupov je stratégia service learning — stratégia ucenia a ucenia sa zalozena na
sluzbe v prospech inych s ciel'om formovania obcianskej zodpovednosti a rozvoja
osobnosti Studentov a Studentiek. V nasledujiucom akademickom roku bude na
UMB zamerana na rozvijanie profesijnych a socialnych kompetencii a zrucnosti
Studentov a Studentiek v oblasti organizacie a realizacie aktivit a akcii pre
konkrétne cielové skupiny a v oblasti realizacie vyskumov.

Boli by sme radi, keby Studenti a Studentky Univerzity Mateja Bela mohli v ramci
viacerych predmetov rozvijat' uvedené kompetencie aj vo Vasej organizacii vo
forme dobrovol'nickych aktivit pre Vasich klientov a klientky a realizacie vyskumov
a prieskumov pre Vasu organizaciu.

V zaujme zmysluplnosti a efektivity realizacie konkrétnych aktivit nasimi
Studentmi a Studentkami Vas Ziadame o podnety a pomenovanie potrieb Vasej
organizacie (ktoré konkrétne aktivity, pripadne vyskumy/prieskumy a s akym
zameranim by ste potrebovali).

Vase vyjadrenie by sme privitali v termine najneskor do ................ na e-mailovej
adrese  ...eeeevrieeniiiieneenn, V pripade akychkolvek otdzok nds nevahajte
kontaktovat’ aj skor na totoZznom e-maile alebo telefonicky.

Dakujeme a te$ime sa na nasu spolupracu.

S Uctou

podpis
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Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Pedagogicka fakulta
Informacny list predmetu

Kod: Nazov: Treti sektor a mimovladne organizacie 1
Studijny 3.1.14 socidlna praca

odbor: socialna praca

Studijny 1.1.9 andragogika

program: andragogika

Garantuje: Zabezpecuje:

doc. PhDr. Alzbeta Brozmanova doc. PhDr. A. Brozmanova Gregorova, PhD.
Gregorova, PhD.

Obdobie Forma vyucby: prednaska, seminar Pocet
stadia Odporucany rozsah vyucby: kreditov:
predmetu: (Tyzdenny: 1/1 3

Stupen Studia:|Za obdobie studia: 26

1.

Odporucany

semester:

3./6.

Podmienujlce predmety: nie su

Sposob hodnotenia a skoncenia studia predmetu: hodnotenie

Vypracovanie portfélia tloh zadavanych v priebehu semestra 40 bodov

V priebehu semestra na seminaroch a medzi jednotlivymi seminarmi Studenti
a Studentky spracovavaju Ulohy, ktoré sa viazu na problematiku analyzovani na
seminaroch. Kazda uloha je hodnotena ur¢enym poctom bodov. Ulohy su spracovavané
individualne a v skupinach.

Vypracovanie pisomnej prace na zadani tému alebo ucast’ na service
learningovej aktivite 30 bodov

Pre ziskanie bodov si Studenti a Studentky mozu vybrat’ medzi spracovanim pisomnej
prace na zadanu tému suvisiacu s historickymi alebo stucasnymi aspektmi fungovania
mimovladnych organizacii a medzi Ucastou na service learningovej aktivite. Service
learningova aktivita je dopredu naplanovana s vyucujucou predmetu podla aktualnych
potrieb komunity a sUvisi s problematikou tretieho sektora. Ucast' na aktivite je
nasledne reflektovana a vyhodnotena.

Zaverecné opakovanie 30 bodov

ZavereCné opakovanie prebieha ako skupinova aktivita na poslednej vyucovacej hodine
poCas semestra. Opakovane je v rozsahu obsahovej osnovy predmetu a je sucastou
priebezného hodnotenia.

Ciel' predmetu: Student/3tudentka po Uspednom absolvovani predmetu:

1. Pozna a vie vysvetlit' zakladné principy, znaky a funkcie tretieho sektora v kontexte
sucasnej spolocnosti.

2. Orientuje sa v jednotlivych typoch mimovladnych organizacii, vie zaradit’
mimovladnu organizaciu do typoldgie organizacii.

3. Rozumie historickym suvislostiam formovania organizacii tretieho sektora a ma
zakladny prehl'ad o sti¢asnom stave tretieho sektora na Slovensku.
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4. Ovlada zakladné aspekty fungovania jednotlivych pravnych foriem mimovladnych
organizacii a vie tieto vedomosti aplikovat’ pri zalozeni mimovladnej organizacie.

5. Rozumie Specifikdm organizacného manaZzmentu a financovania mimovladnych
organizacii, vie uviest’ priklady financovania a zatriedit’ ich do skupin zdrojov.

6. Vnima dobrovol'nictvo ako délezitu sucast’ obcianskej spolocnosti a tretieho sektora.

7. Vie analyzovat' vztahy medzi tretim sektorom, Statom a podnikatel'skym sektorom.

Strucna osnova predmetu:

1. Obcianska spolo¢nost’ a treti sektor — zakladné vychodiska a pojmy

2. Treti sektor a mimovladne organizacie - vymedzenie, znaky, typoldgia
mimovladnych organizacii podl'a roznych kritérii

3. Historické priklady mimovladnych organizacii pred rokom 1989

4. Globalna revollcia v zdruzovani a jej vplyv na rozvoj tretieho sektora vo svete

5. Treti sektor na Slovensku po roku 1989

6. Treti sektor na Slovensku a v zahranici v sicasnosti

7. Pravna Uprava mimovladnych organizacii na Slovensku. Mimovladne organizacie ako
pravnické osoby, obcianske zdruzenia, nadacie, neinvesticné fondy, neziskové
organizacie poskytujuce vSeobecne prospesné sluzby — podmienky zaloZenia,
vzniku, fungovania a zaniku

8. Organizacny manazment mimovladnych organizacii

9. Financovanie mimovladnych organizacii — Specifickd a principy, financny rozpocet
a zdroje financovania

10. Dobrovol'nictvo ako sucast’ tretieho sektora

11. Treti sektor a spolupraca so Statom, samospravou a podnikatel'skym sektorom

Literatdra:

1. ARBE, S. (ed.) et al.: 10 kapitol o vyvoji obcianskej spolocnosti na Slovensku.
Bratislava: 2012.

2. BARAT, J. akol.: Citanka pre pokrocilé neziskove organizdcie. Bratislava: 2000.
BEDNARIK, A. a ini: Citanka pre neziskové organizacie. Bratislava: 2003.

3. BENAKOVA, N. — KALINACOVA, Z.: Ako zaloZit’ mimoviddnu organizaciu. Bratislava:
2000.

4. BROZMANOVA GREGOROVA, A. et al.: Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné
reflexie. Bratislava: 2012.

5. BROZMANOVA GREGOROVA, A. et al.: Treti sektor mimoviddne organizacie. Banska
Bystrica: 2009.

6. DUDEKOVA, G.: Dobrovolné zdruZovanie na Slovensku v minulosti. Bratislava: 1998.

7. KUVIKOVA, H.: Neziskove organizacie vEuropske] unif. Banska Bystrica: 2004.

8. MAJDUCHOVA H. et al.: Neziskove organizacie. Bratislava: 2004.

9. MAIJCHRAK, J. — STRECANSKY, B. — BUTORA, M.: Ked’ /ahostajnost’ nie je odpoved.
Pribeh obcianskeho zdruZovania na Slovensku po pdde komunizmu. Bratislava:
2004.

10. zakon €. 38/1990 Zb. o zdruzovani obfanov

11. zakon €. 147/1997 Z. z. o neinvesti¢nych fondoch

12. zakon €. 34/2002 Z. z. o nadaciach

13.zakon ¢. 35/2002 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujucich vseobecne
prospesné sluzby

Jazyk, v ktorom sa predmet vyucuje: Podpis garanta a datum

slovensky poslednej Upravy listu:

1.9. 2014
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Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Pedagogicka fakulta

INFORMACNY LIST PREDMETU |

Kod: Nazov: Metodoldgia vied o cloveku 1 (P)

Studijny odbor: 3.1.14 socidlna praca 5
Studijny program: socialna praca 2. stupen VS — Mgr.

Garantuje: Zabezpecuje:

prof. PhDr. Bronislava Kasacova, |prof. PaedDr. Anna Hudecova, PhD.

CSc. doc. PhDr. A. Brozmanova Gregorova, PhD.
Obdobie Forma vyucby: prednaska, seminar Pocet
studia Odporacany rozsah vyucby: kreditov:
predmetu: Tyzdenny: 2-2-0 5

1.r.ZS Za obdobie studia: 26-26-0

Podmienujice predmety: nie su

Sposob hodnotenia a skoncenia stadia predmetu: znamka A — Fx

Priebezné hodnotenie:

Priprava a realizacia vyskumu vyplyvajliceho z potrieb praxe a spracovanie spravy
z vyskumu — aplikacia service learningovej stratégie vyucby — 50 bodov (minimalne
25 bodov, postup na skusku).

V priebehu semestra Studenti a Studentky v skupinach na zaklade identifikovanych potrieb
praxe pripravia projekt vyskumu, zrealizuji zber empirickych dat podla navrhnutej
metodiky a odovzdaju spravu zo zrealizovaného vyskumu podla zadanej Struktury.
Zaverecné hodnotenie:

Pisomna alebo Ustna skiska (podla volby Studenta/Studentky) v rozsahu obsahovej
osnovy predmetu 50 bodov.

Ciel' predmetu: Student/Studentka po Uspesnom absolvovani predmetu:

1. Vie vysvetlit a pouzit v samostatnom projektovani vyskumu v socidlnej praci
teoretické poznatky z metodoldgie socialnych vied.

2. Rozumie rozdielom medzi kvantitativnou a kvalitativnou metodolégiou, vie zvolit’
vhodny pristup ku skimaniu empirickych problémov.

3. Pri vyskumnej praci aplikuje etické aspekty vyskumu.

4. Je schopny/schopna navrhnut’ projekt vyskumu v oblasti socidlnej prace so vsetkymi
jeho sucastami s ohl'adom na objektivitu, reliabilitu a validitu vyskumu.

5. Je schopny/schopna zvolit' vhodné metddy zberu empirickych Udajov pri skimani
kvantitativnej stranky javov v oblasti socidlnej prace.

6. Dokaze zrealizovat’ zber empirickych Udajov, spracovat’ ich, analyzovat, prezentovat/,
logicky, vecne a korektne interpretovat'.

7. Vytvori projekt vyskumu vyplyvajuci z potrieb praxe, zrealizuje zber Udajov a spracuje
zavereCnU spravu o vyskume.

Strucna osnova predmetu:

1. Socidlna praca v systéme vied. Pristupy k rieSeniu vedeckosti socidlnej prace.
Zaradenie socialnej prace v systéme vied. Zakladné atriblty socialnej prace ako vedy

2. Metodolégia — zakladné vychodiskd a vymedzenie pojmov. Veda, jej podstata
a metodoldgia vedy. Vyskum a metodoldgia vyskumu. Druhy vyskumu vyuzivané
v socialnej praci. Charakteristika a Specifika vyskumu v socialnej praci

3. Etické aspekty vyskumu

4. Validita, reliabilita a objektivita vyskumu
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o !

Kvantitativny, kvalitativny a integrovany vyskum

Zakladné fazy vyskumného procesu v kvantitativnom vyskume (oblast’ vyskumu, téma
vyskumu, predmet vyskumu, vyskumné otazky, vyskumné hypotézy, vyber vzorky,
zber dat, analyza a interpretacia dat)

Zakladné vyskumné metddy v kvantitativnom vyskume — interview, anketa, dotaznik,
obsahova analyza dokumentov, projektivne metddy, sémanticky vyber, sémanticky
diferencial, experiment, sociometrické metody

Spracovanie vysledkov vyskumu, ich analyza, interpretacia a prezentacia. Popisna
(deskriptivna) Statistika. Testovanie hypotéz — zistovanie vztahov medzi premennymi

Literatura:

bW

o

© ® N

BENCO, J.: Metodoldgia vedeckého vyskumu. Bratislava: 2001.

BRNULA, P.: Socidina praca. Dejiny, tedrie a metody. Bratislava: 2012.

DISMAN, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: 2002.

GAVORA, P.: Uvod do pedagogického vyskumu. Bratislava: 1999.

GAVORA, P. a kol.: Elektronicka ucebnica pedagogického vyskumu. [online].
Bratislava: 2010. Dostupné na: http://www.e-metodologia.fedu.uniba.sk/

JUSZCZYK, S.: Metodologie empirickych vyskumov v spolocenskych vedach.
Bratislava: 2001.

LEVICKA, J.: Teoreticke aspekty socidlnej prace. Bratislava: 2002

ONDREJKOVIC, P.: Uvod do metodoldgie socidlnych vied. Bratislava: 2005.

PUNCH, K. F.: Zaklady kvantitativniho setfeni. Praha: 2008.

10 PUNCH, K. F.: Uspésny névrh vyskumu. Praha: 2008.
11. SVEC, S. a kol.: Metodoldgia vied o vychove. Bratislava: 1998.
12. Vyzkum pro praxi v socidlni praci. In: Socidlna prdca/socidlni prace, roC. 11, 2001,

¢ 1.
Jazyk, v ktorom sa predmet vyucuje: Podpis garanta a datum
slovensky poslednej Upravy listu:
1.9. 2014
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Informacné listy predmetov s aplikaciou service learningu na UMB Priloha 3

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Pedagogicka fakulta

INFORMACNY LIST PREDMETU |

Kod: Nazov: Service learning 1 (V)

studijnv odbor: vsetky studijné odbory na UMB
Studijny program: vsetky Studijné programy na UMB

Garantuje: Zabezpecuje:
doc. PhDr. A. Brozmanova doc. PhDr. A. Brozmanova Gregorova, PhD.,
Gregorova, PhD. doc. PhDr. Katarina Chovancova, PhD.,

PaedDr. Zuzana Bariakova, PhD.,
Mgr. Zuzana Heinzova, PhD.,
PaedDr. Jaroslav Kompan, PhD.,
Mgr. Martina Kubealakova, PhD.,
Mgr. Livia Nemcova, PhD.,
PaedDr. Lenka Rovfianova, PhD.,
Mgr. Jana Solcova, PhD.,

PhDr. Miroslava Tokovska, PhD.

Obdobie Forma vyucby: seminar Pocet
stadia Odporucany rozsah vyucby: kreditov:
predmetu: Tyzdenny: 0-2-0 3
akykol'vek Za obdobie studia: 0-26-0

rocnik ZS

Podmienujice predmety: nie su

Sposob hodnotenia a skoncenia stadia predmetu: znamka A — Fx

Priebezné hodnotenie: )

Povinna Ucast’ na blokovom vyucovani k predmetu (2 celodenné bloky). Ucast' na
konzultaciach k service learningovému projektu s vyucujucim/vyucujlcou. Spracovanie
navrhu projektu service learningovej aktivity.

Zaverecné hodnotenie:

Na zaklade priebezného hodnotenia.

Ciel' predmetu: Student/Studentka po Uspesnom absolvovani predmetu:

1. Vie vysvetlit, v om spociva podstata service learningu.

2. Je schopny/schopna pracovat’ ako Clen/Clenka timu a primerane komunikovat.

3. Vie analyzovat' vlastné potreby a potreby komunity a na zaklade tejto analyzy dokaze
pripravit’ service learningovy projekt reagujlci na zistené potreby.

Strucna osnova predmetu:

1. Co je to service learning?

2. Rozdiel medzi dobrovolnictvom, praxou a service learningovym projektom

3. Zakladné kroky service learningu — priprava na aktivitu, realizacia aktivity, reflexia,
vyhodnotenie, oslava

4. Rozvoj komunikacnych kompetencii

5. Rozvoj kompetencii na pracu v time

6. Rozvoj kompetencii v oblasti planovania aktivity, vyznam planovania, zakladné kroky

planovania, analyza potrieb komunity

Rozvoj kompetencii na planovanie v Case, vyznam a zasady time manaZmentu

Rozvoj kompetencii v oblasti propagacie aktivit pred akciou a po nej

© N
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Priloha 3 Informacné listy predmetov s aplikaciou service learningu na UMB

0.

Rozvoj kompetencii v oblasti hodnotenia aktivit

10. Navrh projektu service learningovej aktivity

Literatura:

1.

0.

Alliance for Service-Learning in Education Reform. ,Standards of Quality for School-
based  Service  Learning', 1995. Dostupné  na: http://tncampuscom
pact.org/files/gsbc.pdf ) )
BROZMANOVA GREGOROVA, A. — BARIAKOVA, Z.— KUBEALAKOVA, M.: Service
learning — community in school, school in community. In: International Forum for
Education, 2013. ) ) )
BROZMANOVA  GREGOROVA, A. - BARIAKOVA, Z.-CHOVANCOVA, K. -
KUBEALAKOVA, M. -SOLCOVA, J.: Experiences with Implementation of Service-
learning at Matej Bel University in Banska Bystrica. In: European Researcher, 2014.
BROZMANOVA GREGOROVA, A.: Moznosti vyuzitia service-learning v pregradualnej
priprave socialnych pracovnikov a pracovnicok. In: Pregradudina priprava socidlnych
pracovnikov, pracovnicok a sociologov, sociologiciek a moznosti ich uplatnenia v praxi.
PreSov: 2013. ) ) ) )
BROZMANOVA GREGOROVA, A. — BARIAKOVA, Z, — HEINZOVA, Z. — KUBEALAKOVA,
M. — NEMCOVA, L. — ROVNANOVA, L. — SOLCOVA, J.: Service learning — priestor pre
spojenie formalneho a neformalneho vzdelavania. In: Mlddez a spolocnost, 2014.

6. BUTIN DAN, W.: Service-learning in Higher Education. New York: 2010.
7.
8. JACOBY, B. et al.: Service-Learning in Higher Education. Concepts and Practices. San

CHAPDELAINE, A.: Service-learning Code of Ethics. Bolton: 2005.

Francisco: 1996.
http://www.servicelearning.org/

10. www.servicelearning.umb.sk

Jazyk, v ktorom sa predmet vyucuje: Podpis garanta a datum
slovensky poslednej Upravy listu:
1.9. 2014
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Informacné listy predmetov s aplikaciou service learningu na UMB Priloha 3

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Pedagogicka fakulta

INFORMACNY LIST PREDMETU |

Forma stidia predmetu: denna/externa

Kod: Nazov: Service learning 2 (V)

studijnv odbor: vsetky studijné odbory na UMB
Studijny program: vsetky Studijné programy na UMB

Garantuje: Zabezpecuje:
doc. PhDr. A. Brozmanova doc. PhDr. A. Brozmanova Gregorova, PhD.,
Gregorova, PhD. doc. PhDr. Katarina Chovancova, PhD.,

PaedDr. Zuzana Bariakova, PhD.,
Mgr. Zuzana Heinzova, PhD.,
PaedDr. Jaroslav Kompan, PhD.,
Mgr. Martina Kubealakova, PhD.,
Mgr. Livia Nemcova, PhD.,
PaedDr. Lenka Rovfianova, PhD.,
Mgr. Jana Solcova, PhD.,

PhDr. Miroslava Tokovska, PhD.

Obdobie Forma vyucby: seminar Pocet
stadia Odporucany rozsah vyucby: kreditov:
predmetu: Tyzdenny: 0-2-0 3
akykol'vek Za obdobie studia: 0-26-0

rocnik LS

Podmienujice predmety: nie su

Sposob hodnotenia a skoncenia stadia predmetu: znamka A — Fx

Priebezné hodnotenie: )

Povinna Ucast na zaverecnom hodnotiacom bloku. Ulast’ na konzultaciach k service
learningovému projektu s vyucujicim/vyucujucou. Realizacia service learningovej aktivity
a jej vyhodnotenie. Prezentacia priebehu a vysledkov service learningovej aktivity na
zaverecnom bloku.

Zaverecné hodnotenie: Na zaklade priebezného hodnotenia.

Ciel’ predmetu: Student/$tudentka po tspesnom absolvovani predmetu:

1. Je schopny/schopna pracovat' ako Clen/Clenka timu a primerane komunikovat'.

2. Dokaze zrealizovat' service learningovy projekt reagujlci na problémy/potreby
komunity.

3. Dokaze vyhodnotit’ realizaciu service learningového projektu.

4. DokaZze prezentovat’ vysledky aktivit.

Strucna osnova predmetu:

1. Rozvoj komunikacnych kompetencii

2. Rozvoj kompetencii na pracu v time

3. Rozvoj kompetencii v oblasti planovania aktivity, vyznam planovania, zakladné kroky
planovania, analyza potrieb komunity

Rozvoj kompetencii na planovanie v Case, vyznam a zasady time manaZmentu
Rozvoj kompetencii v oblasti propagacie aktivit pred akciou a po nej

Rozvoj kompetencii v oblasti hodnotenia aktivit

Realizacia projektu service learningovej aktivity

Vyhodnotenie a prezentacia projektu service learningovej aktivity

©NO A
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Literatara:

1.

vk

9.

BARIAKOVA, Z. — KUBEALAKOVA, M.: Tvorivd aplikdcia vedomosti a zru¢nosti zo
slovenského jazyka a literatiry v stratégii service learning. In: Tvorivost’ v skole —
skola v tvorivosti. PreSov: 2013.

BARIAKOVA, Zuzana — KUBEALAKOVA, Martina. 2014. Umeleckd literatira medzi I'udi
prostrednlctvqm service learningu. In: Vychovqa vzdelavanie. K95|ce 2014.
BROZMANOVA GREGOROVA, A. — BARIAKOVA, Z. — HEINZOVA, Z. — KOMPAN, J. —
KUBEALAKOVA, M. — NEMCOVA, L. — ROVNANOVA, L. 2014. Service learning —
inovativna stratégia vo vysokoskolskom vzdelavani. In: Vychova a vzdeldvanie. KoSice:
2014.

FARBERY, K.: Change the World with Service Learning. Lanham: 2011.

LIPCAKOVA, M. — MATULAYOVA, T.: Service- Iearnlng vo vzdelavani v sociadlnej praci.
In: Wzvy a trendy vo vzdeldvani v socidlnej praci. PreSov: 2012.

6. McPHERSON, K.: Learn, Serve, Succeed. Minneapolis: 2011.
7.
8. ROOQT, S. et al.: Improving Service-learning Practise Research on Models to Enhance

ONDRUSEK, D. — LABATH, V.: Tréning? Tréning. Ucenie zaZitkom. Bratislava: 2007.

Impacts. Greenwich: 2005.
STRAIT, J. et al.: The Future of Service-learning. Sterling: 2009.

10. http://www.servicelearning.org/
11. www.servicelearning.umb.sk

Jazyk, v ktorom sa predmet vyucuje: Podpis garanta a datum
slovensky poslednej Gpravy listu:
1.9. 2014
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Test timovych roli podl'a Belbina Priloha 4
Test timovych roli podl'a Belbina®

Uvedeny dotaznik spracoval popredny expert na problematiku budovania timu
R. Meredith Belbin. Timovu rolu definuje ako tendenciu spravat’ sa specifickym
spésobom, zucastriovat’ sa na timovych aktivitdch a byt vo vzdjomnom vztahu
s inymi clenmi a clenkami timu.

Na zaklade rozsiahleho psychologického testovania batériou osobnostnych metdd
skimal spravanie manazérov a manazérok na celom svete a na zaklade analyzy
vysledkov identifikoval povodne 8, neskor 9 timovych roli.

Uvedeny dotaznik vam pomdze zistit, ktora rola vtime by bola pre vas
najvhodnejSia. Obsahuje sedem sekcii oznacenych rimskymi Cislicami (I — VII).
V kazdej z nich si vyberte z desiatich ponukanych tie vyroky, ktoré vas najlepSie
vystihuju. MoZete si vybrat’ jeden, dva alebo aj viac vyrokov. Tieto nasledne
ohodnot’te tak, Ze rozdelite medzi ne vzdy desat’ bodov. Na zaznamenavanie
odpovedi pouzite vyhodnocovaci harok.

Priklady hodnotenia:

0 0 0 0 10 O 0 0 0 0
2 3 0 0 0 0 0 0 5 0
4 0 4 2 0 0 0 0 0 0

I. Cim by som mohol/mohla prispiet, podl'a méjho nazoru, k praci timu:

a) Myslim, Ze si dokazem rychlo vSimnut’ nové prilezitosti a vcas ich vyuzit'.

b) Moje nazory na vSeobecné, ale aj Specifické otazky su dobre prijimané.

c) DokaZzem dobre spolupracovat’ s vel'mi Sirokym okruhom l'udi.

d) Vel'mi Iahko a prirodzene prichadzam na nové myslienky a napady.

e) Dokazem motivovat’ ludi k Cinnosti, ked' zistim, ze moézu nieCim cennym
prispiet’ ku skupinovym ciel'om.

f) Ulohy, ktoré som prijal/prijala, dotahujem so spol'ahlivostou do konca.

g) Technické vedomosti a skisenosti s mojou hlavnou silnou strankou.

h) Vezmem na seba aj doCasnu nepopularitu, ak ide o spravnu vec.

i) Obycajne som schopny/schopna odhadnut, ¢i su myslienky alebo plany
realne.

j) Viem bez predsudkov a zaujatosti najst rozumné alternativne rieSenia
a podlozit’ ich argumentmi.

I1. Ak aj mam nejaké chyby pocas timovej prace, potom su to:

a) Iba vtedy sa citim dobre, pokial' ma pracovna schédzka jasnu struktiru a je
dobre riadena.

b) Mam tendenciu hodnotit’ aj l'udi, ktori zastavaju opodstatnené stanovisko,
ktorému nebola venovana dostato¢na pozornost'.

2% podl'a ALBERT, A.: Metddy a techniky sebahodnotenia. Bratislava : MPC, 2006. 96 s. ISBN 80-
8052-254-5; BELBIN, R. M.: Management Teams : Why They Succeed or Fail. Oxford : Elsevier
Butterworth-Heinemann, 2004. 224 s. ISBN 0-7506-5910-6
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9
d)

e)
f)

9)
h)
i)
1))

Odmietam sa vyslovit, pokial' prerokovavana zalezitost' nie je z oblasti, ktoru
dobre poznam.

Mam tendenciu hovorit’ priliS vela, ked" sa skupina dostane k novym
myslienkam.

Mam sklon podcenovat’ svoj viastny prinos.

MGj objektivny pohlad na veci stazuje to, aby som sa hned a s nadSenim
pripojil ku kolegom a kolegyniam.

Niekedy pOsobim ako priliS energicky/energicka a autoritarsky/autoritarska,
hlavne ked' ide o dblezity problém.

Nerad/nerada sa postavim na Celo timu, a to asi preto, lebo citlivo reagujem
na nalady v time.

Stava sa mi, Ze sa tak necham uniest’ svojimi napadmi, Ze nedokazem
sledovat’ udalosti prebiehajlce v time.

Odmietam sa vyjadrovat k nekomplexnym a malo podrobnym ndazorom
a navrhom.

II1. Ked' spolupracujem na nejakom projekte s inymi I'ud’'mi v time:

a)
b)
C)

d)
e)

f)

g)
h)

i)
)

Mam schopnost’ ludi ovplyviiovat' bez toho, aby som ich k nieComu
nutil/nutila, tladil/tlacila na nich.

Moja bdelost mi umoznuje predchadzat’ omylom a chybam z nepozornosti,
ktoré by mohli viest’ k neuspechu.

Som pripraveny/pripravena tlacit’ ostatnych do cinnosti, aby sa na stretnuti
nestracal Cas a zretel’ na hlavny ciel..

U mna mozu ratat’ s tym, Ze k praci timu prispejem originalnymi myslienkami.
Som vzdy pripraveny/pripravena podporit dobry napad, ak to posliZi
spolocnym zaujmom.

Kazdy si moze byt isty, ze zostanem sam/sama sebou.

NadSene hl'adam najnovsie napady a vysledky.

Verim, Ze ostatni ocenuju moju schopnost’ Usudku a zmysel pre profesionalitu.
Verim, ze moja schopnost rozhodovat moze prispiet’ k spravnym
rozhodnutiam.

MOze sa so mnou pocitat’ v tom, Ze viem posudit’ vhodnl organizovanost’
podstatnych uloh.

IV. MGj vzt'ah k praci timu:

a)
b)

C)

d)
e)
f)

g)
h)
)
)

Snazim sa lepSie spoznat’ svojich kolegov a kolegyne ich pozorovanim.
Prispievam tam, kde viem, o com hovorim.

Nemam problém hadat’ sa s ostatnymi pre nazorové rozdiely, aj ked’ som
v mensine.

Obycajne najdem dost’ argumentov na vyvratenie nezmyselnych navrhov.
Dokazem uviest’ veci do chodu, ked' je potrebné zacat' realizovat’ plan.

Mam tendenciu vyhybat' sa zauZivanym postupom a prichadzat’ s niecim
necakanym.

Snazim sa vniest' naznak dokonalosti do kazdej timovej prace, na ktorej sa
podiel'am.

Dokazem zaistit’ a vyuzit’ kontakty z vonkajsieho prostredia.

Zaujimaju ma socialne stranky pracovnych vztahov.

Pri rozhodovani mam zaujem vypocut’ si nazory vsetkych.

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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V. Pri plneni timovej tlohy budem pokojny/pokojna, lebo:

a)
b)
C)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

j)

VI.

Za
a)
b)
C)

d)
e)
f)

g)

h)
i)

)

Rad/rada analyzujem situacie a zvazujem mozné alternativy.

Zaujima ma nachadzanie praktickych rieSeni problémov.

Mam rad/rada pocit, Ze prispievam k vytvaraniu dobrych pracovnych vztahov.
Viem vyrazne ovplyvnit’ rozhodnutia.

Mam prilezitost’ stretavat’ sa s 'ud’'mi, ktori vedia nachadzat’ nové rieSenia.
Dokazem presvedcit’ 'udi, aby sa dohodli na potrebnych tlohach.

Citim sa vo svojom Zzivle, ked’ sa m6zem plne venovat’ nejakej ulohe.

Mam rad/rada prilezitosti, ktoré rozsiruju moj rozhl'ad.

Mam pocit, Ze vel'mi vhodne vyuzivam svoju kvalifikaciu a prax.

Praca je pre mna prilezitostou na sebarealizaciu.

Ak by som stal/stala pred t'azkou ulohou, ktori je potrebné vyriesit’
urcity cas a so skoro neznamym kolektivom l'udi, potom:

Zvycajne som uspesny/Uspesna bez ohl'adu na okolnosti.

Najprv by som sa snazil/snazila precitat’ a zistit' o probléme tolko, kolko je
vhodné.

Snazil/snazila by som sa najst’ vlastné rieSenie a potom ho sprostredkovat’
skupine.

Bol/bola by som ochotny/ochotna pracovat’ s cClovekom, ktory prejavuje
najpozitivnejsi pristup.

Znizil/znizila by som narocnost’ ulohy tym, Ze kazdému by som dal/dala
mensiu Ulohu, ktora sa k nemu najviac hodi.

Mam vrodenu schopnost’ docielit, aby sme ulohy splnili v pozadovanych
terminoch.

Verim, ze by som zostal/zostala pokojny/pokojna a udrzal/udrzala si
schopnost’ logicky a jasne mysliet'.

Napriek sureniu a tlaku by som mal/mala na zreteli ciel'.

Bol/bola by som pripraveny/pripravena prevziat' vedenie, ak by som mal/mala
pocit, ze tim nenapreduie.

Inicioval/iniciovala by som diskusiu na stimulaciu, vyvolanie novych napadov
a ozivenie prace timu.

VII. Pocas timovej prace by so mnou mohli byt' tieto problémy:

a)
b)
C)
d)

e)
f)

g)
h)

Mam sklon prejavovat’ netrpezlivost’ s tymi, ktori obmedzuju napredovanie
timu.

Niektori ma moézu kritizovat’ za to, ze som priliS analyticky/analyticka a nie
vel'mi citlivy/citliva.

Moja potreba uistit’ sa, ze praca je urobena dobre, mbze byt prekazkou
napredovania.

l'ahko sa zacnem nudit’ a pocitam s tym, ze jeden alebo dvaja ¢lenovia timu
pozdvihni moju naladu.

Nepustim sa do prace, ak konkrétne ciele nie su jasne definované.

Niekedy sa mi nedari vysvetlovat' a objasfovat’ zlozité myslienky, ktoré mi
pridu na um.

Som si vedomy/vedoma toho, Ze pozadujem od ostatnych veci, ktoré
sam/sama nedokazem urobit'.

Myslim, Ze ostatni mi nechavaju priestor, aby som sa vyjadril/vyjadrila.
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i) Inklinujem k pocitom, ze stracame Cas a sam/sama by som to urobil/urobila
lepSie.
j) Nerad/nerada interpretujem svoj nazor, ak narazim na realny odpor.

Vyhodnocovaci harok

Bodovacia tabul'ka

Cast' | I. II. III. IV. V. VI. VII.
a) a) a) a) a) a) a)
b) b) b) b) b) b) b)
c) C) C) c) c) c) c)
d) d) d) d) d) d) d)
e) e) e) e) e) e) e)
f) f) f) f) f) f) f)
9) 9) 9) 9) 9) 9) 9)
h) h) h) h) h) h) h)
i) i) i) i) i) i) i)
j) j) j) j) j) i) j)

Interpretacia vysledkov

Cast’ | body prislusnej odpovede

I. 1d) 1a) le) 1h) 1j) 1c) 1i) 1f) 1g9) 1b)

II. 2i) 2d) 2b) 29) 2f) 2h) 2a) 2j) 2¢) 2e)

III. 3d) 39) 3a) 30) 3i) 3e) 3j) 3b) 3h) 3f)

Iv. 4f) 4h) 4j) 4c) 4d) 4a) 4e) 49) 4b) 4i)

V. 5h) 5e) 5f) 5d) 5a) 5¢) 5b) 59) 5i) 5j)

VI. 6c) 6j) 6e) 6i) 69) 6d) 6h) 6f) 6b) 6a)

VII. |70 | |7d)] |79)| [7a)| |70)| |7 | [7e)] |70 | |71y | [7h)

Suma

Rola | IN vz KO FO vY TP RE DO |SP NB

FO + RE + DO = na konanie orientované roly
KO + TP + VZ = na l'udi orientované roly
IN + VY + SP = intelektualne roly
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Formular na plan service learningovej aktivity

Tator/tatorka skupiny (vyucujici/vyucujica)

Priezvisko a meno Katedra a fakulta

Zoznam Studentov a studentiek v skupine

Priezvisko a meno Studijny program

Nazov aktivity

Vychodiskova situacia

Opiste vychodiskovu situdciu. Na ktoré potreby vasa aktivita reaguje?

Ciele aktivity

Opiste, co je cielom vasej aktivity, o chcete dosiahnut, zmenit, zlepsit, vyriesit.

Plan realizacie (aké aktivity budete konkrétne robit' na dosiahnutie ciel'ov)

Aktivita Zodpovedna osoba

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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Casovy harmonogram (aké bude &asové rozvrhnutie konkrétnych aktivit)

Od - do Aktivita

Spolupraca

Opiste, s kym budete na realizacii aktivity spolupracovat.

Medializacia/propagacia aktivity

Opiste, ako budete propagovat’ vasu aktivitu.

Strucny rozpocet aktivity — vydavky

Polozka Suma

Financovanie aktivity

Opbiste, ako a z akych zdrojov zabezpecite financovanie aktivity.

Vyhodnotenie aktivity

Opbiste, ako aktivitu vyhodnotite, ako budete vediet, Ze ste boli uspesne/uspesni.

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)




Formular na individualnu sebareflexiu Priloha 6
Formular na individualnu sebareflexiu

Meno alebo kéd studenta/studentky:*°
Kodom mézZu byt naprikiad inicidlky matky studenta/studentky a posledné tri cisla
jeho/jej telefonneho cisla.

V ramci aktivit, ktoré sa realizovali ako sucast’ predmetu service learning, je
dolezité, aby ste sa zamysleli nad tym, o pre vas tieto aktivity znamenali a Co ste
sa v ramci celého predmetu naucili. Pokiste sa zamysliet’ nad otazkami
uvedenymi nizSie a ¢o najkonkrétnejsie na ne odpovedat'”:

1. NapiS nazov aktivity, ktoru ste realizovali:

2. Co bolo tvojou tlohou pri realizécii aktivity? Co si robil/robila?

3. Co bolo pre teba najtazsie? Vysvetli preco.

4. Co by si urobil/urobila inak? Vysvetli preco.

5. Napis 3 veci, ktoré si sa o sebe dozvedel/dozvedela, naucil/naucila?
6. Co si urobil/urobila pri akcii, na ¢o si hrdy/hrda?

7. Co nové si sa naudil/naucila?

8. Co si sa naudil o inych v skupine?

9. Aké su silné stranky vasej skupiny?

10.Aké su slabé stranky vasej skupiny?

11.Ako modzesS vo svojom Studiu vyuZivat' to, ¢o si sa naucil/naucila?
12.Ako mozesS vo svojom zivote vyuZivat' to, ¢o si sa naucil/naucila?

13.Co by si odportcal/odporicala inym, ked budl realizovat aktivity v rdmci
service learningu.

Tu mas priestor na vyjadrenie akychkol'vek tvojich postrehov vztahujlcich sa
k predmetu service learning.

% Opytovanie realizované autorskym timom ucebnice bolo realizované ako anonymné, t.j. na
oznacenie opytanych sa pouZil kod.

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)



Priloha 7 Vstupny kompetencny dotaznik
Vstupny kompetencny dotaznik

Meno alebo kdd studenta/studentky:

Kodom mézZu byt naprikiad inicidlky matky studenta/studentky a posledné tri cisla
jeho/jej telefonneho cisla.

Oznacte krizikom na stupnici od 1 do 5 Vasu sucasnu uroven jednotlivych
kompetencii (0 je vbbec nerozvinuta, 1 je velmi malo rozvinuta, 2 malo
rozvinuta, 3 priemerne rozvinutd, 4 rozvinuta a 5 vel'mi rozvinutd vedomost,
schopnost, zrucnost’, postoj).

Vase kompetencie 1 |2 (3 |4 |5 |Neviem |Poznamka
(vedomosti, zrucnosti, posudit’
schopnosti, postoje)

Komunikacné kompetencie

Schopnost’ vcitit’ sa do
pocitov inych l'udi
Schopnost’ aktivne pocuvat’
inych l'udi

Vediet' vyjadrit’ svoj nazor

Schopnost’ zUcastnovat’ sa
diskusie, aktivne
vystupovat’

Prezentacné zrucnosti

Pisomny prejav

Schopnost’ komunikovat’
v cudzom jazyku
Schopnost’ efektivne
vyuzivat’ audiovizualne
prostriedky

Informacné kompetencie

Zrucnosti v oblasti prace
s pocitacom

Zrucnosti v oblasti prace
na internete

Zrucnosti v pouzivani PC
pri priprave propagacnych
materialov

Kompetencie v oblasti
rieSenia problémov

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)



Vstupny kompetencny dotaznik

Priloha 7

Schopnost’ rieSit’ problémy
a konflikty

Schopnost’ spolupracovat’
s inymi pri rieSeni
problémov

Schopnost’ pracovat’ aj
v narocnych a zatazovych
situaciach

Ucebné kompetencie

Schopnost’ ucit’ sa
a vyuzivat’ nové poznatky

Schopnost’ ziskavat’ nové
zrucnosti

Socialne a personalne
kompetencie

Schopnost’ pracovat’
s inymi l'ud'mi v time

Schopnost’ preberat’
zodpovednost’ za zverené
Ulohy

Sebalcta a sebadovera

ReSpektovanie nazorov
inych

Schopnost’ zvladat’ stres

Schopnost’ stanovovat’ si
svoje osobné ciele

Schopnost' riadit’ seba
samého

Uvedomovanie si vlastnych
kvalit a nedostatkov
(poznanie seba samého)

Schopnost’ rozhodovat’ sa

Schopnost’ viest' inych l'udi

Schopnost’ zvladat’ vlastné
emocie

Adaptabilita a flexibilita

Pracovné a podnikatel'ské
kompetencie

Organizacné schopnosti

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)




Priloha 7

Vstupny kompetencny dotaznik

Zrucnosti v oblasti
projektovania (naplanovat’
aktivitu/akciu, zrealizovat’
ju, vyhodnotit’, naplanovat’
rozpocet)

Zrucnosti v oblasti prace
s dokumentaciou

Schopnost’ zorientovat’ sa
V novom pracovnom
prostredi

Kreativita

Iniciativhost’

Zrucnosti v oblasti
prezentacie a propagacie
aktivit

Schopnost’ pracovat’ podl'a
planu

Schopnost’ pracovat’
samostatne

Schopnost’ viest’ stretnutie

Schopnost’ spolupracovat’
s odbornikmi

Schopnost’ organizovat' si
Cas

Obcianske a kulttrne
kompetencie

Porozumiet’ otazkam
diskriminacie a predsudkov

Porozumiet’ roznym
hodnotam
a presvedceniam

ReSpektovat’ réznorodost’
inych kultar

Poskytovat’ pomoc 'ud'om
v kritickych situaciach

Ekologické myslenie

Ochrana kulttrnych tradicii

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)




Vstupny kompetencny dotaznik Priloha 7

Zo zoznamu vedomosti, zrucnosti, postojov, ktoré su v predchadzajucej tabulke,
vyberte 5 az 10, ktoré by ste si chceli v rdmci predmetu service learning rozvinut’
a vpiste ich do nasledujucej tabulky:

Vramci dobrovol'nictva by som si chcel/chcela rozvinit’ tieto
vedomosti, zrucnosti, postoje:
1.

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)



Priloha 8 Vystupny kompetencny dotaznik

Vystupny kompetencny dotaznik

Meno alebo kdd studenta/studentky:
Kodom mézZu byt naprikiad inicidlky matky studenta/studentky a posledné tri cisla
Jjeho/jej telefonneho cisla.

Oznacte krizikom na stupnici od 1 do 5 Vasu sucasnu uroven jednotlivych
kompetencii (0 je vbbec nerozvinuta, 1 je velmi malo rozvinuta, 2 malo
rozvinuta, 3 priemerne rozvinutd, 4 rozvinuta a 5 velmi rozvinuta vedomost,
schopnost, zrucnost’, postoj)

Vase kompetencie 1 (2 |3 |4 |5 |Neviem |Poznamka
(vedomosti, zrucnosti, posudit’
schopnosti, postoje)

Komunikacné kompetencie

Schopnost’ vcitit’ sa do
pocitov inych l'udi
Schopnost’ aktivne pocuvat’
inych l'udi

Vediet' vyjadrit’ svoj nazor

Schopnost’ zucastnovat’ sa
diskusie, aktivne
vystupovat’

Prezentacné zrucnosti

Pisomny prejav

Schopnost’ komunikovat’
v cudzom jazyku
Schopnost’ efektivne
vyuzivat’ audiovizualne
prostriedky

Informacné kompetencie

Zrucnosti v oblasti prace
s pocitacom

Zrucnosti v oblasti prace
na internete

Zrucnosti v pouzivani PC
pri priprave propagacnych
materialov

Kompetencie v oblasti
rieSenia problémov
Schopnost' riesit’ problémy
a konflikty

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)



Vystupny kompetencny dotaznik

Priloha 8

Schopnost’ spolupracovat’
s inymi pri rieSeni
problémov

Schopnost’ pracovat’ aj
v narocnych a zatazovych
situaciach

Ucebné kompetencie

Schopnost’ ucit’ sa
a vyuzivat’ nové poznatky

Schopnost’ ziskavat’ nové
zruénosti

Socialne a personalne
kompetencie

Schopnost’ pracovat’
s inymi l'ud'mi v time

Schopnost’ preberat’
zodpovednost’ za zverené
Ulohy

Sebalcta a sebadbvera

ReSpektovanie nazorov
inych

Schopnost’ zvladat’ stres

Schopnost’ stanovovat’ si
svoje osobné ciele

Schopnost' riadit’ seba
samého

Uvedomovanie si vlastnych
kvalit a nedostatkov
(poznanie seba samého)

Schopnost’ rozhodovat’ sa

Schopnost’ viest' inych l'udi

Schopnost’ zvladat’ vlastné
emdcie

Adaptabilita a flexibilita

Pracovné a podnikatel'ské
kompetencie

Organizacné schopnosti

Zrucnosti v oblasti
projektovania (naplanovat’
aktivitu/akciu, zrealizovat’

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)




Priloha 8

Vystupny kompetencny dotaznik

ju, vyhodnotit’, naplanovat’
rozpocet)

Zrucnosti v oblasti prace
s dokumentaciou

Schopnost’ zorientovat’ sa
V novom pracovnom
prostredi

Kreativita

Iniciativhost’

Zrucnosti v oblasti
prezentacie a propagacie
aktivit

Schopnost’ pracovat’ podl'a
planu

Schopnost’ pracovat’
samostatne

Schopnost’ viest’ stretnutie

Schopnost’ spolupracovat’
s odbornikmi

Schopnost’ organizovat' si
Cas

Obcianske a kulttrne
kompetencie

Porozumiet’ otdazkam
diskriminacie a predsudkov

Porozumiet’ roznym
hodnotam
a presvedceniam

ReSpektovat’ réznorodost’
inych kultar

Poskytovat’ pomoc l'ud'om
v kritickych situaciach

Ekologické myslenie

Ochrana kultirnych tradicii

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)




Vystupny kompetencny dotaznik Priloha 8

Pozrite sa na zoznam vedomosti, zrucnosti, postojov, ktoré ste si vo vstupnom
dotazniku vybrali ako tie, ktoré ste si chceli v ramci predmetu service learning
rozvinut'. Do tabul'ky vpiSte tie, ktoré ste si aj naozaj rozvinuli.

V ramci predmetu service learning som si rozvinul/rozvinula tieto
vedomosti, zrucnosti, postoje:
1-

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)



Priloha 9 Sprava o zrealizovanej aktivite v ramci predmetu service learning
Sprava o zrealizovanej aktivite v ramci predmetu service learning

Tator/tatorka skupiny (vyucujici/vyucujica)

Priezvisko a meno Katedra a fakulta

Zoznam Studentov a studentiek v skupine

Priezvisko a meno Studijny program

Nazov aktivity

Vychodiskova situacia

Opiste vychodiskovu situdciu. Na ktoré potreby vasa aktivita reagovala?

Ciele aktivity

Opbiste, co bolo cielom vasej aktivity, o ste chceli dosiahnut, zmenit, zlepsit, vyriesit.

Postup naplnenia ciel'a a casovy harmonogram

Strucne opiste, aké aktivity ste zvolili na dosiahnutie cielov a ich casovy harmonogram.

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)




Sprava o zrealizovanej aktivite v rdmci predmetu service learning Priloha 9

Postup naplnenia ciel'a — problémy

Opiste problémy, ktoré nastali pri realizovani planu aktivit (v case).

Partneri

Strucne opiste, s kym a ako ste spolupracovali pri realizovani aktivity.

Propagacia

Strucne opiste, ako ste propagovali vasu aktivitu.

Propagacia — problémy

Opiste problémy, ktoré nastali pri propagacii,

Financovanie

Strucne opiste, ako ste financovali vasu aktivitu.

Financovanie — problémy

Opiste problémy, ktoré nastali pri financovani vasej aktivity.

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)




Priloha 9 Sprava o zrealizovanej aktivite v ramci predmetu service learning

Kvantitativne vystupy projektu

Strucne opiste, aké boli kvantitativne vystupy projektu (napr. kolko ludi sa zapojilo do realizacie
projektu, kolko l'udy ste projektom oslovili, kolko materidlov ste vydali, kol'ko perazi ste vyzbierali
apod.).

Kvalitativne vysledky projektu, prinos projektu

Strucne opiste, aké boli kvalitativne vystupy projektu, respektive jeho prinos (napr. co sa vasou
aktivitou zmenilo, zlepsilo).

Zaverecné zhodnotenie

Vyhodnot te zrealizovanu aktivitu z hladiska tispesnosti/neispesnosti —
smerom k ciel'ovej skupine (komunite):

S ¢im ste spokojni? Co by ste urobili inak?

Vyhodnot'te zrealizovanu aktivitu z hl'adiska tspesnosti/netuspesnosti —
smerom k organizacii (skole):

S ¢im ste spokojni? Co by ste urobili inak?

Vyhodnotte zrealizovanu aktivitu z hladiska tispesnosti/neispesnosti —
smerom k organizacnému timu:

S ¢im ste spokojni? Co by ste urobili inak?

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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FOTOGALERIA
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~Predmet service learning je vynimocny tym, Ze som nadobudnuté znalosti
mohla skoro okamzite vyuzit' v praxi, Co sa mnohokrat inak nepodari."

,Vedela som, Ze som tu spravne uz na dvoch blokovych stretnutiach. Boli
vyborné, poucné, zaroven zabavné a uvolnené."

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)



Fotogaléria Priloha 11

»Koordinatorky beru Studentov takych, aki su, spolupracuju s nimi, aj ked'
kazdy je iny, preto je pre ne eSte tazsSie si najst’ tolko roznych ciest, za ¢o
ich obdivujem, ale hlavne to, Ze nam ukazuju aj trosku inu tvar svojej
osobnosti."
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LUrCite sa zapoijit, nebat’ sa, komunikovat’ medzi sebou, povedat aj tie
najSialenejSie napady, vyjadrovat’ nazory, pytat’ sa druhych, o ¢o maiju
zaujem."

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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»Nebat’ sa pracovat’ v time. Opriet’ sa on. Zapojit' sa do maximalne moznej
miery. Nevahat' ani chvil'u. Pracovat’ naplno."

»Je to fantasticka prilezitost na zoznamenie sa s l'ud'mi roznych zaujmov
prostrednictvom jednej spolocnej aktivity."

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)



Fotogaléria Priloha 11

»Najtazsie pre mia bolo naucit' sa doverovat neznamym lud'om v time,
pretoze som zvyknuta pracovat’ sama."

JVerit'” f'ud'om, s ktorymi pracujes, zasluzit’ si ich doveru, delit’ si pracu
rovnomerne, vystupovat' profesionalne, byt neustale informovany o tom, ¢o
sa deje v skupine.”

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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»Pacilo sa mi a obdivovala som, ako mladi l'udia, v mojom veku, dokazu
profesionalne konat’' a bez zavahani komunikovat’."

Y, | Nl : : i -

~Predmet service learning bol chybajucim ¢lankom v predmetovej skladbe
UMB. Forma, akou je realizovany, je velmi efektivnym nastrojom osvojenia
si a prehlbenia r6znych kompetencii, ktoré si potrebné, ak sa chceme
plnohodnotne zaradit’ aj do pracovného prostredia."

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)
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Service learning.

Inovativna stratégia ucenia (sa)

Priloha 11

Prvi absolventi a absolventky predmetu service learning v akademickom roku 2013/2014



O UNIVERZITE MATEJA BELA V BANSKEJ BYSTRICI

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici ako sucast’ eurdpskeho vzdelavacieho
a vyskumného priestoru prispieva poskytovanim kvalitného vysokoskolského
vzdelavania, dalSieho vzdelavania podla potrieb praxe a realizovanim vedeckého
aj umeleckého badania krozvoju mudrych, mravnych, autentickych
a spolocensky zodpovednych osobnosti a k uciacej sa spoloCnosti. Univerzita
Mateja Bela je verejnou vysokou Skolou so statusom univerzity aje clenom
Eurépskej asociacie univerzit, ako aj dalSich medzinarodne vyznamnych
platforiem.

Univerzita Mateja Bela ma Sest’ fakllt aviac ako dvadsat’ pedagogickych,
vedeckych a inych pracovisk a Ucelovych zariadeni. Ponuka klasické univerzitné
spektrum moznosti vzdelavania vo vsetkych troch stupnioch a formach sStudia
v oblasti pedagogickych, socidlnych, ekonomickych, pravnych, politickych,
humanitnych, prirodnych vied, vied o Sporte, medzinarodnych vztahov,
informacnych a komunikacnych technoldgii a v matematike. Univerzita realizuje
aj anglofénne a CiastoCne frankofénne Studium. Na fakultach univerzity Studuje
na vSetkych stuprioch avo vsetkych formach Studia roc¢ne viac ako 10 000
Studentov a Studentiek, medzi nimi vySe 300 zahrani¢nych Studentov a Studentiek
z 30 krajin  sveta. Rozvija tiez spolocné Studijné programy a kontakty
s vyznamnymi zahraniénymi univerzitami, kde Studenti a Studentky maiju
moznost’ absolvovat’ ¢ast’ svojho Studia.

Univerzita realizuje celoZivotné vzdelavanie v roznych formach od Detskej
univerzity UMB aZ po Univerzitu tretieho veku UMB. Touto formou Studuje spolu
rone 12 000 Studentov a Studentiek, ako aj UcCastnikov a ucastnicok d‘alSieho
vzdelavania z priblizne 10 krajin sveta.

Univerzita je tiez vyznamnou vedeckou institiciou. RieSia sa na nej stovky
domacich i medzindrodnych  vedeckovyskumnych projektov  a projektov
zameranych na inovativne metddy vzdeldvania. Vedecky potencial univerzity je
koncentrovany do unikatnych pracovisk — vedeckych Ustavov a Specializovanych
laboratorii, ktoré su zarukou kvalitnych vystupov vedeckovyskumnych aktivit
vedeckych a vedecko-pedagogickych zamestnancov a doktorandov univerzity,
ako aj predpokladom odborného rastu mladej generacie vyskumnikov
a vyskumnicok. Prostrednictvom centier excelentnosti sa univerzita aktivne
podiel'a na Spickovom vedeckom vyskume.

Prostrednictvom  Sportovych klubov, umeleckych suborov, Studentskych
organizacii, centier a obcianskych zdruzeni vytvara Studentom a Studentkam
priestor na r6zne spolocenské a verejnoprospesné aktivity. Podporuje a ocenuje
nielen Skolské Uspechy Studentov a Studentiek, ale aj ich r6zne mimoskolské
a spoloCenské Uspechy. Vyznamna je aj spolupraca univerzity s o. z. Centrum
dobrovolnictva v Banskej Bystrici, ktora sa okrem participacie na ro6znorodych
projektoch vyznacuje aj aktivnym zapajanim sa Studentov a Studentiek univerzity
do dobrovol'nickych programov, aktivit, workshopov a Skoleni.

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)



TiM SERVICE LEARNINGU
NA UNIVERZITE MATEJA BELA V BANSKEJ BYSTRICI

doc. PhDr. Alzbeta Brozmanova Gregorova, PhD., posobi na Pedagogickej
fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici od roku 2002, je ¢lenkou Katedry
socialnej prace PF UMB od jej vzniku v roku 2004. Od roku 2012 je veducou
katedry. Vo vedecko-vyskumnej, pedagogickej a publikacnej Cinnosti sa venuje
problematike dobrovol'nictva, tretieho sektora a mimovladnych organizacii, tvorbe
a manazmentu projektov, etike socidlnej prace a socidlnej praci s rodinou. Je
Statutarnou zastupkynou a koordinatorkou obcianskeho zdruZenia Centrum
dobrovolnictva. V praxi pOsobi aj ako posudzovatelka projektov, lektorka,
facilitdtorka a akreditovana supervizorka v socialnej oblasti.

Katedra socialnej prace PF UMB
Ruzova 13

974 11 Banska Bystrica
alzbeta.gregorova@umb.sk

PaedDr. Zuzana Bariakova, PhD., posobi na Univerzite Mateja Bela v Banskej
Bystrici od roku 2003. Je Clenkou Katedry slovenskej literatiry a literarnej vedy
Filozofickej fakulty a vo vedecko-vyskumnej, pedagogickej a publikacnej Cinnosti
sa venuje slovenskej literatire pre deti a mladez, slovenskej literature
20. storocia a 21. storoCia s dérazom na vybranych autorov a autorky a didaktike
literatdry. Je spoluorganizatorka a koordinatorka viacerych popularizaCnych
podujati zameranych na Sirenie povedomia o sicasnej slovenskej literatire a na
podporu Citatel'skej gramotnosti.

Katedra slovenskej literatdry a literarnej vedy FF UMB
Tajovského 40

974 01 Banska Bystrica

zuzana.bariakova@umb.sk

Mgr. Zuzana Heinzova, PhD., je clenkou Katedry psycholdgie Pedagogickej
fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici od roku 2000. Do roku 2003
poOsobila na Katedre psycholdgie ako interna doktorandka. Od roku 2003 p&sobi
na tej istej katedre ako odborna asistentka. Vo vedecko-vyskumnej, pedagogickej
a publikacnej cinnosti sa venuje problematike socialnej psycholdgie, kultlry
organizacie, zvladania interpersonalnych konfliktov, mediacie a tanecnej terapie.
V praxi dlhodobo posobi ako lektorka pre dalSie vzdelavanie lesnych pracovnikov
v odbore lesna pedagogika.

Katedra psycholdgie PF UMB
Ruzova 13

974 11 Banska Bystrica
zuzana.heinzova@umb.sk

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)



doc. PhDr. Katarina Chovancova, PhD., je clenkou Katedry romanistiky
Filozofickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, kde od roku 2001
vyucuje fonetiku, syntax a sociolingvistiku franclzskeho jazyka. Zaroven posobi
v medzinarodnom vyskumnom time LIDILE so sidlom na Univerzite v Rennes vo
Francuzsku. Vo svojej vedeckej praci sa zameriava na komunikacne orientovany
vyskum jazyka a rei s dérazom na pragmatiku komunikacie sprostredkovanej
technickymi nastrojmi aj zivymi mediatormi. Je clenkou Centra dobrovolnictva
a dobrovol'ni¢kou v oblasti prace s detmi.

Katedra romanistiky FF UMB
Tajovského 51

974 01 Banska Bystrica
katarina.chovancova@umb.sk

PaedDr. Jaroslav Kompan, PhD., je ¢lenom Katedry telesnej vychovy a Sportu
Filozofickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici od roku 2000. Do
roku 2003 posobil na Katedre telesnej vychovy a Sportu ako interny doktorand.
Od roku 2003 pdsobi na tej istej katedre ako odborny asistent. Vo vedecko-
vyskumnej, pedagogickej a publikacnej cinnosti sa venuje problematike
outdoorovych aktivit a Sportov a kondi¢nému tréningu. V praxi dlhodobo pdsobi
ako lektor pre Slovenskl asociaciu kondi¢nych trénerov a neziskové organizacie
zamerané na pracu s mladezou. Posobi v obCianskych zdruzeniach Outdoor
Institute Stageman a Horoklub SK UMB. Je inStruktorom Prazdninovej Skoly
Lipnica.

Katedra telesnej vychovy a Sportu FF UMB

Tajovského 40

974 01 Banska Bystrica

jaroslav.kompan@umb.sk

Mgr. Martina Kubealakova, PhD., psobi na Univerzite Mateja Bela v Banskej
Bystrici od roku 2005. Je Clenkou Katedry slovenskej literatiry a literarnej vedy
Filozofickej fakulty a vo vedecko-vyskumnej, pedagogickej a publikacnej Cinnosti
sa venuje narodnej a svetovej literatire v obdobi od stredoveku po
preromantizmus, popularnej literatire 19. storoCia, jej interpretacnym
a prekladovym Specifikdm. Je spoluorganizatorka a koordinatorka viacerych
popularizacnych podujati zameranych na podporu Citatel'skej gramotnosti
a rozsirovanie literarneho/kultdrneho povedomia.

Katedra slovenskej literatury a literarnej vedy FF UMB
Tajovského 40

974 01 Banska Bystrica
martina.kubealakova@umb.sk

Mgr. Livia Nemcova, PhD., pOsobi na Katedre pedagogiky Pedagogickej
fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici od roku 2002. Vo vedecko-
vyskumnej, pedagogickej a publikacnej Cinnosti sa venuje problematike tedrie
rodinnej vychovy, vychovy k manzelstvu a rodicovstvu, sexudlnej vychovy,

Service learning. Inovativna stratégia ucenia (sa)



pedagogiky volného casu a zazitkovej pedagogiky. V praxi spolupracuje so
Slovenskou spolo¢nostou pre planované rodiCovstvo a roznymi Skolami,
Skolskymi a inymi zariadeniami pri edukacnej ¢innosti ako lektorka.

Katedra pedagogiky PF UMB
Ruzova 13

974 11 Banska Bystrica
livia.nemcova@umb.sk

PaedDr. Lenka Rovinanova, PhD., posobi ako odborna asistentka na Katedre
pedagogiky Pedagogickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici od
roku 2009. Predtym posobila 19 rokov v regionalnom Skolstve na rdznych
pracovnych poziciach. Vo vedecko-vyskumnej Cinnosti sa venuje problematike
profesiografického skumania ucitel'skej profesie; v pedagogickej cinnosti
problematike zacinajucich  ucitelov, vSeobecnej didaktike a pedagogike,
alternativnym pedagogickym koncepciam, multikultirnej a sexualnej vychove,
organizacii, legislative a manazmentu Skolstva. Dlhoro¢ne spolupracuje
s Metodicko-pedagogickym centrom v Bratislave a jeho regionalnym pracoviskom
v Banskej Bystrici ako ucitel'ka kontinualneho vzdelavania, odborna konzultantka
v projektovych aktivitdach organizacie, recenzentka vzdelavacich programov
a atestaCnych prac. V praxi aktivne spolupracuje so Skolami a Skolskymi
vychovno-vzdelavacimi zariadeniami. POsobi aj ako lektorka pre neformalne
vzdelavanie organizované subjektmi tretieho sektora. Je Statutarnou zastupkyriou
obcianskeho zdruzenia Spolocnost’ pre planované rodi¢ovstvo, ktorého cielom je
prostrednictvom vzdelavacich a osvetovych aktivit podporovat’ zodpovedné
a kultivované sexudlne spravanie a obhajovat’ I'udské prava v oblasti sexualneho
a reprodukéného zdravia. Je ¢lenkou Centra dobrovol'nictva.

Katedra pedagogiky PF UMB
Ruzova 13

974 11 Banska Bystrica
lenka.rovnanova@umb.sk

Mgr. Jana Solcova, PhD., pdsobi na Katedre socidlnej prace Pedagogickej
fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici od roku 2012 ako odborna
asistentka. Vo vedecko-vyskumnej, pedagogickej a publikatnej ¢innosti sa venuje
problematike dobrovolnictva, neformalnemu vzdeldvaniu, mladym l'ud'om
v ndhradnych rodinach a metddam socidlnej prace s detmi a mladezou. Je
koordinatorkou dvoch dobrovolnickych programov v oblianskom zdruzeni
Centrum dobrovolnictva aje Clenkou predsednictva mladeZnickej organizacie
Klub Pathfinder. V praxi pOsobi aj ako garantka a lektorka akreditovanych
vzdelavacich programov neformdlneho vzdelavania, trénerka metddy ART,
dobrovol'nicka v oblasti prace s detmi a mladezou.

Katedra socialnej prace PF UMB
Ruzova 13

974 11 Banska Bystrica
jana.solcova@umb.sk
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PhDr. Miroslava Tokovska, PhD., posobi na Pedagogickej fakulte Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici od roku 2012, na Katedre socialnej prace PF UMB
pracuje ako odbornd asistentka. Jej doménou vo vedecko-vyskumnej,
pedagogickej a publikacnej Cinnosti je problematika socidlnej prace so seniormi
a socialna prevencia s orientaciou na dospell populaciu, socidlne sluzby
a transformacia poskytovania socialnych sluzieb v suvislosti so socialnym
planovanim, socidlne poradenstvo, socidlna praca vo verejnej sprave a aktivizacia
prijimatelov socidlnych sluzieb. Je Statutarnou zastupkynou obcianskeho
zdruzenia SPOLACH, ktorého cielom je zlepSovat’ kvalitu zivota [ludi
s Alzheimerovou chorobou, ich pribuznych a opatrovatelov. V praxi posobi ako
lektorka pre dalSie vzdelavanie pomahajlcich profesiondlov a profesionalok
pracujucich v socialnych sluzbach.

Katedra socialnej prace PF UMB
Ruzova 13

974 11 Banska Bystrica
miroslava.tokovska@umb.sk
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