... Przedstawions do recenzii maonografia wialoautoneka
zasluguje ne poZytywna oCeng pod kakdym waglgdam.
miarytorycznym, formainym i praktycznym. PoBzczegiing ozgdl
pracy | Zamiaszczons w nich rozdziaty Zawiareja sy w temacle
monografii oraz wypelnaja praadimkot rozpatrywvans] proble-
matyk]. Ma e dotych2aB0wEgo dorobky w Zekresle prazento-
wanych zagadniaf, publikecie powyaza ocaniam bardzo dobrze
| sytuuje wirsd 50% najjepszych wydawanych pozydl..”
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Tytuk nonografil Wielowymiarowost kompetencii sawodowyeh | pgy-
chospofeczrych w pracy ¥ Iudémi. Teora i gastesowania, nle Jest proypad-
kowy, & | zestaw autorsw {ast wynikiem studibw i preemyéled redaktoriv
nad konieeznodcly preygotowanis taklego opracowania, 2 whasclwie catego
clggu (W zamiarze J publikacfi, ktbry gawlerad bedzie taoretycIne
i praktycene sspekty dziatelnodcl pracownike socjalnego we wapilczegmodcl.

w chazarze mauk spolecznych, a talde w praktyce spolecznsl, stezegdinie tej
odnoszace) sie do pracy 2 Tudémi, cayll ie] realizowane]j przes pracownikow
gocjainych, D& gzezeghine miejece z& wzgledu na wartosé jaka niesie sam
w sable, Trudno sobie wyobrazid wipdhezesng edukecie bez mierzalnych -
na jej zakeficzenie —~ umiejemoécl W régnorodnych wymiamch. wiek XXI
nazywany cagstc wiekiem kompetencii, niesie ze sobg szerokie spektrum,

[ dotyehezas e wystepujacych wmkie) skatl - adlaf stawlantych przed pracow-

nikjem socjatnym. Preewrotmny tytul ninfejszego kst — Zasniast wsbepu — jest
zamierzenlem celowym. Redaktorzy ninlejszej monograli, zamiast sandardo-
wego wprowadzania czyielnike W problematyke rozdziatéw w zambnigtych
w ranty trzech czgfcl: Paye i
wmzmxmmmmmmmmhwwmm
sastosowaria umigfemadcl ps}rchospoismgfch w ohsgyrse pracy so-
cjalngj, postanowill uraceyd owegs potencjalnego czytelnika {pracownike
socjalnego, studenta Itp.) garécig informaci tyezacych postrEegania terminil
knmpetencje w literaturze. W niniejszej publikac)l skupiamy sie oczywidcle
na kompetencjach zawodowych.
Kompetensje, w rozumieniu nauk o zarzadzaniy, to opsobiste dyspozycje
w zakresie wiedzy, urnleletnofei 1 pos@wW, pozwialajgce realizowaé zadania
zawodowe na odpowlednim pozlomie. ‘Warto sauwazyé, te tak rommia-
ne pojecie kompetencjl ma kilka charakterystycanych cech. Fodstavowa
cechq kompetens)l jest ich zwiagzek z ckreslonym zadanlem lub deiaial-
nodcly zawodowa. Kompetencia jest pewng wkrytg cechy, kibra przejawia
sie w okredlonych sachowaniach, Poniewat rorwazamy tu kompeiencje
zawodowe, to w kaidym preypadku ndpowiednie zechowania odnosié gig
muszg do dzistalnoe zawodowe], Oczywiscle rwigzek zadafl zawodowych
1 kompetencil nle jest jednoznacany. Niekttre zadanla wymagalg zaanga-
sowania lilku kompetencli, a W innych preypadkach dla danego zadania
wystarczy jedna kompetencja, Podobnle jest w druga strong. (zasem Jedna
kompetencia jest ewiazana z jedng kategorlq zadad, a inna mode byé wyko-
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rzystywana w wiehi ré2nych zadaniach, Warto tes pamigtad, ze kompetencla . struktury kompetencji, kidra ulatwia takie postrzeganie kompetenci mie-
jest gwoistym konstukiem tecretycznym. Oznacza miedzy innymi to, e 4 zbednych do rarzgdzania edukaciy.

nie {stnieje on w oderwaniu od poziomu zachowar. Kompetencla to pewne

pojecie scalajace rinego rodzaju zachowania. Widzimy na preykied oo, ; '_ Rys. 1. Schesaat typowe] strubury organkzacyineg w oknzarze pracy sogalne]

kibra prowadzl negoclacie, nazywa Interesy winsne | rozmbwodw, adaje
pytania zmuszajgee do precyzylnego wyjasniania preyczyn takicgo, a nla

innego stanowiska oraz dobrze broni sie przed pribami nacisku. Moze to

nas skionié do sformmtowania tezy, te cziowiek ten ,potrafi negocjowad’.
s o] méwiac posiada taka kompetenc)e, Jak ,prowadzenie negoclacii.” K4 || kS || KS k7 |[ ke || K9 |
zatem o kompeteng)l moiemy jedynie whicskowaé na podstawie zbloru
opsetwowalnyeh zachowai. 3
Rozpacgynajac poszuldwania w Hieraturze przedmiotu najwatnigjszych f: © Legende:
ustaled w odniesieniu do modelowych kunce;;q;l]n kompetencii, trafiamy na g -m“mwml ] e o i aakioere ”
wiele definicji, ktore jednak posiadala dwa w e elementy: ¥ powiszan ““'P‘“““I . = awe — dolycaace Wy
& Drzedstawlanie kompetencii w formle opisu zadat lub oczekiwanych By mumﬁln% ﬁm pcm} b Sbamucs mereay sakres rél (0p
efektéw dzialaf zwigzanych z ohreflonym stanowiskiem pracy = przy- W - wyznaczilkl behawioralne uporzgdlkowane w grupach
¥ind definicjl: wiolnoéé csoby zerzadeaacs] do wykonywenia pracy - Zrodk: Whiddett B, Hallyforde §.: Models konpesneyje w sarcqdsentu sasoban b,
wedlug standardéw okreslonych przez prgenizacie zatrudniajges A Krakdw 2003, . 18

psobe, W ym feciu wszelkie komperentje zawodowe pracownika -

socjalrego winny by ujmowane, jako zdoinodcl do wykonywaiia " Konfecznodd analizy umisjginosci 1o chyba najprostszy argument da

zadet zwigzanyeh £ realizacia celéw polityki spoteczne (ale nde tylko
tych stawianych przez agendy rzadowe).
& Przedstawiante kompetencil w formie apisu behawioralnego, zgodne-
g0 z pojmowaniem kompetencyjnofcl w odniesieniu do skutecznodci
i sprewnodci w zarzgdzantu, kierowaniu itp. Przyklady definic)i:
sespit cech danej osoby, umozliwiajgeych fef skuteczne i (lub) wy-
réinlajgee Big wypelnianie zadar zwigzaoych z wykonywana pracy;
kompetencja w zakresle wykonywanej pracy to zespt cech danej
osoby, na keory skladala sie charakterystyczne dla danej osoby
elemanty takie, jak motywacja, cechy osobowoscl, umigjetnodei,
satnoocena Zwigzand z funkecjoncwaniem w grupie oraz wiedza,
ki6rg ta osoba soble preyswoita 1 kitra sle postuguje (por. Whiddatt, R
Hollyforde 2003:13). 4 =

_ umlefptmodc!

wartofcl, spandardy

Termln kompetencle” nafcagfcief postrzegany jest w dwidch znaczeniach. %
Djerwsze, oEnacza zdolnedt akuteczne] realizac)l zadad swigzanych z prac @
lub eeiggenia podadanych, wymiernych wynikéw. Drugle gnaczenie to nic 3
irmego, jak zdolnoi realizac)l konkretnych wrorcbw zachawad {por. Whid-
dett, Hollyfurde iden1:15). Wewnsirz pracy soclalne] § wielu Irych profesii -3
swigzanych z dzisfalnodciy nastawiong na megulmvanie postaw | zachowalt .. i

motywy, etylia pracy (zawodul,
entnzjazm, wlasny wlzarunck

|

\{

ludzi, postrzeganie kompetencji z perspekiywy behawioralnej, w odniesienit |3
do strukiur skiadajgcych sie z opiséw zachowar daje modliwok generowania .J '

typowych strukiur kompetencyjnych. Rys. 1. przeditawia schemat typows) pajhmm, Nowy Jork 1943,

tworzenia list kampetengjl dla paszmgﬁlnych stanowisk. $wizdomosé nza-
:“Jegnlenia umiejgtnofel od wield ezynnikéw daje sposobnodd do trafmlejszel
. analizy (pot. rys. 2). Hysunsk ten oddaje ymowanie kompetenc]i w dycho-
F_l_]rs.z.lnmpmn:]n pracawnlke so(alivago — parpakiy teori| kempetan| twardych | miskkich
Latwoif uczenln slg Krytyezime dla wyda]oodel

niska

wysoka

L aprummawiamempadst Spepcer L., Spencer 5 Coirprebamice At Work, A Model
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tomicznym podziale: kompetencje rwarde | miskide, Umiejeme generowaie
miejgtaoéci w mmach niegbednych kompatenc)l zawodowych to in prad
najwainlejszy czynaik wrlywajacy na osigganie zatozanych celbw deiatania
(por. preykiadowy schemat kompetenc)i § umislemodcl zawodowych pracow-
nika socjalnego przedstawla rys. 3h

Rysunek 3, Zaleimuici miedzy kompatancaml 2 unagtnddclami .

KOMPETENCIE PRACOWNIKA BOCJALMEGO

/ chervr ladczenbe
postans
. cachy asobowndcinwe ¥ o :
: edubmcla (ewallfikacie} ]

MRMMKWMEM&WMHMWW
:_th.luhllnm.s.ﬂ.

Kiasyfikowanle kompetenc]l pracownika socjainego Jest niezmiernia
trudne, gly: w poszczegdlnych koncepcjach autorzy wprowadzajg wiasne
kompetencle wg rinych nrientacii (kryteriéw).
Konleczne w tym misjscu wydale sig takie wykazanle réznic pamigdey
terminem ARglOjeTYCANYM COMPRIEICe | amerykafiskim (Boyatzis) comps-
tancies. W plerwszym podejéclu, celem kreowania zestawdw keompeatenc]l
jest okreflenie minimelnych standardéw wydajnofel, Punktem centralnymm
w postrzeganiu kompetencji jesi praca i rola zawodowa pracownika, 2 nal-
watniejszymi elementami s zadania 1 wynikl, Brytyjside podejécle keruje
swole zainteregowanie na wagystkich pracownikdw bez specialnego wy-
rétnianla kpmpetencii w hierarehil. Podejicie amerykanskle kieruje gwoje
doclekania na okreflaniu cech najwydajniejszych pracownikéw, trektujac
osobe pracownika jako podmiot swolch dociekafi (nurt pragmatystycznego

myélenia), Docelowa gmpg W badaniach uczyniono pracownikéw wrez ich -

cochami csabowodes 1 predyspozyciami.! Ten kierunek badar, koncentra-

1 W tym migjecu warts wepomnied o eroko wykoraystywanych

hunterskie iavestionariuazach — testach olkreflalgcych pradyspoeys,
dywidualne prefersncie d¢ reallzowanie, alg w
farter i pemieniu okredlonych funkcil. Mlestery,

|e osabowolclowe, In- o
AW , pragnosowanis
tak wadny zawdd .zaufanis publicznegn® -3

pozes frmy head 1‘-

' .r*f:_ psychaspolecznym

, =4 nie gyskal do te] pory rangl,

B a w trekele nabor

Zamimit wetepu 13

¢ja na okreflaniu kempetencii jako warunky
U ekutecenodci dzislania, to obszar adekwatny dla chszaru pracy socjalne].
Kompetenc]e pracownika socjalnege w tym wjgelw, 2 wiagclwie ich realizacia
Jest uzaleinlona (koreluje $cisle) od cech peobowadcl (pot. Wood, Payne
20006;38-39)

Powyhsze nastawienie badawcze pasuje idealnie do Jreowania i wy-
ja$niania kompetencll W odniesisniu do osdib gatrudndanych w obszarze
pracy socjalne], chodby ze wegledu na fakt, iz w ich polu dziatania (takie
1 nade wazystko) wystepuje wiele b — 2 réinorodnym
- gtopnlem wyksztalcenia - ktére, jak sie okazuje, nie gwarantule seglizachi
_ zadaf. Jasne staje sle, 1& posiadanie Jowalifikaci [wyksztatcenia, dyplomow
" itp.) nie jedt gWarRNtEn wysokich kompetencji na wszelkich stanowiskach,

podstawowego efekywnofel

§: 1 Majac powylsze na wigledzie, takie to, fe kwalifikacje nie gwarantujs

- sukcesu w dziataniy, w Yteraturze
kompetencje konceptualne — orientaca twircea, spoteczne (in

grlentacja spoleczna orez techniczne (zawodowe, speciallstyczne) — orientaci
Y techniczne, kore oddajg specyfike wy. anych czynnoéel w odniesienit
i de (por. Walkowink 2004:25).

przedmiotu najezgscle] wymieniane g

: rak ceyteinikiw
~ plerwazy tom 2z plancwene] seril wydawniczej: Preca socjalna: studia
‘1 rozprawy, kiéra bedzie sle ukazywad
ANyaszej Sekoly Zawodowej 1m. Stanishwa Steszica w Blle, webogael warsalat
_kompetencji | umisjetnosel pracownika socjalnega.

kit doprowadziaby do podjecia préby, W trakele procesu
5 rekritach do zawody, wprowadzenia dlagnozy | progRozy predyspozyc)i trpdlywiduelnycd,
pracownlkdw soclelnych do Inetytucil,

“etapy selekell opartego na weryfkacil kompetencll.
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3 Edukacja a ksztattowanie kompetendji
£ mediatoréw w Polsce i Republice Stowackiej
(analiza poréwnawcza i postulaty edukacyjne)

Education and formation of mediators
competences in Poland and the Slovak Republic
(benchmarking and educational demands)
e —————————

ﬂaﬁwmkmimmufmmﬂvemuﬂmufmﬂkuﬁuuuahmuihumwdmﬂbed.
There i r growing popularity of this method for solving of conflicts so professional
medlators should be trained. In this chapter thare 15 a proposition for ecucatlon of
mmmnmdmﬂﬂﬂmmprudcﬂpmpamunnfnrpmfmimnhmeﬂamrmi

' Ky words: conflle, nsgotiations, mediadon, comgmunication, cotpeencies

ARSTFCZRNTH

precy poriszond kweste altermatywriego roTwigzywania sporiw w formie media-
Obeeple obgerwujemy rommaca popularnodé te retody rozwigzywends konfllkedw
gwigzin = tym rysuje sl potrzeba szkolenia profesjonalnych mediatordw. W po-
rogdsiale zaproponowana kaztalcente mediatorw a wezelnlach wyiszyeh
7 prakiycrnyTm preygotowanlem do wykonywsania zawodu mediator oraz nzyskanien
b ddpolednig) licencii

owa kluczowe: konfilkt, negocjacle, mediacle, komunikacia, kompeienc)e

Wspéhezesny 4wiat poddany globalizacli generuje résnorodne procesy
charaiterze konfliktogeniym. Obejmujq one spoleczedistva, narody, grupy
ecezne i jednostki. MoZna zalntyé, ze sytuacie konfliktowe w tak glodone]
sywistodci stajg sle powszechne, & modliwoécl ich skutecznego rozwiazy-
2 decyduja o Jakodel naszego tycla i o poziomie empatil, Rozwigzyweanie

kiow wymaga szerokie 1 specjalistyczne) wiedzy oraz umiejgtnodei
b, &hore tego zadania sig podejmuja. Rozwlazywanie konfliktdw miedzy
nami wymaga kompetencii mediacyinych uksztattowanych w procesie

———
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edukaryjnynt, doskmalenlu zawodowym i nabytych dzigki dtugoletniemnu SR Uwaiano, Ze ocigrywa przede wazysthim role destrukeyjng & uwagl na to, ie
dodwiadczeniu, Maiwleksze dodwiadezenia w tym zakresie maja DsA1kraje g . prowadzl do spadku efekiywnoscl Jdrisladt. Ponadio, wZmaga pojawianis sig
Europy Zachodnie]. A negatywnych emocl, ktdre sprzyjaja dezintegracii zespottw pracownlczych

Broblem ten jest wainy spolecanie, 2 edukowanie mediatordw ma wpiyw A - Oraz szkodliwych konsekwenc]l tak dla jednastek, jak L erganizacl.
na coraz lepszg ich skutecznodt. Kasdy kraj ma sprawdzony wiasny system S Wspttezeinie podiretla sie pozytywna tole, jaka moze petnié konflikt.
kgztatoenia w zakresie kompetenc]i mediacyjnych, Wydale sig, ie porownanie B Wskazuje sle na jego Funkcjonalay wymiar, czyli pobudzenie ahktywnedel
tych systeméw, wiloskl 2 badan moga preyczynié slg do efektywniejszego 3§ -  jeduostek, wWZrost Zaangasowania w interas wlasnej grupy, zwiekszenie
Lsztstcenia i doskonalenis zawodowego mediatorfw. o motywacjt do okresionych deiatad.

O fakeie, jak wadny Jest to obecnie probiem, $wiadezy liceba nankowcow - Bez watpienia, konfiikt moie zdezorganizowal prace, jednak wiasci-
badajgeych problem 1 publikujgeych na ten temat. Gléwni autorzy zajmujacy L ; it wie traktowany prowadzl do wigksze] kreatywnoéci cztonkdw organizacjl
sig problematyka mediacii w ronych jej aspektach to W obszarze literatury ~ NEEE- 1 umoiliwia malezlenie sZerszego zakresi mosliwych rozwigzaf problemu®.
anglojezycenej: B Tiacher, W. Ury 1 B. Pation o1z . Luecke, zajmujacy slg - & - W podstawowym podziale, tj. ze wrgledy na przedoiot, 22 Wojdecham

J Cwaling | Jackiem Sobczakiem fhttp://nop.clop/m5-2_2.htm na dzied:

.31.01,2014] moina wyréanié nastepujgos rodzaje konfliktdw:

1. konfikty rzeczowe — majg charakter pozapersonaltty, wg autordw
dotycza réinley gdafi co do metody rozwigzanin konflikon Przedmiot
spotu jest prosty do ckreflenia, a rozwiszanle thwi w korektach,

: gidwnie arganizacyjnych;

2. kenflikty emocjonalne — dotyiza standw emocjonalnych spowodo-
wanych wrogd posiawg w interakeil czlowiek-cztowiek. WiadeiwosE
sporu bywa trudna do zdefinfowania, najleprzym rogwipzaniem tego
typu konfliktu jest prewencja.

7 uwagi na zasieg konfliktu najczgiciel wystepuly:

1, konflikt migdzy grupami pracowniezymi - jako konflikt interesdw
puszcze,gﬁlnyrh grup, dvilatopogladu, celéw 1 metod nEwigrywaria
probleméw;

2. konflikt migdzy jednostkami — csobowoiclowy, spowodowany 2a-
burzeniami relacji Interpersonatmych, wynikajacymi z zajmowanego
miejsca w gruple spotecene] lub spersonalizowania aptagonizméw
migdzy Frupant;

. q, konflike intrapersonalny — pojawia sie, kiedy nle ma sprecyzowanych

obowigzkow pracowniczych, kledy zadania 53 wzajemnie $przeczne
lub kiedy oczekiwania przetozonych przekraczala poziom perceprii

negocjacjami, Ch. W, Moore i G. Nordhelle, piszacy © prakiyczne) stronie
rorwlazywatia konfiiktéw, D. Pralee 1 P Carnevale, interesujacy &g negocia-
cjami w konflikiach spolecenych, 1. Larsson analizvgea metody mediacyine
w aspekcie wykluczenla prEemocy, w oherarze literatury stowackiej 1 cresliej;
A Dednarik badajacy rozwlazywanie konfiktéw w Srodowisku szkolnym
L. Holn, omawlejsca mediacje w tenrli i prekiyce, M. Cakrt, zajmulacy sl
rozwlgEywanism konfliktow, 8. Karikova, piszaca nt. mediacii jako alterna- 3
tywnej metodzie rozwiszywania konflikbdw. W ohazarze literatury polskejg- 7
zyczoel; M. Bobrowice, piszacy o teoril mediacj, M. Tabernacka gajmmjaca
sie mediacjami w sferze publicznej, K. Ceayka — Chelmifiska, R. Swielak, 2
M. Tafiskl, A. GAJska | V., Huryn, analizacy problem mediacil rodzinnych; -
A. Lewicka, piszaca o empatil mediatora, K. Barglel-Matusiewlcz, badslacs -
relacje miedgy mediacjami a negocjaciami, M. Blatecki, A Kalime, A. Zien- g
Klewice, kiérych rematem badawczym 84 mediacje sqdowe i pozasgdowe, 3
M. Folta, analizujaca problematyke negecjowanla i mediacji w zyeiu, B. Hu- .2
ger, badalaca shutecznoéé mediaci rodzinnych’,
Konflike Jest zjawiskiem asturalnym nawet w zdrowych, tj, dobrze i3
funkcjonujacych, organizacjach. Pojawia slg najczefciel tam, gdzie dwle
tub wiacej stron dazy do sprzecenych lub nlezgadnych celbw. Wystyplenie -3
realnych problemow oie jest jednak kenieczne do powstania konfltktu.
Nlejednokrotnie wystarezy jus samo przekonanie zaangatowanych stron 3

o wrogim nastawieniu proecivwmika, : pracownike.
Majczedeie] definiuje sle konfllkt jako wystgpowanie sprzecznych fub - Biorac pod uwags prryczyny, W arganizacijach spotyla slg nastepujges
konkurencyjnych interesdw. Nigzgadnosé Intereséw nie wyczerpije jednak rodzaje konflikidw:

pojecia konflikiu. Mote an bowiem wynilkad réwniez 2 rédnic peinfonyeh f
r6l, przekonad, emogji czy niezgodnodci intencfl. 5

W ostatnich kilkudziesieciu Jatach poglad na konflke ulegt istotme) ewolugji. -
W adycyjnej koncepeli konflikt fraktowrny byt jako szkodliwy i plepoirzehay.

1. uonflikt intereséw — spowodowany odmiennodcla potrzeb stron araz
' rywalizaciq 0 dosigp do pewnych didbr. Konfiikt tego rodzaju powsata-

* podobnie uwakajy badacze plowaccy, M. 0. OravCOVE. UwWaza, I2 konflikt mode
doprowadzi€ do pazyrywiyeh 2mian { komotruktywnyeh rrwiggad. Uwata, 2o akiywiagle
o ludzl, Hiewlduje momotonmodd 1 webudza kreafywne postawy. Grwisrdzn wreszcie, Ee
rozwizzanle konflikh, jego wynikiem, mode byt ocryszcsenis atmosery W grodowisku.

' Tip ylko kordidd przeglad autordw paruszalgrych sl w tamacie mediac), seerze]
zob, w bltliografil.
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je wtedy, Kedy wissna potrzeba zaspakaians jest Losztem innyeh ‘.
oshib.. Ten typ konflilktu dotye2y rzeczy, (p. pleniedzy), spraw pro-
ceduralnych (oo porzadiu preebiegn zebrania} <2y potrzeb natwry

- akcepbowania pogladdw drugie] strony,
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unikanle — polega ma piezauwazaniu istnienia konfliktu, pryitosowanie
~ polega na rekonstnikeji wlasnega jednak nie w wyhiku za-
tylko dla potgdane] wapdipracy,

psychalogiczne] {np. zaufania, gracunk, sprawiedliwoéel), s rywalizacja — polega na przyjeciu postawy wygIany-preegrany” i dateniu

5 konflikt strukiuralny — A kt6ry wplyw ma ptoczenle zawWngirzne. Do A za wizelka ceng do razstreygnigcia konflikiy na swola strone, kompromls —

‘tyczy 1o takich cgynnikéw jak- grrukiura organizacyjng, yprawnienta -3 : palega na gnalezleniy rogwigzania praes czeficiowy rezygracie z wiasnych

decyzyjne lub ich brak, deficyt dobr, czast, g, : poirzeb 18 TZeCT podobnych ustepstw ze strony parmera, rozwigzywanie

3, konfikt wartoficl — ma miejsee, gdy w dang sytuacle zaangaiowene problemo — polega na gzukanin wepbinych Torzysed, rozwlazania konfllki
§g osoby & odmiennych systemach wartodci, Sama réZnica w warto- ‘poirakiowansgo problemowo.

doiach ni (e musi prowadzié do konflikte, Czynnikiem, kidry .- Ma szczeghing uwage zastuguje ostatnia & wymienionych strutegii. Je
uwalnia konfllkt, jest brak tolerancji wobec drugiej strony, zaleta jest tu, Ze umotliwia skoncentrowante si¢ Na SAMYM problemnie, a nie
4, Tonfilkt relacji - jest wiedy, gdy do glosu dochodza negayWnEe Smo- na czynnikach pobocznych {np- wezajemnych cskarzeniach), ktdre nie maja
cje, sierentypy, b niezrozumienie. Problemy tego rodzalu 5§ nle wapdlnagn problermers. Kazda e stron ma as0bisty wdzizl w znalezieniu
obiektywnle malo WaZne, rodza sic jsko wynik przerostl ambieji kompromisy, kiéry zostanle zazkceptowany przes warysikich.
{ niepotrzebnie eskaluja kondlikt, Strategia 10 problemu preewiduje cEtEry podstawowe elapy:
5, koenflike danych - powstaje, Jedy strany nie dyapanala shiektywmyml 23 1. Zdefinlowanie problenu — zickalizowanie rodet L istoty problerna
informacjaml i frodtarmd jch pochodzenta, Liedy wyciagala odmien- oraz okreflente przyczyn, bez tendencii do obwiniania innych oséb

nle waioski z tych spmych , Wigkszobé konflikiéw w iej
driedzinte wynika 2 blgdne] komunikacjl. -
¢ saml autorzy w zalednoscl oxd typut konfiikiu przyjmujg rbne podejgela G
do rozwlazania sytuacli konfliktovwe). Niemaie) jednak mozna P viid
ogblny schemat, ktdry wymaga tylko pewne] edaptacii do konkretnyeh wa-
runkéw. Skiada sie (m Z dwdch atapdu!
1. etap dlagnozy
& Wlasyfikacja rodzajul konflikm
# usialenle preyezm
& rozladowanie negatywnych emocii
2. etap rozwiazania
& wybor stylu navlazania konfikm
& usuniccie faktycznych praycIyh konflikmn
& redukeja napiet emocjonalnych mﬁp:ffnap.ciupfms-ziz.hun 1bl-
dein:31.01.2014)
Wiale konflikiow ma charakter utajony. C2esto 54 wyiikiem pojawienia
sie probleméw © nigjasnym podtoZu { prakn obiekrywrnego spojrzenia na 5§
rzecaywistost. Niezbgdna jest wtedy daldudna analiza konfllkiu i diagnoZe -
co do jego raeczywistego podicza. Trafna ldentyfikacla moZe powodowad
ostabienie zaismiaiego konflikty. Bardzo wagne dla rozwigzania
sytuach konfliktowe) ma nivelacla napiecia i redukcia negatywnych sia-
n6w emocjonalnych. Pozwala to na podiecie dialogy, doprowadzenie do
WEalemnego zrozumienia, znalezlenla wepblnych plaszczyan purczumienia
i rozwiazania konflikoe.
Wirsd moiliwych spasobiw ropwigzanla konfliktu Robert Blake i Jane g
Mounton {Elake, Mounterl 1064:47) wyrbniaje kilka dominwjgeyeh 8. -

. browolny i poufny proces LOEWig

.. cje i koneentruje sie na preystobel.
.. @ nie na asobach. Celem mediacfi jest trwata Hikwidacja kenflikiu poprzez

tub $rodowlska.

Zapraponowanie alternatywnych rozwigzafl - wygenerowanie Hsry
motliwych rozwigzad, ez 1ch oceny, zanim lista nle zostanie za-
mbnigha

Wybdr najlepszego rozwigzania — ecena wygenerowanych rozwigzah
i wybdr najlepsze) Toncepojl.

Woprowadzenie w czyn i kontrola reznltatéw — okreslenie czasy re
alizacji wybranego rozwigzania i manitoring postepow. Naleiy tryé
prygotowanym na mizne zapropolovaLEEe rozwigzania, gdyby
wybrana opcja nle preynosita regultatu, Wazne, by mief preygobe-
wanych kilka altarnatywnych rozwlazat,

Aliemarywng metodg rozwigzywania konflikiow jest mediacja jako do-
zywanla spond, prowadzony W nbecnpfel
psoby nettralne) - mediatora w celu dojécla do ugody, ktéra satysfakejonuje
obile strany. Ma ond charalter prywamy, nieosadzajacy, wapomaga negocja-
Mediacja koncentye sig na problemie,

wypracowanie romwiazania satysfakejonujgeeo strony poru. Celem mediacil
nie jest nstalenie *to Jest winlen CZ¥ samodzielne rozwig:
zanle przez sirony sport icbdre bedzie uwaglydniatio potrzeby katde) 2 nich.
Celem mediag)! jest zatem bezstrorme malezienie rozwinzania konflikiu.
Do podstawowych zagad mediacji naleta:
& Dobrowolnoéé — mediacja jest moliwa prey chopélne] zgedzie SO0,
strofty moga na kazdym etapie zrezygnowat z mediacii.
& Poufpnic - strony OTAZ mediator obowigzani 8- do zachowania ta-
jemnlcy 2 przeblegn mediacjl.
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& Wiasnodé konflikt stron — kagda e Stron mote samodzielnie podej-
mowaé decyzie | ma prawo do pelnej kontroll nad wynikiem posts-
ia mediacyinego.

& Nieformalnosé postepowania — mediacia ma pozasgdowy charakter

i powinna odbywat sig w atmaosferge prywatnodcl. Nalezy la prowadzié
w atmosferze zachowania godnogei oraz otwarcle i szczerze. W razie
patrzeby strony mogd Jontaktowa sig ze 20ba tylko popraet mediatora
mttp:ffwmv.madlacje.nﬁerzjrmc:yindex.php na dzief:15.04.2013).

Mediator jako specjalista od spraw spotecznych, nle narzucd stronom
swego sianowiska, Jest nentralny i dazy do wypracowania rozwizzania do-
godnego dia obu stron. Ma udzial mediatora W postepowanii strony god24
sie z wiasnej i nieprEymusZone] woll. Arbiter musi zachowat ponfncit pf:sta—
powanis, jego »adaniem jest pomoc osoben shopfliktowanym W znalezieniu
satysfakejonujacego rozwiazenia. Rola mediatora ma charakter polubowny,
on tie osadea, stara Eig gnalefé rozwigzanie, baz orzekania o racjl.

7 using mediatard Kkorzystaja Instymicie, ale przede wszystkim osoby
fizycrne. Mediator obecny jest praktycznie we wizystkich deiedal ch #ycia
spotecznego (W Ly W sprawach Yarnych, cywilnych, dla nieletnich, rodzin-
nych, pracowmiceych, spotecznych), edukacii, biznesie, W rétnego rodzafl :
sytnacjach 0 charakierze kryzysowym. Medlacle przynoesta rozwigzania 4 analitycznego i logicenego m:,réllnema, przytomnoéé urmysiu, reflaks, wyso-
w rhznych sferach syclowych. Dotycza One komunikag]l w rodzinie, gdy g - kie kwalifikacje maralne, urniejgtnoft rel.agowania na zalsminkg SyMAacis,
strony nie MOga snaleié plaszezyzny porogumienia. Mogs doprowadzié do zdolnoéé do nawigzywanie kontaktéw, wiarygednosé, kultura osobist, 1tp.
zazegnania konflikiu | wypracowania polubownego roewigzania. Stabilizuja (Karikowa 2101 3, ‘
rovmie: kontakty miedzy radzicami & dzietm!. Arbitral jest bardzo czeste i g Z powyiszych _mzw:ma.ﬂ wynika, Ze lstotna sprawg jest ksztalcenle me-
stospwany preed rozpraweani rozwodowymi, & jego stosowanle NpraszCE v i dlatoréw w oparciu o rozwlgzania SyStEMOWS, poparte badanfami 1 nasta-

winien uklerunkowaé swale postgpowanle na zrozumienie przez strony
weajemnych oczekiwan i potrzeb | datyé do wepdtpracy w duchu rakiego
porozumienia. Fowinien miet umiejgmogel koncyliacyine, kibre pozwols
mu osiagnaé sukees w taki sposgh, te W wyniko medlacji Zadna ze stron
ple poczuie slg pokonana, A sam proces mediacii ena 28 najlepsza metods
rozwigzania konfilktu.

Powodzenie i sukces mediacji zalefy réwnlet od multiprofesjonalizmu
mediatora. Fowinien on posiadaé réwniez umisjetnodcl terapeutycens, peda-
gogiczne, strategicanego myslenta, postgpowania prawnego, datektywistyczne,
innowacyjne 1 swleziego zrozumiatego dla siron formutowania wnioskow
{Bobrowlcz 2008:1 540,

Wg Soni Karikovej (Karikova 2013:130-132) do podstawowych kompe
. tencjl mediacyjrych nalety komunikatywnodt. Mediator powinien postugiwaé
sle zrozumlatym dla sron kondlittu jeaykiem, preejawiad postaws empatii
waobee stron konfiktu, devzyt strony szacunkiem, dqzy¢ do posozuntienia
{tp. Autorka zauwaka dalej, Ze Jedng = podstawowych kompetencji spoterz-
nych medistora powinna byd komunikacia spofeczna, Medlator powinien
miet uksztahiowane pozadane cechy osobowoécl. Najwazniejsze 2 nich to:
dojrzaledé, mocna osobowoss, kreatywnost, unilejetriofé samodzielnego,

i skraca postepowanie. Mediator sadowy, ktbry prowadel Eprawy kame, styka 4§ wione na odlagnigcie zai!:ﬁunynh afekifw keziatcenia i zgodne Z notThami

die take z probles Al natury ugodowe], n- xonflikty sasiedzkle (hteps// ; gawariyml w Europejskim Kodsksle Postgpowania Mediatora | prawem

Kderunkistudiow.pl/zawody _przysr.iusdfmediﬂtnt_-_mlawiek,ud godzenia. i3 g - wewnetrznym panstwa

himl na Jdelefir24.04.2013), i W Polsce madiatorem mode byt osoba godna zaufania, kidra;
fatotnym problememn majgeym wplyw na jakofé 1 shutecenoéé mediachi 59 28 posiada obywatelstwo prolskle, . _

kompetencje mediatora bedgee wynlkiem procest edukacylnego, dogkonale- 743 korzysta w pelnl z praw cywilnyeh i obywatsliskich,

nia | dodwiadezenla rawodoweso. wediator jako osoba ganfania spolecEnego ukoticzyia 26 lak,

w swolim posigpoweniu powlniea cechowad sle hezstronnoseia wobec kakide] blegle wiada jezykiem polskim,

ze stran, okazywaé jednakowq nwags i poéwieead im 1aka samaq iloéé czas. ni _h}'la karana za prz‘estqpstwo umyélne,

Istoing cechs jest pentraino#é mediators, gwiadczaca o jego prot'esjuualimﬂe. posiada umiejgtnogc likwidowenia konfliktéw oraz wystarczajaea do

Tie moZe on oceniad stron konfliko, wakyé pe czyle] stronie jest racia, jego 9 przepmwadzgnia postqpu}uania mediacyinego wiedzg, w szezeghlno-

zadaniem jest mediowné 1 mediacie zakoficzyé sukceser. Kolejng cechs jest icl w zakresie psychologii, pedagogiki, socjologil, resocjalizacii b

niczaleinof¢ mediatora od stron kenfliknu. Nie mogze on W 2aden sposdl, | praws, _

finansowy, emocjonalny, redziany itp. Dyé zwlgzany & ncgestnilarni konflibt. 7. daje rekajmig nalezytego wykonywania obowigzkGw’,

Wazng cechq Jest wiarygodnost medlatora, strony pawinny mieé do niegor -
raufanle 1 wlarg, &2 mediacja zakoficzy sig; sikeesem. Mediatar W swnim-. 1 http:.a’fmﬂdlacjE.wpta,uw.edu.plﬁm-mnu-hyc-mediaLnrm-gd-dc-l-}ak-mmm-
dziataniu powinien byé nagtawiony ne przysstodt ukazajac zalety procesu FEFSNWHE-SiE-dﬂ-prm?admIﬁa-madi&cjif ] 15.01.2014 bitp./vwws knakow.
mediacji nad tradycyjnyml metodami rozwigzywania gpordw. Mediator 5 n.gw.pmc=n-.ﬂrm-cmmukmrr-3&1-msﬁ Tondins] 15.01.2014

oo e G2 R
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7 gpalizy dokumentdw prawnych Winisterstwa sprawiediiwobel RP i SR
oraz zatodel edukacyinych sekat wiyssrych wynika, 22 wsztatcente | dosko-
nalenie mediatoréw W Rzeczypospolitel Polskie] | Republice Siowackie]
preeblega W podobny spoadb. Mediatorami Togd byé osoby, kiGre ukoficzyly
studia TT stopnia najleplej na iderunkach Prawo, Administracia, Paychologla.

pedagogika, Andragogika, Socjolozia i polityka spotecznz’. Uwazam, 2e do

tege zesiawi Jerunkéw mozna dodat ismigjacy w BP Kerunek sadidw
Komunikaeja Spoteczna i na mim tworzyé specjalnodcl
gnaé poZadane efekty keztalcenia, dajace wymjenione wozetnie] za Sonis
Karilova kompetencie mediacyine. Doskonalenie zawndowe mediatordw wy-
maga adbycia dodatkowych sgkoleft specjalistycmth. W Folsce fwWorEene 54
siudla podyplomowe 2 2§0 sukresu, w SR lstniele obowlazek przeszkolenta
w licgbie 100 godzin i nestepnie dnghonalenie 8% Na dwa lata w ramach
speqailstjrcznych seminaridw (Karikova 2013}

Takl jest atan ohecay ksztateenia 1 doskonalenia mediatorw. Trzeba jed-

nak powledziet, 2¢ ten model, w obliczu rozwoju mediacji jako astternaywnej
metody rozwigzywaitia konflikedw, nie jest wystarezalacy. Dia csiagniecia ¥
xompetencil nleghedna jest coraz bardzie] speclell-
il mediseyjmymi, 8 nie bedaca <N
li tyiko pechedna isimlejacych Azledzin wiedzy, Moim zdariem zasadaym

wykej sformutowanych
oy grast:] wiedzn, écifle) Twigzana I

bytoby utworzenie prak{ycInego zawodowego Werunkil stucllow Negocfacje

{ Mediocje pm:.rgutnwu}ax:ego praktycznle, W opazciv ¢ wiedze ogbing L spe-

cjelistyczna, do wykonywania teso zawodi

Absolwent pestulowanego klerunku uzyskiwatby tytut licencjata (studla .3
1 stopria), Magisa (studla 11 stopnia) i, studlow Negocjacie i Mediacie wraz 3
z licencla Ministra Sp:.‘w-'ied‘.liwuéci. Istiiig]are klerunki keztaleace mediato- -3

6w na uczelniach polskich o réénym nazewnlctwie powinny takie poddaé -8

sie procesowi 1cencjonowarna.

Przykladowe specjalnoéel Jakie mogtyby by¢ prowadzone na 2apropand: N
wanym kieronku studiéw Negocjacle | Mediacje 1. N. 1 M. miledzynarodowe, -3 '

H. i M. gospodarcze, N, 1 M. sadowe, N. 1 L. spoteczne, N i W1, pracownicze

itp. (w trakcie studiéw | stopria rEymMiesieCHna praktyka zawodowa). Studia_'.f: '
te 2godne byloby Z wyrnogami Krajowych Ram Kwalifikacji dla grkolnictwa
viytszago 1 wymagalyby od absolwentd psiagniecia zatogzonych efektow =

hsztalcenia.

stomym elementern zaproponowanzgo modelu bylyby rawnlet kurd
speclallstyczne | studia podyplomowe 2 zakresu 2aprd
| pokrewiych gpecialnoscl sugerowenych przel
innych lderunkiw nid postulowany- Absalwent tych form keztaiceni
shiwalby licencig wMinistra Sprawiedltwoscl. Ukotficzenie kursn ik

uprawnialoby do wykonywania sawodu Mediatora. latotna rechy Zapropo- ‘o

+ podane kierunkd Ismiefs W EP, albo w SR, lubw obu pafistwach.

mediacyne, by osig- g
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nadawanymi przez Ministra Sprawiedliwoscl Absolwenci studls ;
: w wyzszych
pcziy?;:mwyth n; kumfrw szg eyllicznie w treningach mediacj:L
, potwierdzajic swoje uprawni zdol j i
i vy a, zdobywajac certyfikat Polskiego

Fropoeycja ta jest oczywibcie jedynie glosem w dyskusjl n d
modg]:m tisztalcenda mediatorow w Polsce. Jakisii s SOERAE
Jem attykutu bylo ukazanie stoty j wagi mediaci jako alie j
THALYWIHE]
metody :ar;qdz?.nia Lonfitktaml, a co za tym idzle potrzeby prawidiowego
ksztateenla mediatorw i keztaitowania w procesie edukacyjuym poiadanych
kompetencil nlezbednych w wykonywanid tego zawoddi.

i, nowanego modelu jest polgezenie dyplomu szkoty wyiszej 2 uprawnieniami
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