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UVOD

V predkladanej vysokoskolskej ucebnici venujeme pozornost problematike
kritického pohladu na problémy aich rieSenia cez pristupy sucasnej socidlnej prace
a zaroven reflektujeme v pristupoch socidlnej prace kl'ucové aspekty socialnej kritiky.
Vychadzame z predpokladu, Zze rozne spoloCenské zmeny, ktoré su prirodzenou sucast'ou
spolo¢enského vyvoja, maji nesmierny vplyv aj na charakter a poslanie socialnej prace. To
znamena, ze ¢im d’alej, tym viac vyvstava potreba kritického pohl'adu na tieto zmeny a ich
nasledky v oblasti socidlnej prace. Tuto perspektivu nam poskytuje vo velkej miere
kriticka tedria, ktora sa zameriava na nespravodlivosti v spolocnosti, ktoré ovplyviuju
rieSenie nepriaznivych Zivotnych situacii klientov socidlnej prace. Z dalSich perspektiv
a pristupov socialnej kritiky, reflektovanych v prvej kapitole, st aj koncepty uznania,
poskytnutia zakladnych dispozicii, ale aj liberalne koncepty. Aj napriek tejto skutocnosti
vsak kriticka tedria a socialna kritika ako také este stale nemaju stabilné miesto v teorii
socialnej prace i v kritickom uvaZzovani socialneho pracovnika ¢i pracovni¢ky. Na zaklade
vysSie uvedeného sme sa teda rozhodli zaoberat kritickymi perspektivami v oblasti
socialnej prace. Cielom vysokoskolskej ucebnice je identifikovat moznosti uplatnenia
klacovych aspektov sucasnej socialnej kritiky v oblasti socialnej prace a nasledne popisat’
charakteristické ¢rty sGiGasnej socialnej prace z pohladu sucasnej socialnej Kritiky. Za
ucelom dosiahnutia stanoveného ciel'a sa najskor zaoberame teoretickymi vychodiskami
roznych typov socialnej kritiky a teoretickymi vychodiskami kritickej socialnej prace.
Nasledne aplikdciou metddy kvalitativnej obsahovej analyzy realizujeme teoreticky
vyskum, ktory definuje klI'aicové aspekty kritickej tedrie, ale aj sucasnej socialnej kritiky vo
vseobecnosti, ktoré st vhodné a vyuziteIné v tedrii ipraxi socialnej prace. Zaroven
popisuje charakteristické Crty sucasnej socidlnej prace z pohl'adu sicasnej socialnej kritiky.
Vysokoskolska ucebnica a jej vyskum je potvrdenim skutocnosti, Ze je nevyhnutné, aby
v kontexte tedrie a praxe socidlnej prace boli aplikované klicové myslienky socidlnej
kritiky, pretoze prave tieto myslienky ndm pomahaji odhalit’ nielen ,,skryté” okolnosti
problémov klientov, ale aj paradoxni povahu socialnej prace a Strukturalne socialne
problémy a procesy. Takisto chce odhalit’ perspektivu, ktort ma socidlna praca z hl'adiska
svojej povahy a pdsobnosti, v ktorych ponuka podnety a skuto¢nosti pre obsahy rdéznych
kategérii a problémov rieSenych socidlnou kritikou. Za kazdou kapitolou sa nachéadza
zhrnutie a kontrolné otdzky vyplyvajuce z prislusnej kapitoly.

Uvodom moézeme konstatovat, Ze koncept kritickej tedrie a socialnej kritiky je

nevyhnutny pre socidlnu pracu hlavne v zmysle neustaleho zlepSovania procesov prace
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s klientmi. Aby sme mohli spravne porozumiet’ teoretickému konceptu kritickej tedrie a
stCasnej socidlnej aneskor ich aplikacii v oblasti socialnej prace, je nevyhnutna
charakteristika zakladnych pilierov kritickej tedrie, sucasnej socialnej kritiky a ich
dejinnych suvislosti, ktoré budeme analyzovat’ v nasledujucich kapitolach. Po zakladnej
analyze nasledne budeme prostrednictvom metody kvalitativnej obsahovej analyzy hl'adat
odpoved’ na nasledovnu vyskumnu otazku: Aka je povaha sucasnej socialnej prace
Z pohladu sucasnej socidlnej kritiky?, zodpovedanim ktorej chceme kriticky reflektovat

skuto¢ntl povahu stcasnej socidlnej prace v spolo¢enskom priestore.



1 TEORETICKE SUVISLOSTI SOCIALNEJ KRITIKY

Konaj tak, aby si I'udstvo tak vo svojej osobe, ako aj v 0sobe kazdého druhého, pouzival
vzdy zaroven ako ucel, a nikdy nie iba ako prostriedok.

Immanuel Kant, Zdaklady metafyziky mravov®

1.1 Od kritiky k socialnej kritike

Kritika je pritomna v kazdej vyvojovej etape, ktorou nasa spolo¢nost’ presla, i
momentalne prechddza. Preto kritiku mdzeme povazovat za neoddelitelnt sucast
prirodzené¢ho rozvoja spolo¢nosti. Za uc¢elom odhalenia vyznamu, ktory kritika zohrava
v spolodenskej realite, povazujeme za nevyhnutné poloZit' si nasledovnu otazku: Co je
kritika? V zmysle hl'adania odpovede na uvedenu otazku je potrebné poznamenat, ze
podnetom pre vyformovanie sucasnej podoby kritiky bol tzv. zapadny racionalizmus, ktory
sa neustdle snazil 0 prekracovanie a kritiku svojej vlastnej podoby, coho vysledkom bolo
vytvaranie svojich vlastnych alternativ (Habermas, 1999). Ak chceme zabranit' tomu, aby
spolo¢nost’ stagnovala, musime upriamit’ pozornost’ na kritiku, prijat’ ju a pracovat’ na
odstraneni nedostatkov, ktoré st spustaémi problémov konkrétneho spolocenského
usporiadania. Prave pozitivha zmena, ktort pospolitost’ o¢akéava, je prirodzenym zadmerom
kazdej kritiky. Mozeme teda povedat, ze cielom kritiky je akési naprava konkrétnych
problémovych oblasti kolektivneho ¢i individudlneho zivota. Pre urCenie vSeobecného
vyznamu pojmu Kritika suhlasime s vyjadrenim Sokola (1996, s. 317), ktory kritiku
(z gréctiny), povazuje za ,,vecné apokial mozno nezavislé postdenie, zhodnotenie,
rozlisenie dobrého a zlého. V beznom pouziti predovSetkym vytknutie nedostatkov.
Z etymologického hl'adiska pojem kritika zahfna tri neodmyslitené schopnosti 'udskych
jedincov: schopnost’ rozhodovania, ktorej taziskovym zakladom je schopnost’
posudzovania (z gréckeho kritikos — schopny posudzovat’) vychadzajica zo schopnosti
rozliSovania (grécky krei — rozliSovat). V takomto kontexte vnimame Kkritiku ako
neodmyslite'na sucast’ poznania, Ktord moze uskuto¢novat’ len 'udsky jedinec disponujtci
s vymenovanymi schopnostami. Ku kritike bezpodmienecne patri schopnost’ hodnotenia
(latinsky censio — ocenenie), ktorej cielom je znovuocenenie, preverenie, teda opakované
pridelenie hodnoty konkrétnemu subjektu ¢i objektu hodnotenia. Vysledkom procesu

hodnotenia je uznanie, vyvratenie, pripadne znizenie hodnoty (Jesenkova, 2014). V tomto

3 Kant, 1. (2004). Zdklady metafyziky mravov. Bratislava: Kalligram, s. 57.
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zmysle by sme kritiku mohli oznacit’ ako $pecificku I'udskd ¢innost’, ktorou kazdy l'udsky
jedinec vyjadruje svoj nesuhlas ¢i nespokojnost’ s aktualnym stavom svojho zivota
¢i spolo¢nosti ako celku. Ako uvadza Blaha (2010, s. 7): ,.ku kazdej vyspelej spolo¢nosti
patri aj kritika jej zakladnych parametrov, vytvaranie alternativ a neustala snaha
0 zlepSovanie kvality I'udského zivota.“ Na zaklade uvedenych vychodisk mézeme teda
konstatovat’, Ze kritika sa moze tykat’ r6znych oblasti Zivota.

NajcastejSie ide o kritiku zamerani na nedostatky spoloCenského zivota, ktoré
zasahuju nielen spolo¢nost’” ako celok, ale aj jej samotnych ¢lenov. Prave v takomto
kontexte ide o0 socialnu kritiku. Faktom je, ze z analyzy zodpovedajtcej literatary vyplyva
mnohozna¢nost’ pojmu socialna kritika, apreto ak chceme pochopit vyznam tohto
terminu, je najvhodnej$im variantom rozdelit’ si ho na dve casti. Ked’ze vyznam pojmu
kritika sme si vysvetlili v predchadzajucom texte, mali by sme sa oboznamit’ s vyznamom
pojmu socialny, ktory diferencuje socialnu kritiku od d’als$ich moznych foriem kritiky. Je
potrebné upozornit, 7e hlavnou otazkou socialnej kritiky nie je len otazka naplhania
socialnej spravodlivosti, ktorej pojem je pomerne mlady (19. stor.) a viaze sa na Socialne
a ekonomické instituty spolo¢nosti. Otazkou zjadra socialnej kritiky je otazka
spravodlivosti v kontexte zabezpecenia moZnosti a prilezitosti pre ¢lenov spolo¢nosti vo
vSeobecnosti, ¢i uz hovorime o aristotelovskej (Bosakova, 2013), novovekej, marxistickej
¢i inej filozofickej tradicii. Socialna kritika nie je vyluéne vecou marxizmu a len kritikou
nastavenia socialnej Struktury a vztahov medzi nimi. Ide o kritiku nastavovania podmienok
Zivota v spolo¢nosti pre vSetkych. Komplikacie nastavaju preto (a preto je tu aj socialna
kritika), ze toto nastavovanie sa musi diat’ s oh'adom na ¢loveka, jeho I'udsku prirodzenost’
a dostojnost’. N.A. Berd’ajev hovori, ze ¢lovek je ,,prostriedkom medzil'udského procesu, je
iba funkciou vo vyrobnom procese* a este dodava, ze ,,dostojnost’ ¢loveka vyzaduje, aby
nebol otrkom rychlo plynuceho ¢asu“ (Berd’ajev, 2003, s. 109,112). Relevantnou otazkou
je otazka o predpoklade moznosti zmeny. ,,Kriticka socialna tedria musi vysvetl'ovat’, ako
je mozné zmenit' vyuzivajuce a utlacajuce spolo¢enské vztahy, ako moézu byt zriadené
nové normy ako autonomny vysledok konajucich tak, aby sociadlne vztahy stratili
neuvedomeny charakter a boli pretransformované do vzt'ahov slobody a spravodlivosti®
(Psychopedis, 2005, s. 69). Stratit’ zo zretel’a ¢loveka znamena projektovat’ spolo¢nost’
ako samoucel. Vtedy spolocnost’ straca svoj vyznam. Zakladné atributy, ktoré sme si pri
analyze pojmu socialny vyclenili, nam poukazuji na podstatu prepojenia socialnej kritiky
s instituciou socialnej prace. Na zaklade slova socialny/socialna ide o kritiku, ktord moze

zahfnat' nielen urcity objekt, predmet hodnotenia a posudzovania, ale jej Specifickym
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znakom je, Ze v sebe urCuje subjekt realizujuci kritiku — €loveka povazovaného aj za
socialnu bytost. Kritika* je z tejto perspektivy prepojena s ¢lovekom ako slobodne
mysliacou bytost'ou schopnou pouzivat’ svoj vlastny rozum a tsudok (Jesenkova, 2014).
Socialna kritika je prospesna niclen pre spolo¢nost’ ako celok, ktora je objektom
kritiky, ale aj pre jednotlivca — subjekt realizujuci kritiku, ktory vzdy zohladfuje realitu
konkrétneho spoloc¢enského usporiadania. Socialna Kritika je nastrojom, ktory formuje
arozvija kritické aotvorené myslenie ¢loveka, eliminuje pdsobenie nekritického
konformizmu vjeho zZivote, aVvneposlednom rade pomaha pochopit vyznam
alternativneho vnimania spolo¢enskej reality. Socidlna kritika nie je nieco destruktivne, ale
naopak, spociva v tvorbe, presahovani zabehnutych stereotypov a odhalovani buducich
perspektiv  spolocenského vyvoja. Kritické myslenie nadobudlo nové perspektivy
Vv suvislosti s posobenim Kanta, ato ako v spojitosti sjeho tromi velkymi Kritikami,
moralnou filozofiou, ale aj sneskorSou socialnofilozofickou tvorbou obsiahnutou pod
nazvom tzv. Malé spisy°. Aj Kanta zaujimala otazka, ¢i Pudsky rod postupuje k lepsiemu
(Kant, 2004). Socialna kritika je kritika realizovana ¢lovekom, zamerana na spolo¢nost’ a
jej problémové oblasti za ¢elom hl'adania ¢o najprimeranej$ich rieSeni Smerujucich
k zlepSeniu jej aktualneho stavu. Vychadza z presvedCenia, Ze sGCasny stav a jeho
nedostatky nemdzeme ignorovat’ atym suhlasit’ so stagnaciou spolocnosti, jednoducho
prijat’ pretrvavajice problémy a ,trhliny” v spolo¢enskom systéme. Preto ako zastancovia
opodstatnenosti existencie socialnej kritiky uzndvame vyznamné miesto profesie socialne;j
prace pri naprave spolocenskych nedostatkov odrazajucich sa na spoloc¢enskych
problémoch, ktoré su dosledkom ,,bremien znizujucich kvalitu Zivota jednotlivcov. Je
zrejmé, ze socialna kritika poskytuje vhodny teoreticky ramec aj pre Socialnu pracu, a to
vtom zmysle, ze je zacielena na zlepSovanie podmienok v spolo¢nosti, ktoré tvoria
nevyhnutny predpoklad pre efektivnu pracu s klientom azvySovanie kvality jeho
individualnych Zivotnych podmienok. Na druhej strane je vsak aj akymsi nevyhnutnym
nastrojom poznania reality socialnej prace, dolezitych skutoénosti, pravd, ale aj nastrojov
uplatiovanych v praxi pri rieseni individualnych ¢i skupinovych problémov réznych typov

klientov.

4V tomto zmysle je doleZité poznamenat, 7€ rdozne spologenské usporiadania nekritizujii samé seba. Rolu
kritika zastavaja jednotlivci, ktori st ¢asto aj ¢lenmi spolo¢nosti. Kritici prostrednictvom verejnosti oslovuja
svojich spoluob¢anov a veda s nimi dialog, ktorého vysledkom je spolo¢na reflexia kolektivnych podmienok
zivota (Walzer, 2000).

> Napr. diela: K vecnému mieru, Idea ku vseobecnym dejinam v svetoobcianskom zmysle, Domnely zaciatok
ludskych dejin a iné.



Ukazuje sa, ze niektoré koncepty a tedrie spravodlivosti ¢i iné komplexné socialne
teorie sa Casom preveria, ich tézy sa bud’ potvrdia alebo nie, ale nemozno konstatovat’, ze
takéto nepotvrdené tedrie je potrebné hned’ zavrhnat’ a poslat’ na ,,smetisko* dejin, pretoze
niektoré, naopak, zostanu v pozadi a v kontexte nasej schopnosti (¢i neschopnosti) vnimat’
stvislosti a v kontinuite socialnych procesov sa mozno az po ¢ase ukazu ako perspektivne,
podnetné. Najvacsim problémom socidlnych teérii, teorii spravodlivosti, ale celkovo
konceptov socialnej kritiky, je ich hodnovernost’ a vedeckost’. Kritérium vedeckosti vSak
v sebe ukryva moznost, Ze napriek faktickosti, logickosti, konstruktivnosti a teoretickej i
empirickej argumentacii Sa teoria moéze mylit. Vedeckost, $pecidlne humanitnych a
socialnych sktimani, moéze paradoxne zostat’ k problematike ¢loveka a jeho zivota
spolo¢nosti indiferentna. Povaha ¢loveka a fungovanie spolo¢nosti nie si podobnymi
predmetmi skimania ako predmety skumania exaktnych vied. Bez zohladnovania
premennych, ktorymi st hodnota ¢i moralka, nie je mozné ¢loveku a spolocnosti ich
fungovaniu cokol'vek relevantné tvrdit. Zakladny problém spociva v pojme Pudskej
prirodzenosti, kedy vedeckost, metédy vedy, neberi na fu dostatoény ohlad, ale pri
socialnom poznavani tvrdenia askumania Stracaju validitu bez zretela na vyznenie
a usposobenie I'udskej prirodzenosti. Tento problém vidime aj pri porovnani, no este lepsie
povedané v nerozliSovani nomotetickych a idiografickych metod. Na jednej strane
reflektujeme socialnu skutoénost’, ktora predchadza tvorbe socialnej kritiky, balansujeme
medzi premenlivostou socialnych podmienok a vstupovanim T'udskej prirodzenosti do
interakcii v nich, a na druhej strane mame snahu vyslovit’ pravdu o tejto skuto¢nosti, napr.
Vv socialnych teoériach, ktoré maja vedecké atributy. Preto v tejto dichotémii je potrebné
vystupovat’ s reSpektom a tctou k spominanej pravde a aj 'udskému rodu, kedy verime, Ze
sa vel'mi nemylime. Zla metéda socialnej kritiky vedie nutne k zlym vysledkom. Je nutné
rozlisit’ medzi poziciami socialnej kritiky, akymi su napriklad egalitarizmus, liberalizmus,
koncept uznania, koncept poskytnutia zakladnych dispozicii, a medzi metédami a
sposobmi socialnej kritiky, ako aj stanovenymi Kategoriami, ktoré chceme prostrednictvom
socialnej kritiky naplnit. Nesmieme taktiez zabudnut, Ze neuvazena, nekonstruktivna
kritika byva casto vyrazom netolerancie a je nedemokraticka. Jednou z funkcii socialne;j
kritiky je straZenie mormality. Mnohé socialne a politické systémy a ideologie v sebe
obsahuju patologizmy, ktoré predkladaju ako normy alebo ako stcast rovnocennych
pluralit. Aj Socialna kritika ma svoje moralne paradigmy, socialna kritika moéze byt

stcast’'ou ideologii, politik, no aj tak ma svoj vyznam. Otazkou je, ¢i chce socialna kritika



odhalit’ vyznamy, problémy alebo pravdu o spolo¢enskom Zivote a problémoch a
nakoniec povedat’, ako by to mohlo byt lepsie.

Ako sa da nadobudnut’ hodnoverné socidlne poznanie a dospiet’ k hodnovernej
socialnej kritike, ked’Zze pojem socialne t'azko apriorizovat’, to znamena urcit’ nezavisle na
skusenosti? Ak kantovsky povedané nema skutoc¢nost’ vychadzat’ z extramentalnej reality,
ktora je sprostredkovana zmyslovo az nahodilo, tak aka je povaha socialnych skuto¢nosti?
V kontexte novovekej tradicie od Descartesa cez Locka a Huma az po Kanta sa rozum
a skuto¢nost’ od seba separuju. V nami reflektovanych konceptoch sa vsak tato skuto¢nost’
vyrazne prehodnocuje. Su na socialnej kritike dolezité obsahy alebo formy a kategorie? Je
socialna kritika schopna sama tvorit formy a kategorie alebo jej ich podstva konkrétna
ideologia, filozoficky prad ¢i empirické skutocnosti? Ked’ zatneme hl'adat’ odpovede na
uvedené otazky, dostaneme sa k samotnej povahe socialnej kritiky ako produktu 'udského

ducha a nastroja na dosahovanie 'udskych zamerov naplnania o¢akavani.

1.2 Spravodlivost’ a socialne fungovanie

Pre socialne fungovanie je nutné mat’ k dispozicii zdroje umoziujuce I'ud’om
napliiat’ ich potreby z hladiska nutnej kooperacie s inymi Pud’mi. Iste, daju sa vy¢lenit’ aj
isté zakladné potreby, minimalne potreby, ktoré mu zarucia zivot v podmienkach, ktoré
su pre ¢loveka v danej spoloénosti normalne (v zmysle normy), bezné, predpokladané.
Ako ma vyzerat’ distribucia minimalnych zdrojov? ,Nussbaumovej tedria spravodlivosti
sa zaoberd otazkou stanovenia urc¢it¢ho Zivotného minima, ktoré vyzaduje reSpekt
k Tudskej dostojnosti. Neznamena to, Ze dosiahnutie tohto minima je to jediné, ¢o je
z hladiska socialnej spravodlivosti podstatné. Teoria spravodlivosti, ktorej cielom je
dosiahnut’ rovnost sposobilosti, by mala okrem iného vymedzit liniu medzi
zodpovednostou jednotlivca a spolocenskou zodpovednostou. Pristupy zamerané na
sposobilosti nevenovali tomuto problému prili§ velkd pozornost, ¢o je v kontraste
s liberalnymi tedriami, v ktorych téma zodpovednosti predstavuje jednu z hlavnych linii
diskusii o spravodlivosti, minimalne odvtedy, ¢o boli publikovania prace Dworkina®
(Palovicova, 2013, s. 63). Z hl'adiska nastavenie systému vSak nedosiahneme taka
dolezita vec, akou je realny pristup k zdrojom ¢i rovnost’ sposobilosti. Jednou z moznosti
je socialna praca. Je to ,,pomahajiica profesia“, ktorej cielom je ,,pomahat’ vo sfére

socialneho fungovania l'udi* (Bartlett, 1970, s. 86 — 87). Socialny pracovnik v lokalite

® Ide o prace Dworkina What is Equality? a Sovereign Virtue.
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najlepsie rozumie prostrediu i problémom I'udi v pristupe k zdrojom, ako aj norme
0 socialnom fungovani v danej spolo¢nosti a ma predpoklady k tomu, aby ponukol
moznosti rieSenia, ale aj upozornil na nedoslednost’ v distribucii, navodzovani rovnosti,
ako aj na nedostatky na strane socidlneho systému i jednotlivca. Sulad medzi
osobnostnymi predpokladmi, nastavenim podmienok a prostredim, v ktorom su
konkrétne moznosti a prekazky, znamena moznost zvladnut svoju zivotnil situaciu
a socialne fungovat. Ak dochadza k nesuladu medzi spominanymi oblastami, ¢lovek
potrebuje pri zvladani a naslednom socialnom fungovani pomoc. Otazka teda znie, ¢o
treba robit’ a ako? Palovi¢ova (2013, s. 65) uvadza, ze Bartlettova sa v rdmci skiimania
socialneho fungovania zameriava na dva kl'ic¢ové pojmy: na pojem ulohy (concept of
task) a na pojem zvladania (concept of coping)’. Podra tejto autorky socidlne fungovanie
oznacuje skutocnost, ze medzi 'ud'mi a prostredim prebicha neustala interakcia.
Prostredie kladie na cloveka poziadavky, formuluje ofakavania, definuje isté socidlne
roly, na ktoré ¢lovek musi reagovat’. ,,Zvladanie sa tyka I'udského usilia riesit’ situacie,
ktoré mézu byt vnimané ako socialne ulohy, zivotné situacie alebo problémy zivota.
LCudia preZzivaju tieto zivotné ulohy priméarne ako tlaky zo svojho socidlneho prostredia.
Odtial’ vychadzaju dve vyznamné myslienky: na jednej strane I'udské zvladanie na druhej
strane poziadavky prostredia. Aby sa tieto mySlienky mohli stat’ sucastou jedného
celistvého pojmu, musia byt vzajomne prepojené dimenziou, ktort vystihuje myslienka
socidlnej interakcie® (Bartlett, 1970, s. 100). Z vysSie uvedenych uvah vyplyva, Ze
»pojem socialneho fungovania je klI'icom k pochopeniu cielov socialnej prace ako
profesie* (Palovicova, 2013, s. 66). AvSak ako socialna praca, tak aj spolo¢nost’ a viaceré
tedrie a ideologie, Specialne liberalneho razenia, neprijimaji moznost poskytovania
podpory apomoci bez toho, aby si ¢lovek sam nepomahal, nehladal moznosti
a prilezitosti. Minimalne kvoli tomu, aby nebolo uberané na slobode ako jeho, tak aj
ostatnych  ¢lenov  spolo¢nosti. Bartlettova ale ,,zdérazinovanim individualnej
zodpovednosti a individualnej zmeny spravania navodzuje dojem, ze pri¢iny problémov
aj prostriedky ich rieSenia mozno najst’ v jednotlivcovi a v posilneni jeho schopnosti
zvladat’ socidlne roly. Tym odvracia pozornost' od Strukturdlnej podstaty socialnych
problémov, ¢o vedie k ignorovaniu skrytych mechanizmov moci a k dalSej opresii.
Problémy, ktoré maju Strukturalny charakter (ekonomicka kriza, diskriminacia a pod.), sa

redukuju na problém osobného zlyhania ¢i individualnej zodpovednosti. Kritici takto

" Pozri Bartlett, M. H. (1970). The common base of social work practice. Washington, DC, National
Association of Social Workers, s. 94, 96.
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orientovanej socialnej prace poukazuju na to, Ze jej hlavnou funkciou je udrZanie
existujucej socialnej Struktiary“ (Palovi¢ova, 2013, s. 67). Socialna praca je institucia,
ktor tvori spolo¢nost’ zorganizovana v socidlnej Struktare, a preto je socialna praca
dotlacena do toho, Ze ,,nckona v zaujme tych, ktorym ma pomahat’, ale je sucastou
socialnej Struktary, ktora utlaca™ (Shardlow, 2009, s. 45). Je potrebné v§imat’ si situaciu
jednotlivca, zdoraziiovat' slobodu a odstrafiovat’ Strukturdlne problémy, ato vsetko
stiCasne, ak sa nechceme ,,spreneverit™ T'udskosti a snahe o dostojny zivot pre vSetkych.
Sen upozornuje: ,bariéry v socialnom fungovani nemozno vidiet len na strane
jednotlivca, ale su sposobené aj nerovnakymi podmienkami na strane spolocnosti [...]
pojem socialneho fungovania spaja s pojmom sposobilosti [...] Fungovanie vyjadruje
rozne aspekty uspokojenia Tudskych potrieb, tazob, preferencii, pricom sa tyka
rozlicnych dimenzii 'udského blaha — od preZitia az po sebavyjadrenie v umeni a
kultare* (Palovicova, 2013, s. 67 — 68). Sen ,,fungovanie definuje ako urcity stav, ktory
¢lovek dosiahol (napriklad je vzdelany), alebo ¢innost, ktort je schopny robit” (napriklad
cestovat)“ (Sen, 1999, s.75). Pojem fungovanie napifia este aspekt vztahu k sebe
samému, svojim predstavam o Zivote a 0tom, aky zivot nam stoji za to zit. Sen
zdoraznuje vyznam slobody, mat’ ,,slobodu vybrat’ si Zivot, ktory ma dovod si cenit™
(Sen, 1995, s. 81). Sen ma niekedy tendenciu navratu k diskusiam z20. storocia
0 pozitivnej a negativnej slobode, k vyrovnavaniu sa s liberalnymi trendami, ked’ tzv.
process aspect freedom mu nestaci a zdoéraznuje opportunity aspect freedom (Sen, 1999,
s. 283 — 289). Samozrejme, nase slobodné volby arozhodnutia st limitované
podmienkami a moznost’ami, ktorych efekt moze byt vo fungovani jednotlivca rozny.
Napriklad, zatial’ ¢o niekomu umoziuje zabezpecit’ si vsetko, o potrebuje, iny protestuje
adeklaruje nespokojnost. Doévodom je ocakavanie, ktoré jednotlivec ma od
spoloc¢enskych podmienok a kritéria, ktoré vystavuje pre osobna spokojnost’, minimalne
ta ,,socialnu®. Preto je v tomto aspekte dolezité pri tvorbe spolo¢enskych podmienok
arealizacii verejnych politik mat’ dostatoni komunikacnti bazu naprie¢ spolo¢nostou,
na ktorej zaklade mozeme uvedené podmienky a politiky zavadzat’ do praxe (Bosakova,
2020). Ktomu je dolezité aj poznanie socialnej skutocnosti, k comu nam viac ako
Statistiky a data pomézu analyzy konkrétnych prejavov nerovnosti, nespravodlivosti,
nudze. Situaciu spolocnosti stazuje aj nejednozna¢ny hodnotovy ramec, interakcie
jednotlivcov tak znamenaju Casto iba bezemocné (nechceme tvrdit, ze bezohl'adné), ale
Casto formalizované usilia 0 konkrétne ciele v medziach zakona. D4 sa vobec dohodnut’,

€0 su socialne priority, a to tak, aby neboli porusené prava vSetkych a aspon ¢iasto¢ne
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reflektované ocakavania vSetkych? Sen tito komplikaciu zrejme vnima a neurci presne,
¢o su zakladné sposobilosti nutné (minimalne) pre socidlne fungovanie. Stale sa
pohybujeme pri ureni minimalnych podmienok, $tandardov, pri snahe skvalitnit’ Zivot
a vylepsit’ socialny minimalizmus naraZame na mnoZstvo problémov, ktoré si navyse
medzi sebou prepojené a rieSenia maju hlavné kritérium — komplexnost’. Aj ked’ sa pri
tom vSetkom zda, Zze pojem socialnej spravodlivosti je len chimérou, nemo6zeme si nikdy
dovolit’ stratit’ ju zo zretela, ak len nechceme stratit' zo zretela ¢loveka samotného
a krehkost’ jeho existencie. Aj Sen uvadza, Ze ludia: ,by mali byt aktivni pri

999

rozhodovani o tom, ¢o sa zachovd a ¢o bude pokradovat™ a socialna spravodlivost
znamena prinajmensom, aby l'udia ,,boli schopni zucasthovat sa tychto socialnych
rozhodnuti, ak sa preto rozhodnu“ (Sen, 1999, s. 242). V kontexte socialnej kritiky ide
0 l'udsky rozvoj, postup k lepsiemu. Palovi¢ova (2013, s. 74) vhodne poznamenava, ze
tento ,,'udsky rozvoj ma dve stranky: prva sa tyka l'udskych sposobilosti, napriklad
zdravie, schopnosti a zru¢nosti; druha sa tyka slobody poskytujicej moznost’ byt aktivny
v kultiirnych, socidlnych a politickych otdzkach®. Vyssie uvedena Nussbaumova vsak ide
d’alej aurcuje desat’ kliCovych sposobilosti k tomu, aby ¢Elovek mohol dostatocne
fungovat’ v spolo¢nosti a poklada ich za podmienky pre ,,minimalnu socialnu
spravodlivost™ (Nussbaum, 2000, s. 40): Zivot; Sanca prezit normalnu dizku zivota:
telesna integrita; moznost' vyuzivat zmysly, predstavivost a uvazovanie v zmysle
nabozenskej slobody, slobody slova, prejavu atd’.; moznost’ prejavovat’ emocie; moznost’
uplatiiovat’ prakticky rozum vo vyzname realizacie individudlnych Zivotnych planov;
afiliacie; vztah k inym druhom — zvieratam, rastlinam, prirode; moznost v zmysle
moznosti teSit’ sa, hrat’ sa a pod.; kontrola nad vlastnym prostredim, politickym aj
materialnym (Nussbaum, 2000, s. 78 — 80; Nussbaum, 2007, s. 76 — 78). Mozno
konstatovat, Ze ide 0 zohladnenie ako podstaty socialneho zivota, teda Tudskej
dostojnosti, tak aj ofakavani, ktoré ¢lovek prirodzene ma. Tu sa vsak otvara dolezita
otazka o tom, ¢i Socialne podmienky (¢i uz tie minimalne alebo maximalizované) mozu
byt uréené len sohladom na jasné poziadavky Tudskej dostojnosti a ludskej
prirodzenosti, alebo musia reflektovat’ vysledok spoloc¢enského diskurzu. Mertl robi
doleziti poznamku pri mene Sen: ,.cely pristup, podobne ako u Nussbaumovej, nie je
dizajnom spolo¢enského nastavenia, ale Kkriticky a analyticky nastroj na evalvaciu
skuto¢nych zivotnych moznosti obc¢anov danej spolo¢nosti®, pricom poukazuje na
Nussbaumovu, u ktorej ide o nutnost’ ,naburat’ tradicné liberalne delenie na verejnt
a sukromnu sféru“ (Mertl, 2017, s. 77).
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Do tejto diskusie zaujimavo vstupuje Ingrid Robeynsova, ktora vo svojej knihe
naznacuje, ze pre zavedenie sposobilosti (capabilities) je niekedy lepsim nastrojom pravo
a na niektoré zase zavedenie diskusie (Robeynsova, 2005, s. 206 — 207). Pochopitel'ne,
pokial ide o ochranu Tludskej dostojnosti, zivota, zabezpeCenie primarnej zdravotnej
starostlivosti, fyzickej ochrany a podobne, uvazujeme 0 prave, pokial’ ide 0 ocCakavania,
tam mozno skor hovorit’ 0 diskusii. Dalfou otazkou je, kto moze byt sam ako jednotlivec
aza ktoré veci modze byt sam jednotlivec zodpovedny. Prirodzene, obrat’ niekoho
0 moznost’ niest’ zodpovednost’ znamena obrat’ ho 0 slobodnu volbu. Diskusie sa od seba
vzd’al'uju pri pojme znevyhodnenie. Tu Sen naznacuje, Ze nasa zodpovednost’ ma svoje
limity v podobe socialnej, politickej a ekonomickej Struktary (Sen, 1995, s. 12). RieSenie
tychto Strukturalnych problémov sa tak ma stat’ ustrednou otazkou verejnej politiky,
nezaznavajic aj zohladiiovanie osobného pristupu K problému (napr. ak sa nickomu
nechce pracovat’ alebo neprijima pomoc ajej podmienky). Tu rozhodnejsie reaguju
liberalni teoretici tym, ze sme ochotni pomdct mimo vseobecne nastavenych noriem,
vd’aka ktorym si vie kazdy pomoct’ sam, ale len tym, ktori si pomoc zasluzia, teda kladu si
ako podmienku moralku jednotlivca. Je tu vSak dolezita skuto¢nost’. Dworkin sa vyjadruje
vo svojej praci vtom duchu, Ze my ako spolo¢nost’ za takéto individualne zlyhania
nenesieme zodpovednost®. Rozumieme posvitnosti slobody a l'udského rozhodovania sa,
ale nerozhodoval a nespraval by sa ¢lovek inak, keby bol v inom prostredi, v inej situacii,
keby mal iné zazitky, sktsenosti? Ani nam nenapadne zabit’ zviera, aby sme ho zjedli, kym
nie sme sami, hladni a v krajine mimo civilizacie. Tu nie je mozZnost’ volit’ si, a teda otazka
slobodného rozhodnutia a zodpovednosti zan straca relevanciu. Moralne zlyhanie moze
sposobit’ socialne problémy, ale aj moralne problémy moézu spdsobit’ moralne zlyhania.
Ako a kto bude ,,ospravedliiovany* za svoju situaciu a komu sa dostane pomoci, to je
obsah, ktory nesie v sebe pojem distributivnej spravodlivosti. Zasah pomoci sa v kontexte
liberalnych tivah realizuje kvoli tej osobe, ktora si pomoc zaslizi a paternalizmus vnima
ako dobry v systéme poistenia sa pre takéto pripady. M6zeme povedat, ze spolo¢nost’ tak
minimalizuje svoje naklady na takéhoto jednotlivca. Tento problém ma dve strany, teda
uhly pohl'adu. Pomahame jednotlivcovi alebo prezieravo zasahujeme, aby sme ochranili
spolo¢nost’ pred patologiami, ktoré vyplyvaju a mézu vyplyvat zjeho socidlneho
rozpolozenia? UrCit, za akych okolnosti akto nesie zodpovednost aj napriek

sposobilostiam, ktoré sa nam dostavajt, je uz ale problematické. K tejto otazke sa razne

8 Pozri Dworkin, R. (2002). Sovereign Virtue. The theory and Practice of Equality. Cambridge,
Massachusetts: Harvard University Press.
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stavia Andersonova. Jej poznamka nardza na to, ze sa niektorym ludom prirodzene
nedostalo to, ¢o inym, a z toho dévodu sa dostavaju do situacie, za ktori nemozu, a potom
sa vymedzuja, atak mame v spolo¢nosti ,,zodpovednych, nezodpovednych, prirodzene
lepSich a horsich, sebestacnych a zavislych od spolo¢nosti. Tato vizia neponuka ziadnu
pomoc tym, ktorych oznacila za nezodpovednych a ponika poniZzujucu pomoc tym,
ktorych onalepkovala ako prirodzene menejcennych” (Anderson, 1999, s. 308). Aj sucit je
tu podrobeny zaujimavej Kkritike: ,.stcit nie je zakladom egalitaristického principu
distribicie. Zameriava sa na zmiernenie utrpenia, ale nie na zrovnopravnenie* (Anderson,
1999, s. 308). Aj takto chorobou limitovany ¢lovek sa méze mat’ — v kontexte tychto avah
— dobre ako ostatni. Zalezi od spolo¢nosti, ako mu jeho socialne podmienky s dérazom na
eliminaciu bariér vytvori alebo nevytvori spolo¢nost’, atak ona je akoby zodpovedna za
to, ako zije. Je az zarazajlce, ze napriek tomu, ako vsemozne deklarujeme a realizujeme
ochranu osobnych tdajov, na ulici presne vidime, kto je nezamestnany, a to tym, ze napr.
upratuje verejné priestory, vidime, kto byt alebo dom, v ktorom byva, vlastni alebo je
vV podnajme a pod. Vel'mi dolezitym faktom je, Zze v mnohych socidlnych pripadoch ide
o0 rozhodovanie sa pre rieSenie ¢i dokonca nerieSenie svojej situacie v stvislosti so
situdciou 0sob, S ktorymi zdiel'ame svoj zivot a st od nas zavislé, pripadne potrebuju nasu
pritomnost’ @ pomoc. V niektorych pripadoch je priestor pre rozhodnutie sa medzi va¢sim
materialnym blahom a medzi fyzickou blizkost'ou ¢lenov rodiny, ktora mozno bude zit
skromnejsie, ale spolu, akoby mali otec a mama odchadzat’ na tyzden alebo dva do
zahrani¢ia za lepS§im prijmom, Co je casto pri¢inou ochladnutia vztahov v rodine,
odcudzenia sa partnerovi, ako aj detom. Pripadne opustit’ s rodinou komunitu, Ktora nam

davala to, ¢o nam nemoze dat’ trh prace ani socialne zabezpecenie $tatu.

1.3 Spory o socialnu kritiku

Kriticka tedria sa od svojich zaciatkov vyvinula do viacerych podob. Podstatné
vsak je, ze je mimoriadne aktivna azasluhu na tom ma aj skutoCnost, Ze povaha
globalneho kapitalizmu sa vyznacuje nekontrolovatelnostou a prestupuje roznymi
kultarnymi, spoloc¢enskymi i politickymi vplyvmi, no najviac réznymi zdujmami, casto
nadnarodnych subjektov. Samotna kriticka tedria rozvija svoju socialnu kritiku smerom
k vysvetleniu a stanoveniu normy, ako na to poukazuje Marek Hrubec vo svojej knihe Od
zneuznani k spravedlnosti (Hrubec, 2011, s. 25) a zarovenn komentuje rozdelenie socialnej
kritiky na interna aexternt, priCom vnima ,socidlneho kritika ako exemplarneho

odbornika na staznost™ (s. 27). Co si mame predstavovat’ pod tymto delenim? ,,Externa
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kritika ma svoj rozsah mimo toho, ¢o je potrebné Kritizovat’. Prikladom toho je ten, kto
Kritizuje na zaklade univerzalnych principov spravodlivosti alebo 'udskych prav* (Jaeggi
& Celikates, 2017, s. 113). Ide o veI'mi $iroko, ramcovo vymedzenu socialnu kritiku, a aj
preto ,,by si niekto mohol mysliet, Zze by mal byt uprednostneny az druhy model kritiky,
konkrétne interna kritika. Interna kritika sa tyka situacii, v ktorych je na jednej strane
prijata urcitd norma a na strane druhej existuje urcita prax, ktora nezodpoveda tejto norme,
ani ju neimplementuje (Jaeggi & Celikates, 2017, s. 113 — 114). Z nasho pohl'adu by mal
socialny kritik zvladnut' externti kritiku, predstavit’ ramce, Vv ktorych sa pohybuje, aby
nasledna interna Kritika bola konzistentna, nie spontanna, bez zmyslu vo vzt'ahu k celku,
nakol’ko socialne tazkosti nevynikaja mimo celku, ale skor z celku, a nie je mozné ich
v kontexte zivota celku ani riesit. Spor sa presuva ¢asto do roviny, ako sa ma kritika
uskutoc¢nit’, nie toho, ¢o ma byt jej obsahom. Hrubec reaguje na vplyvného komunitaristu
Walzera vnimajaceho ,socialnu Kkritiku ako druh spolocenskej praxe, ktora sa
vyznacuje spochybnujicou interpretaciou” a rozlisujuceho ,.tri druhy socidlnej kritiky:
odhalovanie, vytvaranie a interpretaciu (S. 27). Po istej analyze konsStatuje skuto¢nost,
ktorti sSme uz spominali ako dolezitt pre socialnokritickt reflexiu — hodnotu. Hrubec pise:
,,bez identifikacie s uritymi vyznamnymi hodnotami danej spolo¢nosti by kritik nemohol
zaistit’ spolocenské neduhy a zamerat’ sa na problémy nespravodlivosti“ (Hrubec, 2013,
s. 29). Diskurz, interpretacia ¢i samotné porozumenie su pre uspech vyznamu socialnej
kritiky rozhodujuce, a preto aj ,,Honneth reformuluje Walzerov slovnik socialnej kritiky
v sulade s odliSnou terminologiou zavedenou v humanitnych a socialnych vedach,
vytvaranie redefinuje na kons$trukciu a interpretaciu nazyva rekonstrukciou. Proti
rawlsovskému konstruktivizmu pritom klade doéraz na habermasovsky rekonstruktivizmus.
Zaroven suhlasi s Walzerovym uprednostiiovanim interpretaéného modelu socialnej
kritiky, nakol’ko aj on si uvedomuje zasadnu dolezitost’ roly aktérov, ktori su pod tlakom
socialnych patologii, a preto formuluju svoju kritiku® (Hrubec, 2013, s. 31). Je vsak
potrebné konstatovat, ze konstruktivna socialna kritika musi prichadzat’ aj s rieseniami,
pripadne na ne poukazovat. Obycajny popis konfrontacie praxe anormy je akoby
nepostacujuci. Preto sa hovori o ,,implicitnej normativite socialnych praktik a institucii [...]
Hegel diagnostikuje burzoaznu spolo¢nost’ ako moralny deficit a nakoniec aj ,,Marxovu
kritiku kapitalistickej spolo¢nosti je mozné chapat aj ako priklad imanentnej formy
kritiky* (Jaeggi & Celikates, 2017, s. 115 — 116). Obcianska spoloc¢nost’ fungujica na
principoch vol'ného trhu vytvara automaticky spolocenské institity, ktoré nemézu vnimat’

socialnu situdciu kazdého cCloveka a vyvolavaju permanentny sociadlny konflikt, teda
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konflikt medzi socialnou normou a socialnou realitou, pricom naplianie potrieb a z toho
vyplyvajucich ocakavani na strane jednotlivca méze byt v konflikte s oboma, ako so
socialnou normou, tak aj s realitou. Tak je kritika permanentnou vnatornou sucast'ou
tvorby socidlnych vztahov, institucii a politik. ,,Imanentnd kritika je teda izko Spojena
s myslienkou jednoty analyzy a kritiky, ktora je charakteristicka pre socialnu filozofiu ako
celok: imanentna kritika je kritika ako analyza a analyza ako Kkritika“ (Jaeggi &
Celikates, 2017, s. 117). Vizba analyzy a kritiky je rozhodujuca z hl'adiska relevantnosti,
opravnenosti kritiky. V kontexte tychto tvah by malo ist’ v socialnej kritike 0 odhal'ovanie
patologickych noriem (ktoré predtym nemuseli byt patologické), ale tiez o odhal'ovanie
patologii v praxi. Marcuse zdoraziuje pojmovy vyznam Kritiky, pojmy, ktoré ,,zahrituju
nielen dant skuto¢nost, ale zaroven aj jej zrusenie a skuto¢nost’ nova* (Marcuse, 2003,
S. 615). Hrubec artikuluje trichotomiu Kkritika, vysvetlenie, normativita ,,zalozenii na
troch zakladnych pristupoch socialnych aktérov k realite [...] odmietnutie, prijatie,
vytvorenie. Rozhodujtice je teda poznat’ realnu povahu vzt'ahov a problémov, ¢o je dnes
mimoriadne naro¢né, pretoze interpretacia a dezinterpretacia si rovnako prijimané
a postpravda vyhovuje, lebo sa pohodine a bez vicsich kognitivhych bariér v nas usidli.
Argumentacia aj protiargumentacia su rovnako pravdivé, dokonca aj Statistiky posluzia pre
potvrdenie pravdivosti oboch protichodnych vypovedi. Preto je tu otazka, ¢im je dnes
konstruovany socialny fakt? Bojujeme uz dlhsie s relativizmom, preto formulacia kritiky
musi mat’ sposob, ,.ktory bude reflektovat’ tiez urcité nerelativne meritko*, uvadza Hrubec
Honnethove stanovisko (Hrubec, 2013, s. 32). Preto st dolezité spdsoby socialnej kritiky,
ako aj uréenie ,,nerelativneho meritka“. Nancy Fraserova z New School University v New
Yorku hovori, Ze jadro problému spoc¢iva vo vytvoreni spravneho vzt'ahu medzi socialnym
popisom, socialnou kritikou anormativnou teériou” (Fraser, 2007, s. 25). Zda sa, Ze
socialna kritika, ¢i uz kritickej teoérie alebo inych ideovych prudov, sa tvori na zaklade
pristupu k norme, normalite, tomu, ¢o je Ziaduce, ¢o musi, ale aj méze byt. Normativita je
»spolo¢nou” metodickou témou socialnych kritikov, moznostou a zaroven problémom
dohodnut’ sa na spdsoboch kritiky. Co tvori normativitu? Univerzalna moralka? Viera?
Poznatky socialnych vied? Prax a praktickost' rieseni? Urcenie socialnej normy je len
hodnotovym, zelanym, deklarovanym vyjadrenim spolo¢nej vole, priorizovanim viery
v dobro pre ¢loveka a spolo¢nost’ zaroven. Praktické uskuto¢nenie je problémom, lebo sa
dostava na troven politickej praxe, kde dochadza k suboju ideologii, ktoré presadzuji

vlastné postupy pre naplnenie normy, ale aj ponukaju jej zmenu. V kazdom pripade ale

17



smerujeme k otazke socialnej spravodlivosti a prvej jej otazke, ktora sa tyka rozdel'ovania
a tiez pristupu k zdrojom, statkom.

Diskusie smeruji k nastavovaniu socialnej spravodlivosti v ro6znych aspektoch, vo
filozofickej tradicii distributivnej spravodlivosti Aristotela aj Peter Koller hovori
0 poziadavkach, ktorymi su: ,,(1) v§eobecné prava, ktora ziska ¢lovek tym, ze sa narodil do
urcitého pravneho poriadku, kde st si vSetci pred pravom rovni; (2) obcianske slobody,
ktoré danému jednotlivcovi umoziuju zit' Zivot, aky chce (a to aj bez obmedzovania zo
strany spoloc¢nosti); (3) prdvo na obcCiansku participaciu, ktord spociva v moznosti
ovplyvnit smerovanie danej spolo¢nosti; (4) ddstojnost’ stelesnena v prave na socialnu
rovnost’ Sanci; a (5) spravodlivé prerozdel'ovanie materialnych statkov (Koller, 1997,
s. 94 — 95). Mozno tu vidiet ale dve Urovne nespokojnosti. Prva, fakticka, hovori
0 nerovnosti a nemoznosti ju prekonat’ a do¢asnom alebo trvalom vyliéeni. Druha je
0 dostatku zdrojov, ale nespokojnost’ sa presuva do roviny pocitu a dojmu, roviny zivotnej
spokojnosti, prijatia, narazajic na problematické pojmy blaha a §tastia. ,,Ukazovatele
nerovnosti a prerozdel'ovania nedokazu zachytit’ to, ¢o je pravdepodobne jadrom otazky
individualneho vyluéenia: pocit odsunutia na vedl'ajsiu kol'aj, dojem nedostatku v ramci
spolo¢enstiev hojnosti hyperspotreby, tizba byt uznany* (Damon, 2012, s. 132).

Pozrime sa blizSie na spominané ideologické pnutia v snahe presved¢it sa
o najlepsom pochopeni c¢loveka ajeho miesta v spolo¢nosti azneho vyplyvajucich
predstav a potrieb formulovanych primarne do prava. Mertl pripomina Rothbarda,
klacového predstavitela libertarianskej tradicie myslenia 0 socialnej spravodlivosti, pre
ktoré¢ho ,je s$tat jednoducho zlocineckou organizaciou. Nevznikol metaforicky a
principialne na zaklade spolocenskej zmluvy, ktora symbolizuje snahu I'udi o spolupracu a
komunitny zivot, ale vznikol ako vysledok dobyvania a nasilia. V modernej dobe, kedy rad
(zapadnych) statov uz nezaziva priame nasilie v podobe vojen alebo konfliktov, je
zlo¢innost' dana vyKorist'ovanim obcanov a parazitovanim na ich ekonomickej aktivite
a podobe vyberu dani, ktoré oznacuje Rothbard za legalizovant vel’ka lapez a otroctvo™ a
Stat a spolo¢nost’ su ,,oby¢ajné zaujmové zdruzenia uréitych skupin ludi, ktoré porusuju
zakladné l'udské prava, ¢i v chapani libertarianizmu iba jedno zakladné l'udské pravo —
sebavlastnenie, aby uspokojili vlastné zaujmy* (Mertl, 2017, s. 64, 65 — 66). Od tohto
striktného libertarianizmu sa dostaneme k menej radikalne uvazujicim liberalom ako
Hayek, Nozick ¢i Dworkin. Na pomyslenom l'avicovom konci liberalizmu je Rawls, ktory
uz ale veri v spolognost’ a jej moznosti v napliiiani socialnej spravodlivosti v duchu ochrany

prav jednotlivca. Mertl je na opacnej strane: ,,zastivam pohlad, ze pre vytvorenie
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spravodlivej spolo¢nosti, kde by vSetci mali zaistent zakladna subsistenciu a zaroven by
bola uznana ich autondémia a dostojnost, je potreba vybudovat' robustné spolocCenské
zaroven chranili tych, ktori sa dostanti do slabych socidlnych pozicii, ak by to bolo
potrebné. Pre vytvorenie spravodlivej spolocnosti je preto potrebné vybudovat systém,
ktory by zabezpecoval urciti materialnu aj psychologicku istotu vSetkym obcanom a
zaroven im pomahal, pokial’ by sa dostali do zlozitej zivotnej situacie,” pri¢om celti tvahu
zakonc¢uje vyjadrenim: ,,Socialna spravodlivest’ postavena na trhu nasledne neponuka ani
ziadny spolahlivy mechanizmus, ako tymto I'udom a skupinam (marginalizovanym —
pozn. autorov) pomoct’ zlepsit' ich zivot* (Mertl, 2017, s. 86 — 87).

Esping-Andersen (1990, s. 26 — 29) pred tridsiatimi rokmi definoval tri zakladné
modely zapadnych socialnych §tatov: liberalny, konzervativny a socialno-demokraticky.
V stcasnych globalizovanych podmienkach uz v ¢isto takto definovanych modeloch davno
nefunguju. Vyrazne to stazilo aj realizaciu socialnej kritiky. Modely uplatiovanych politik
a pristupov Sa zacali miesat,, pripadne vytvarat’ nové. Vznikli rozne hybridné pristupky
K rieSeniu socialnej nespravodlivosti v jednotlivych spoloénostiach. Spolo¢nosti hl'adaju
sposoby, ako eliminovat’ socialne konflikty a socialne napétie napriec¢ spolo¢nostou, medzi
roznymi socialnymi skupinami a vrstvami. Zda sa, ze systémové ¢i modelové rieSenia nie
st uplatnitel'né ako konStrukéné systémové rieSenia a ¢asto ide O rieSenia post rem, skor
dorieSenia, nez riesenia konfliktov a napiti. Casto st socialne politiky ,,dotladené” do
zmien (podl'ahna réznym interpretaciam zmien, skutocnosti) a tie sa ukazu ako neuspesné.
Ide ale o neporozumenie alebo dezinterpretaciu socialneho sveta? Komplexné rieSenia su
lakavé, populisticka rétorika rychlo a trvale riesit’ problém je ¢asto pascou a spolocensky
a politicky kolaps je hrozba historicky zazivana. Snazime sa tento kolaps odvratit, aj ked’
hrozba rozpadu spolocenstiev je pritomna v kazdej dejinnej chvili a nikto z nej nakoniec
neprofituje. Otazkou je, ¢i je v socidlnej politike mozné uspesne riesit’ nejakt oblast
parcialne bez toho, aby sme neotvarali iné otazky a oblasti socialnej politiky. ,,Nové
technologie zacali formovat’ nadindividualne celky, zacali pretvarat’ spolo¢nost” a kultaru,
v ktorych ¢lovek musi nanovo vytvarat svoju identitu“ (Pruzinec, 2017, s. 138). Co sa
stalo na severe Eurdépy po tom, ako komplexita a systémovost’ socialnej politiky boli
narusené technologickymi, globalizacnymi ainymi nadnarodnymi vplyvmi? Pri ucte
k socialnej spravodlivosti aslobode cloveka stat (akykol'vek netotalitny) prestal
intervenovat’, stratil schopnost’ garantovat’ zasluhu a potrebu, teda moralne nezvladal

a dodnes nezvlada napliat’ svoj zmysel. Wahl upozornil na Zivotné a socialne rizika, kde
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prestali existovat' socialne problémy, nakol'ko je vSetko otazkou osobnej zodpovednosti
(Wahl, 2011, s. 129 — 130). Socialnu situaciu svojich obfanov uz $taty nemaji davno pod
kontrolu, otazne je, do akej miery ,,stoji za to“ ju ,,kontrolovat™, do akej miery je pomoc
a kontrola obmedzovanim slobody, pripadne nespravodlivostou voc¢i tym, ktori pomoc
nepotrebuju, akedy nevyhnutnostou Vv prospech vsetkych. Pomoc ludom v teréne,
komunite prostrednictvom socialnej prace je adresnejsia, flexibilnejsia a koniec koncov aj
férovejSia v porovnani s beznou distribaciou zdrojov, ktora casto prehliada mieru
potrebnosti, zavaznost' situacie apodobne. V tejto shvislosti nas zaujima pojem
,»neoliberalni devianti*“ ako produkt neoliberalneho socialneho statu, ktorého funkciou je
okrem limitovanej pomoci 'udom v presadzovani sa na trhu prace tieZ ,,chranit’ spolo¢nost’
pred zneuzivanim socidlnej pomoci zo strany neoliberalnych deviantov, ktori su
sekuritizovani ako hrozba v podobe potencialnych a chronickych podvodnikov, ktori
zneuzivaju dobroty zvysku spolo¢nosti a nevyvijaju adekvatnu ekonomicku aktivitu, hoci
moézu* (Mertl, 2017, 5.100).

Diskurz o tejto situacii bezi, ale moznosti, podmienky, perspektivy, predstavy
i zmysel snah sa menia rychlo a politicky diskurz zaostava. Politika sa meni pomaly, 'udia
st nateni (alebo cheu?) zit’ rychlo, rychlost’ je znamenie Gspechu, zisku i pohodlia (rychlo
vyrobené, usetrilo sa, nickomu zostalo, rychlo sa najeme, mozeme sa skor dostat’ k praci
a vacsiemu zisku a pod.). V druhom kroku sa vsetkym zmeria vykon ich ¢innosti, prace.
Vtom je tragédia sucasnosti. Deje sa to nielen v hospodarskej produkcii, ale aj
v zdravotnictve, Skolstve a v socialnej oblasti, kde ,,to v praxi znamena, Ze pre socialnych
pracovnikov a uradnikov je najdolezitejsie vyhoviet' interne nastavenym mechanizmom,
pravidlam a pokynom, podla ktorych je néasledne posudzovana ich praca a az potom
pomahat’ 'ud'om v nudzi. Zo socialnych pracovnikov sa teda stavaju skor Cisto uradnici,
ktori miesto prace v teréne a budovania dovery na zaklade kazdodenného kontaktu travia
viac asu v kancelarii a napliaju nastavené smernice, v ramci ktorych Gasto rozhoduji
0 recipientoch/tkach ,,od stola®“ (Mertl, 2017, s. 103). Podobne sa to deje s ucite'mi,
lekarmi a inymi profesiami, kde sa zo zretel'a straca ¢lovek, jeho situacné rozpoloZzenie,
pripadne sluZzba, na ktorti ¢akd. Nudzni, netispedni, trpiaci potrebujli sprievodcu, ktori im
ukaze aj zmysel pontkaného rieSenia, Co je tazkost' aj pre samotného socialneho
pracovnika, k ¢omu by mu mohla vyrazne pomoct’ socialna Kritika, a teda poznanie jej
hlavnych tendencii. Tak moze byt nielen spokojny so svojou intervenciou, ale aj verit' vo
svoje povolanie a neprepadat’ pocitu nezmyselnosti, neudrzatel'nosti naprav u jednotlivcov,

skupin, komunit. Hovori sa uz roky 0 pozicii socialneho pracovnika priamo v teréne,
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terénnom socidlnom pracovnikovi, ktory dokaze ustrazit’ icelnost’ socialnej pomoci a
riadit’ vyuzivanie socialnej pomoci, spo¢ivajicej ,,v intenzivnej terénnej socialnej praci, ze
to nebude byrokraticka procedura, kedy sa bude chodit’ na trad a tam bude sediet’ nejaky
uradnik s glotovymi rukavmi, ktori bude prehadzovat' tu kupénmi, tu finanénymi
Ciastkami, ale ze to bude vychadzat’ z rieSenia konkrétnej socialnej situacie, zo znalosti
konkrétneho ¢loveka, ktory konkrétnym sposobom zneuziva ten socialny systém*, takto sa
na tlacovej konferencii eSte vroku 2007 (Tiskova konference k zavedeni pilotniho
kuponového projektu v Praze) vyjadril vtedaj$i minister prace a socialnych veci CR Petr
Necas (Mertl, 2017, s. 148). Ochota podporit’ poziciu terénneho socialneho pracovnika,
rozvrhnit' kompetencie ariadenie vyuZzivania socialnej pomoci je stale neuskuto¢neny

socialny celoplosny projekt ¢i zamer, nehovoriac 0 ré6znych typoch a urovniach pomoci.

1.4 Zakladné teoretické vychodiska kritickej teérie spolo¢nosti

Na zéklade analyzy nielen kriticky orientovanych publikédcii méZzeme povedat, ze
ani v jednom obdobi, v ktorom sa naSa spolo¢nost’ nachadzala, nebol ¢lovek spokojny
s jej aktualnym stavom. V kazdej etape rozvoja spolo¢nosti sa nasli myslitelia kritizujuci
situdciu vtedajSej spolo¢nosti. Vynimkou nie je ani novovek a sicasna spolo¢nost’. Ked'ze
spolo¢nost’ od svojho vzniku presla dynamickym vyvojom, mozeme konstatovat, zZe jej
kritika sa ¢im d’alej, tym viac ,,vyostruje, a zvySuje sa potreba novych prepracovanych
kriticky orientovanych teorii, ktoré buda reakciou na nové problémy, konflikty, ktoré tazia
stcasnu spoloc¢nost’ a ktorych rieSenie si vyzaduje velmi precizne premyslené postupy
reagujuce na novodobé fenomény. Hlavne z tychto dovodov neustale rastie vyznam
kritickej funkcie kritickych tedrii zameranych na ,napadnutie” disfunkénych oblasti
minulej i sacasnej spolo¢nosti.

Kazda kriticka tedria je vysledkom Kkritiky starSich teodrii, z ktorych zaroven
odstraniuje  vSetky prvky smerujuce kjej ,roztrieSteniu“ a Sireniu iracionalnych
presvedCeni. StarSie tedrie sa Casto stavaju kliCovym javom, ktory je vysvetleny
prostrednictvom novej kritickej tedrie. Kriticka funkcia ma teda teoreticky vyznam,
pretoze moze byt zdrojom vedeckého pokroku. Zaroven su kritické teorie zamerané aj na
reflexiu spolo¢enského diania, procesov, atym padom maji prakticky vyznam. Su
podnetnym zakladom motivacie kolektivneho konania orientovaného na socialnu zmenu.
Tato zmena sa dotyka hlavne rekonstrukcie spolocenskych institucii, noriem, poriadkov

a praktik a s tym stvisiacej zmeny vyznamovych systémov. Vyznamové systémy mozu
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byt popri poznavani nedostatkov a neadekvatnych podob spolocenskych systémov
vhodnym nastrojom slaziacim Kk porozumeniu vlastnej zivotnej situacie a moznosti
dosiahnutia zmeny. Na zaklade tychto skuto¢nosti moéZeme spoznat’ emancipacny potencial
Kritickych teorii umozZiujuci a podporujuci procesy oslobodenia jednotlivcov od
mocenskej prevahy spolocenskych poziadaviek, ktoré napodobiiuji svojou vlastnou
¢innostou. V tomto pripade hovorime o praktickom vyzname kritickej funkcie kritickych
teorii. Poznatky, ktoré so sebou prinasaju kritické tedrie, st doveryhodnejsie a exaktnejsie
ako zdrava racionalita jednotlivcov — ucastnikov predstavujucich objekt kritickej tedrie
(Halas, 2013).

Predstavitelia Frankfurtskej Skoly priniesli ve'mi podnetné myslienky a tézy nielen
V niektorych situaciach je viditelné, Ze v spolo¢nosti dlhodobo pretrvavaja ur€ité typy
problémov. Rovnako ako Frankfurtska Skola aj socialna praca sa zaobera ¢lovekom ako
jadrom kazdého spolocenského usporiadania. Od pociatkov existencie I'udskej generacie
vidime to, Ze kde sa nachadza ¢lovek/T'udia, tam vznikaju problémy vyzadujace si riesenie.
Prave tato skutocnost’ spaja socialnu pracu ¢i uz s Frankfurtskou Skolou, Kriticky
orientovanymi te6riami alebo ostatnymi humanistickymi ¢i socialnymi teériami. Zaroven
mozeme konstatovat’, ze Frankfurtska Skola bola akymsi podnetom aj pre vznik kritickych

teorii socialnej prace, ktorymi sa budeme zaoberat’ neskor.
] P » Ktory

1.5 Sucasna socialna kritika

Sme presvedCeni 0 tom, Ze socialna Kritika ma tak ako v minulosti, aj v stcasnej
spolo¢nosti nenahraditel'né miesto. Pre stiCasnost’ je charakteristické, ze sa vynaraju ¢im
d’alej, tym naroc¢nejsie problémy zniZujuce jednak kvalitu Zivota spoloc¢nosti ako celku a na
druhej strane negativnym sp6sobom ovplyviiuju prezivanie zivota na individualnej tirovni.
Aj tato skutocnost’ prinasa v oblasti socialnej kritiky stale nové a nové pohl'ady na sti¢asnt
spolo¢ensku Situaciu. Analyza obsahovej orientacie sucasnych predstavitel'ov kritickej
teorie odhal'uje skutocnost, ze pre Kritickych teoretikov su ,,pritazlivé” hlavne problémy
ekonomickej a kultarnej globalizacie a formulacie konceptov globalnej spravodlivosti.
V pracach sucasnych kritickych teoretikov Sa stretavame s rozbormi politickych,
kultarnych a socialno-politickych nespravodlivosti, ktoré st vel'mi dolezitym nastrojom
pomahajiicim formulovat’ alternativne koncepcie usporiadania spolo¢nosti (Hrubec et al.,

2012), o com vypoveda aj nasledovna podkapitola.
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1.5.1 Predstavitelia sicasnej socialnej kritiky

Michael Walzer (1935 - sucasnost) je americky filozof, ktory v savislosti
s problematikou socialnej kritiky napisal knihu Interpretdcia a socidlna kritika. Tato kniha
bola predstavena verejnosti prave V case, kedy vrcholil spor medzi liberalizmom
a komunitarizmom. M6zeme konStatovat, Ze prave tato spolocenska situacia bola motivom
k napisaniu tejto knihy, pretoze v tomto obdobi nielen Walzer, ale aj ini pravni, moralni
a politicki filozofi, ako napriklad Rawls, Nozick, Dworkin a d’alsi, sa podiclali na
spolo¢nom $tadiu, aktivne sa zapajali do boja za ob¢ianske prava, viedli vyostrené diskusie
0 moralne zaklady legitimity a kritiky americkej podoby socialneho Statu (Velek, 2000).
Walzer socialnu kritiku vymedzuje ako metédu vynaliezania, odhalovania
a interpretacie. Sam si je vSak vedomy toho, Zze neexistuje ziadna finalna cesta, ktorou by
sme mohli dosiahnut’ konsenzus znamenajuci koniec rozdielnych presvedceni. Prave
Vv socialnej kritike a moralnej filozofii vidi podnetny potencial pri hl'adani konsenzu
ucastnikov (Kulasikova, 2013). Walzer vnimal socialnu kritiku ako konkrétnu podobu
kritickej interpretacie, ktora sa na zaklade analyzy aktualneho stavu spolo¢nosti usiluje
0 spochybnenie niektorych jej nastrojov. Interpretaciu povazuje za spOsob nestci
zodpovednost’ za nase kazdodenné skusenosti moralneho charakteru. Podla Walzera
interpretacia nie je bezpodmienecne viazana len na predmety alebo javy, ktoré uz existuju.
Dalsi sposob alebo cesta, ktort pre neho socialna kritika predstavuije, je cesta vynaliezania.
Tato cesta nas vedie k dosiahnutiu jedného z délezitych cielov — vynaliezanie moralky.
Dosiahnutim tohto ciel’a utvarame zivot v pospolitosti, v ktorej su uskutocnitel'né zakladné
hodnoty, ako napriklad dobry zivot, spravodlivost, politicka cnost. Dolezitym krokom je
usporiadanie moralneho sveta. Aj pri tomto kroku je vSak nevyhnutné si uvedomit’
skuto¢nost’, ze nemame k dispozicii Ziadny predosly model ¢i vzor, ktory by nam mohol
slazit’ ako podklad pri tvorbe racionalnej Struktiry moralneho sveta. Vystupom z tychto
snah ma byt zhoda vsetkych zac¢astnenych. Predpokladom dosiahnutia chceného idedlu,
teda moralneho sveta, ktorého podoba je splnenim predstav ¢lenov pospolitosti
o spravodlivosti bez ohl'adu na ich postavenie azamery, je sloboda od partikularizmu.
Kazdy c¢len pospolitosti je potom ochotny nielen zit, ale aj zdiel'at’ spolo¢né hodnoty a
zaujmy V takomto usporiadani. Moralny svet je miestom dostupnym pre vSetkych
jednotlivcov. Pri tvorbe moralneho sveta vychadzame zuznania predchadzajucich
moralnych hodnét. Vychodiskova pozicia je prave na mieste, kde sa momentalne
nachadzame. Tato skutoCnost’ predstavuje podmienku pre cestu vynaliezania a taktiez

interpretaciu. Poslednd cesta, a to cesta odhalovania, je spajand s ndboZenstvom, pretoze
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zakladom objavenia dolezitych skutocnosti je zjavenie. V pripade nabozenstva dochadza
k odhaleniu zjavenia prostrednictvom proroka, ktory musi vystapit' do vyssej dimenzie,
kde sa stretne s Bohom, aby poznal slovo, ktoré bude neskdr zdielat’ so svojimi
,,spoluveriacimi. Je to 0soba disponujuca znalostou pomahajacou jej odhalovat’ moralny
zakon. Moralka je nieco, ¢o vznika tvorenim, teda je zdmernym l'udskym vytvorom. Do
praxe je uvadzana prostrednictvom odhalenia (Walzer, 2000). V ur¢itych momentoch
vidime, Ze sa Walzer vracia k myslienkam povodnej kritickej teorie. VO svojom ponimani
socialnej kritiky poukazuje na nedostatocnost’ deskripcie a nevyhnutnost’ reflexie ako jej
vyznamnej sucasti, co malo obohacujuci a podnetny vplyv aj na dalSiu generaciu
predstavitel'ov socialnej kritiky (Kulasikova, 2013).

Nancy Fraserova (1947 — sucasnost’) patri medzi sucasnych predstavitel'ov politickej
asocialnej filozofie, vyznamne sa podiel'ajicich na rozvoji tradicie kritickej teérie.
Ustrednou problematikou, na ktori sa vo svojich pracach zameriava, je nespravodlivost
v spolo¢nosti a moznosti jej odstranenia. Fraserova sa identifikuje ako feministicky
orientovana myslitel’ka, pricom vo velkej miere prispela do poznatkov feministickej teorie.
V ramci problematiky feministicky orientovanej filozofie sa zaobera problematikou
dvojrozmernej povahy systémovej opresie, ktora posobila sucasne s obdobim patriarchatu
a kapitalu. Ked’ sa vsak neskor pozornost’ teoretickych konceptov presunula k ustanoveniu
dolezitosti jedného ztychto dvoch foriem opresie, sa diskusia postupne presuvala od
univerzalneho charakteru kategérie zZien, ich vlastnosti a schopnosti konat’ ako spolo¢ensky
subjekt az po otazky globalnej spravodlivosti (Kobova, 2008). Vo svojej koncepcii
rozdel'uje socialnu spravodlivest’ na dva typy: kategériu prerozdelovania, smerujucu
k spravodlivejsiemu rozdeleniu zdrojov v spolo¢nosti, a kategériu uznania, Ktorej
idealom je spolo¢nost’ akceptujuca vSetky individudlne odliSnosti. Pri praci a skumani
tychto dvoch kategorii sa Fraserova stretiva s priorizovanim prerozdel'ovania alebo
uznania. Pociatky oddelovania kategdrie uznania od kategdrie prerozdelovania Spaja
S0 socialnymi hnutiami. Podstatou problému polarizacie uznania alebo prerozdelovania je
u zastancov egalitarneho prerozdel'ovania skuto¢nost, Ze uznanie odmietaju, pretoze kazdé
uznanie odlisnosti moze znamenat takzvané ,,falosné vedomie™ predstavujice bariéru
v boji za socialnu spravodlivost. Na druhej strane zastancovia uznania spochybnuju
dolezitost’ prerozdelovania, ktora odovodiuju neuspechom ekonomického egalitarizmu
nezohl'aditujuceho odlisnosti, neschopného zabezpecit' zenam a mensindm spravodlivost,
poukazujuc na prekonany materializmus v problematike prerozdelovania, ktory

nedisponuje s prostriedkami  umoziujicimi  formulovat  arealizovat  napravu
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fundamentalnych foriem nespravodlivosti. Uvedené dovody privadzaji Fraserova
k formulacii zékladnej otazky, ato: Prerozde/ovanie alebo uznanie? Sama zastava
myslienku, Ze pre realizaciu spravodlivosti st nevyhnutné obe kategérie. Spravodlivosti
nesta¢i samo uznanie a naopak. AKo Vsak maézeme prepojit prerozdelovanie S uznanim?
V stvislosti s touto otazkou navrhuje v teoretickej rovine dvojdimenzionalny koncept
spravodlivosti ~ zosulad’ujuci  obhgjitelné poziadavky na uznanie rozdielnosti
s obhgjitelnymi poziadavkami na socialnu rovnost. Na urovni praxe ide o artikulaciu
politickej koncepcie spajajucej pozitivne vlastnosti uznania S pozitivnymi vlastnostami
prerozdelovania. lde 0 analytické rozpoznanie kulturnych bojov za uznanie a materialnych
bojov za prerozdelovanie (Fraser, 2004). Fraserova velmi Kriticky vnima psychologicky
pohl'ad na zneuznanie. Sice ho do ur¢itej miery akceptuje a tvrdi, ze socialna psychologia
a psychoanalyza dokaze odhalit niektoré problémy, ktoré vyvolavaju urcité formy
zneuznania a prispiet’ ich rieSeniu, vel'ky doraz kladie na analyzu politickych pricin
zneuznania zasahujicich do oblasti individudlneho zivota jednotlivca. Mdzeme teda
povedat, Ze vo svojej kritickej tedrii vychadza z tézy ,,osobné je politické” (Hrubec,
2011). Vramci minimalizovania  problematiky  zneuznania  a nespravodlivosti
Vv spoloc¢nosti, ¢i prepojenia prerozdelovania a uznania, sa zaobera dilematickou otazkou
0 potrebnosti reformy alebo revolucie. Pri analyze moznosti, z ktorych moéze vybrat
vhodné alternativy odstranenia nespravodlivosti ¢i zneuznania, sa zamysla nad
filozofickym pomnatim spravodlivosti, v tomto pripade moze ist' 0 utopicku predstavu
spravodlivosti zameranu na inStitucionalne navrhy, alebo realisticki, ktora predklada
mozné reformy. Druhou z moznosti je demokraticka spravodlivost’, ktora vytvara
vhodny priestor na diskusiu medzi jednotlivymi obanmi o najuéinnej$ich postupoch
dosiahnutia  spravodlivosti v spolocenskom usporiadani. Vramci jej chapania
spravodlivosti charakterizuje pravo ako stGcast’ rdznych oblasti zivota spolo¢nosti, ako
napriklad kultarneho uznania alebo socialno-politického prerozdel'ovania, ale nevenuje mu

pozornost’ ako samostatnej sfére, ¢o jej neskor vycital aj Axel Honneth (Hrubec, 2011).

Axel Honneth (1949 — sucasnost) je nemecky filozof patriaci medzi najvyznamnejsie
osobnosti sucasnej kritickej tedrie, ktory svOjou vyskumnou c¢innostou a vedeckym
zameranim vytvoril ideovy zaklad, v ramci ktorého bolo mozné rozvijat vychodiskové
tézy kritickej tedrie (Hrubec, 2011). Pociatkom Honnethovych s$tadii boli historické
a systematické analyzy dejin kritickej tedrie spolo¢nosti na prelome 70. a 80. rokov. Uz
v tomto obdobi upriamil svoju pozornost’ na odhalovanie pri¢in krizovych momentov uz
V pociatocnej osvietensko-oslobodzujicej podstate tejto kritickej tedrie. Zaroven vsak
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chcel poznat skuto¢né dovody nasledného rozchodu s takto orientovanym projektom
kritickej tedrie spolo¢nosti zadefinovanym Horkheimerom a Adornom v praci Dialektika
osvietenstva. Zarovenn bol vsak Honneth Habermasovym Ziakom ateda sa zaoberal aj
komunikativnym obratom kritickej tedrie spolo¢nosti. Primarnym motivom veducim
Honnetha ku kritickej reflexii tradi¢nej Kritickej tedrie bolo hlbsie preskimanie obecnych
vzajomnych prepojeni franctizskeho Strukturalizmu a poststrukturalizmu. V jeho analyzach
sa stretavame s menami, ako napriklad Claude Lévi-Strauss, Jean-Paul Sartre, Michael
Foucault, Jean-Paul Bourdier a dalsimi, ktori sa vo svojich myslienkach zaoberali
kategoriami moci, vedenia a jednania (Velek, 1996). Aj napriek kritickému pohl'adu na
povodné myslienky Frankfurtskej Skoly v mnohom nadvézuje na predstavitelov prvej
generacie kritickej tedrie, ato na Adorna, Horkheimera a Marcusea, atiez na
predstavitel'ov druhej generacie, hlavne Habermasa. Honneth prispieva k rozvoju kritickej
teorie aj tym, ze vedie kritické dialogy s predstaviteI'mi tretej generacie kritickej tedrie,
Studentov, ktori v sGiCasnosti tvoria $tvrtd a utvarajicu sa piatu generaciu kritickej teorie
spolo¢nosti. Jeho zasluhou sa vytvoril suvisly proces vedeckej ¢innosti rozvijajici
teoretické 1 praktické vychodiska socialnej kritiky, na zaklade ktorého je mozné
analyzovat’ socialne konflikty. Honneth vo svojom vyskume upriamuje okrem iného
pozornost na Kkategoriu zneuznania av jeho praci Kritika moci: Reflexivne stupne
V kritickej socidlnej teérii mdzeme najst’ odpovede na nasledujtce otazky: Aké mordlne
faktory musia byt porusené, aby doslo k socialnym nespravodlivostiam a tym k pocitu
zneuznania u ludi? Ako je mozné odstranit nespravodlivost a hrozby Vv spolocnosti? Aj
ked v tejto praci mozeme vidiet' na jednej strane vplyv kritickej tedrie, prezentovanej
predovsetkym Habermasom, na druhej strane v nej rozpracoval analogické tendencie
o kritickej analyze moci, priom sa inSpiroval vys$ie zmienenymi francizskymi
myslitelmi, predovsetkym tedriou mocenskych institucii Foucaulta. Oba pristupy k moci
prinasaju velmi relevantny pohlad na povahu medzil'udskych vztahov. Honneth vSak
Vv oboch pristupoch odhalil aj interpretacné nedostatky, ktoré sa snazil prekonat’ vo svojom
d’alsom vyskume. Svojej vlastnej tedrii dal knizni podobu v publikacii Boj o0 uznanie.
Problematike uznania sa neustale venuje a rozvija ju (Hrubec et al., 2012). Spracovanie
a postupné rozvijanie svojej vlastnej tedrie vnima ako rekonStrukciu jednotlivych
predstavitel'ov a tém povodnej kritickej teorie (Honneth, 2011). Svoju tedriu povazuje za
normativne formulovant kritick teériu uznania a definuje ju vztahom medzi kritikou

a normativitou (Hrubec et al., 2012). ,,Honneth v prospech normativity argumentuje, ze pre
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kriticka teoriu je zvlast dolezity fakt, ze medzi prislubom (zrodom a rozvojom vzorcov
uznania) ajeho naplnenim (realizaciou) existuje neustale napétie a urcity casovy odstup.
Vychodisko vidi v prepojeni historického zapasu 0 uznanie a normativnou tedriou, ktoré
by mohlo podla Honnetha vytvorit pomyselny mostik* (Kulasikova, 2013, s. 155). Je
presvedéeny, Ze je potrebné zaujat' kriticky postoj k dominujGicemu zneuznaniu
jednotlivcov a zadefinovat’ normativne vychodiskd. Poukazuje na skutocnost, ze pojmy
pouzivané v kritike v sebe obsahuju pozitivhe socidlne poziadavky sebarealizacie
jednotlivca v spolo¢nosti (Hrubec et al., 2012). Honneth je zastancom klasického modelu
spolocenskej kritiky a na zaklade analyzy Walzerovej podoby spolocenskej kritiky zostavil
svoj vlastny model. Podl'a jeho nazoru je kritika kompletna len vtedy, ked’ ma vo svojich
postupoch zakomponovanu genealdgiu. Svoju podobu socialnej kritiky predstavuje v troch
modeloch, ato: konStrukcia, rekonstrukcia a genealogia. Prostrednictvom tychto
modelov tiez poukazuje na dolezité prvky, ktoré nesmu chybat v spolocenskej kritike.
Konstruktivny pristup moze byt realizovatelny v praxi len vtedy, ak je pritomné
vSeobecne Uznavané ospravedlnenie, ktoré vytvara cestu veducu k vzniku normativnhych
zasad, ktoré so sebou prinasaju opravnenie pre Kritiku institucionalnych ospravedlneni
spolo¢nosti. Rekonstrukcia sluzi na odhalovanie faktorov normativnych idealov
v spolocenskej praxi, ktoré su svojou povahou vhodné na kritiku socialnej reality.
Genealogia slizi ku kritike spolocenského poriadku dolozenim historickych faktov
potvrdzujucich rozsirovanie noriem a idealov zacielenych na legitimaciu represivnej alebo
disciplinujucej praxe. V genealdgii ide vzdy o dodato¢né odovodnovanie patologii
Vv spolo¢nosti (Kulasikova, 2013). V suvislosti so svojou teériou poukazuje na to, ze je
potrebné prepojit’ moralne zaklady kritiky so Struktirou napredujiceho vyvoja uznania
Vv historii a vo vztahu ku genealogickej metodologii primarne odkryt” paradoxy uznania
(Honneth, 2011).

Iris Marion Youngova (1949 — 2006) patri medzi feministicky orientované myslitel’ky,
kritické teoreticky a filozofky. Vo svojich pracach sa venuje problematike feministickej
a socialnej filozofie, konceptu sebaurcenia a globalneho usporiadania. Youngova vnima
socialnu kritiku z aspektu ciastkového kontextu spolo¢nosti. To znamena, ze v kvalitnom
normativne zaloZzenom teoretizovani nemoze absentovat’ vysvetlenie a popis spoloc¢enskej
a politickej skuto¢nosti. Vysvetlenie a popis musia mat’ kriticky charakter, teda ide
0 normativne zhodnotenie reality. Jej kritika vychadza z predpokladu, ze normy a
normativne idealy uplatnované v kritike spolo¢nosti maji svoj pdvod v skusenosti

areflexii toho istého spoloc¢enského usporiadania. Hlavnym principom jej socilnej
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a politickej teorie je subjektivna skusenost’ a konanie (Kobova, 2011). Pracou Proti
utlaku a nadvlade sa snazi priblizit’ skladbu a racionalne konanie aktérov. Na jednej strane
analyzuje konanie aktérov aspoznava zmysel moznosti ich slobody, na strane druhej
uskutocnuje kritiku libertarianskeho pristupu k slobode, pretoZze neberie do uvahy fakt, Ze
jednotlivei zijuci v danej spolo¢nosti nemozu plnohodnotne uplatiovat’ svoju slobodu,
pretoze im v tom brania Strukturalne nerovnosti spésobované spolocenskymi institaciami
(Hrubec, 2011). Vo svojej kritickej teorii vychadza Youngova z poznatkov postliberalne;j
koncepcie Jeana Hamptona, ktory upozoriiuje na pravdepodobné rizika Statnej tyranie,
vykonava analyzy tutlaku niektorych skupin spolo¢nosti, ktory ma povod predovsetkym
v uréitych ekonomickych a spolocenskych institiciach (Hampton, 1997). Preto v stadii
Koho rovnost? Socidlne skupiny a posudzovanie nerovnosti: ,rozvija Svoju koncepciu
chapania Strukturalnych nerovnosti, ktoré I'udi zoskupuja do istych celkov. Hoci podl'a nej
poslednym ucfelom sudov astratégii zameranych na blahobyt maji byt jednotlivci,
nemozno odhliadnut’ od toho, Ze nerovnosti, ktorymi trpia, existuju na urovni socialnych
skupin, teda st vecou strukturalnej nerovnosti* (Kobova, 2011, s. 509 — 510). Pravdou je,
Ze konanie socialnych skupin a jednotlivcov v spolocenskych struktarach je obmedzené,
pricom tieto socialne skupiny ajednotlivei maji na utvaranie Struktar spoloc¢nosti
minimalny vplyv determinovany ich dlhodobym a socidlne situovanym charakterom
(Hrubec, 2011). Pritom Struktary, Strukturdlne vztahy posobia ako institucionalne
obmedzenia jednotlivcov pri napifiani principu sebauréenia v spolo¢nosti (Kulasikova,
2013). V spojitosti s problematikou socialnych skupin sa zaobera politikou diferencie.
Politiku diferencie vnima z pohl'adu jednotlivca, pricom zaujmy jednotlivcov je mozné
dosiahnut’ len v spojitosti s uznanim $pecifickych vlastnosti socialnych skupin, do ktorych
jednotlivec patri. K uznaniu jednotlivca v spolo¢nosti bezpodmiene¢ne patri aj jeho
sebarealizacia, ale zaroven rozpor medzi tymito dvoma fenoménmi je povazovany za
nespravodlivost’ (Kulasikova, 2013). Cielom kritickej teérie podla Youngovej (2010,
s. 212) je: ,predovsetkym pomenovat avysvetlit zdroje nespravodlivosti, ktoré st
Strukturalne.” Na zaklade svojej feministickej orientacie zeny chape ako urcita Strukturalnu
skupinu, ktora je vo svojom vnutornom usporiadani diferencovand a zvlastnosti, S ktorymi
disponuje, sa vzajomne prekryvaju. Na zaklade posudenia spolocenskych suavislosti
Youngova vypracuva normativne koncepcie toho, aki podobu by mali mat’ genderové
vztahy. Zaroven kritizuje liberalizmus za to, Ze neprihliada k dolezitosti vyznamu socialne
pridelenych charakteristik, a priciny Strukturalneho utlaku vnima ako problém individua

ajeho vlastnosti, ¢im dochadza k dvojnasobnej stigmatizacii socialne znevyhodnenych
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skupin. Jej koncept politiky diferencie vychadza zanalyzy piatich foriem utlaku:
marginalizacie, vykoristovania, bezmocnosti, nasilia a kultirneho imperializmu.
Youngova zdoéraziuje, ze zakladnym vychodiskom spravodlivosti nema byt len
distribicia, ale rovnako aj inStitucionalne podmienky, ktoré st nevyhnutnym
predpokladom pre rozvoj auplatnenie schopnosti jednotlivca apre spolupracu
a komunikaciu v pospolitosti (Youngova, 1990). Pre jej myslenie je charakteristické SirSie
ponimanie Kategorie utlaku ako vysledku systematickej produkcie politickych,
ekonomickych a kultrnych institacii. Zakladné formy utlaku, ktoré podrobila analyze,
vnima ako kritéria posudzovania utlacania jednotlivcov alebo skupin. Vykorist'ovanie,
bezmocnost’ a marginalizaciu povazuje za urCiti podkategdriu nespravodlivosti
vyvolanych spolo¢ensky preferovanou del’bou prace predstavujiucu bariéru pri uplatiiovani
socialnych a materialnych prilezitosti k rozvoju kvalit a schopnosti utlacanych c¢lenov
Vv spolo¢nosti. Kultarny imperializmus anasilie zaraduje do nespravodlivosti
pochadzajucich z kultirnych stereotypnych pohladov opdtovne vytvarajucich vztahy
zalozenych na podriadeni a dominancii. Ustrednou paradigmou pre jej teériu je paradigma
uznania ovplyvnena multikulturalizmom. Je zacielena k dosiahnutiu uznania odli$nosti
a Specifickosti jednotlivych skupin v konkrétnom spolo¢enskom usporiadani. Odmieta
Fraserovej dualisticky pristup, ktory sa snazi zachytit nespravodlivosti kategoriami
kultarneho a socioekonomického tutlaku. To neskor vedie k formulacii kritickej teorie
zalozenej na dvoch kategériach, atym padom aj kabsencii poOsobenia ostatnych
spolo¢enskych instittcii, ako napriklad pravnych, obc¢ianskych, administrativnych. Podl'a
Youngovej je kriticka tedria v takejto podobe nedostato¢na (Uhde, 2007).

Marek Hrubec (1968 - stcasnost) je vyznamny c&esky filozof a socialny vedec
zaoberajuci sa analyzou a rozpracovanim kritickej tedrie spolocnosti. Vo svojich pracach
sa zameriava na problematiku globalneho vyskumu, politickej a socialnej filozofie
apolitickej sociolégie, Vramci ktorej uskutocniuje komparativne analyzy svetovych
makrooblasti. Jeho vyskumna c¢innost’ sa orientuje prevazne na problémy, akymi su
spravodlivost’, legitimita, participacia a demokracia, vykonava analyzy tykajice sa
politického, kultirneho a socidlneho zneuznania uréitych skupin v spolo¢nosti. Taktiez
Studuje vzajomné vztahy medzi globalnymi civilizaciami a kultirami a rozvija normativne
teorie politickej a socialnej organizacie spoloc¢nosti (cgs.flu.cas.cz). Kriticki teériu
spolocnosti, ktora je hlavnou témou vacsiny jeho prac chape v nadvdznosti na pdvodné
myslienky jej kl'ucovych predstavitelov, avsak prihliada k potrebe redefinicie pri jej

stcasnej formulacii. Patri do Stvrtej generacie Kritickych teoretikov. Zdoéraziuje, Ze
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sticasna spolocnost’ stoji tvarou v tvar vo¢i novym vyzvam a problémom, a preto je
potrebné zapracovat nové charakteristiky do jej pévodnej formulécie, aby bola schopna
nielen formulovat’ otazky, ale zaroven najst’ na ne primerané odpovede (Horyna, 2015).
Hrubec svojou podrobnou analyzou kritickej tedrie ustanovil trichotomiu kritika,
vysvetlenie anormativita, ktora je podla jeho nazoru najvhodnejSou charakteristikou
socialnej kritiky z hl'adiska kritickej teorie. Pritom vsak nadvizuje na jeden z kI'icovych
programovych textov kritickej tedric Marcusea ustanovujuceho potrebu prepojenia
kritického, vysvetlujiceho a normativnheho momentu. To znamend, ze pri aplikacii
pojmov, ktoré reflektuju nielen svoj obsah, ale aj subjektivne ponimanie reality, mézeme
konstatovat’, Ze tieto pojmy by mali vysvetPovat’, poskytnit’ Kriticky nahl’ad na realitu
a tiez normativne uréovat’ novu realitu. Zakladom Hrubecove;j trichotomie st tri zakladné
pristupy socialnych aktérov k problematickej realite a jej prekonaniu. Ide o odmietnutie
(negaciu), prijatie (afirmaciu) a vytvorenie (kreaciu). Odmietnutim subjekt vyjadruje
svoju kriticku poziciu k problematickej realite, prijatim sa orientuje na pozitivne prvky
kritizovanych zloziek reality a kreaciou sa podiel’a na zachyteni tychto pozitivnych prvkov
aich néslednom rozvinuti do skupiny potrebnych a ziaducich noriem a normativne
usporiadaného celku. Ide 0 neustale sa opakujuci, dynamicky proces. Proces trichotomie
tvoria zékladné prvky, ktoré prostrednictvom vziajomného spojenia uskutoéiiuju
dynamicky boj o uznanie, zacinajuc pociato¢nou ignoraciou neziaducich pomerov,
pokracujic odhalenim pozitivnych elementov reality a ich naslednym rozpracovanim do
ziaducej podoby (Hrubec, 2011). Hrubec vo svojom mysleni zohladnuje kritiku
stanovujticu zakladné témy formulované jednotlivcami pocas dlhodobej historickej Casovej
orientacie aZ po sucasnost’. Jednotlivi ¢lenovia spolocnosti si uvedomuju socialne, kultiirne
a politické zneuctenie a bojuju proti nemu. Kriticki teoretici moézu tieto boje reflektovat’,
identifikovat’ a formulovat’ ich suvislosti. Prostrednictvom kritiky tiez odhalujeme
problémové témy, ktoré so sebou prinaSaju potrebu preskumania v celospolocenskom
meradle. V ramci tejto formulacie Hrubec postupne dospel Kk nazoru, Ze je mozné
identifikovat’ kriticka teoriu spravodlivosti, ktora nie je autoritarska a jej zaklad tvori
kritika socidlneho, kultirneho, politického a d’alSieho zneuznania, formulovan samotnymi
Clenmi spolo¢nosti ako osobnu sktsenost’ kazdodenného Zzivota. V sti¢asnej spolo¢nosti
charakteristickej r6znorodost’ou problémov v kazdej oblasti sa vynara potreba metodologiu
trichotomie formulovat ako na lokalnej anarodnej urovni, tak aj na urovni

makroregionalnej a globalnej. Zaroven prijat’ boj 0 uznanie a spravodlivost v prostredi

30



konfliktov a nezhod globalneho kapitalizmu ako primarnu vyzvu dnesnej spolocCenskej
klimy (Horyna, 2015).

Predstavitelia sti¢asnej socialnej kritiky mali pri konStruovani svojich pohl'adov na
socialnu realitu spolo¢nosti vel'mi zloziti tlohu. Dévodom bola hlavne transformacia
modernej spolo¢nosti v postmodernu, ktora priniesla vyrazne premeny v podobach
usporiadania sucasnej spolocnosti. Zatial ¢o modernita vnimala realitu sveta,
spolo¢enskych usporiadani ako projekt, nepriechodny systém, ktory je zacieleny na
dosiahnutie idedlneho modelu spolo¢nosti za pomoci vyuzitia prvkov I'udskej racionality,
postmodernita neo¢akava budici spolocensky vyvoj, zije v pritomnosti. Je charakteristicka
svojou neistotou, epizodickost'ou, docasnostou a povrchnostou (Bauman, 2006). Hlavne
preto je velmi zlozit¢é preniknat do podstaty spolocenskych problémov a kriz
a predpokladat’ ich d’alsi vyvoj, a to aj prostrednictvom kritickych pohl'adov na jej minuly

I sucasny stav.

1.6 Vplyv kritickej teérie na formulaciu kI'a¢ovych idei kritickej socialnej prace

V spoloc¢nosti sa od jej prvopociatkov objavovali nespravodlivosti S nepriaznivym
vplyvom na zivoty jednotlivcov. Na tieto nespravodlivosti reaguje kriticka teoria a su¢asna
socialna kritika, ktoré zaroven poukazuju na hlavné pric¢iny nespravodlivosti a dolezitost’
ich odstranenia. Medzi tieto hlavné pri¢iny zarad’'uji moc a ttlak v spolo¢nosti. Prave
kriticky pohl'ad na tieto kategérie je nevyhnutny v zmysle oslobodenia jednotlivcov od
akejkol'vek formy utlaku a nadvlady v spolo¢nosti. To znamend, Ze zakladné myslienky
kritickej teorie a sucasnej socialnej kritiky prinasaju vhodné vychodiska aj pre socialnu
préacu, pretoze jednotlivci ¢i skupiny, ktori st ,,obetami* spolo¢enskych nespravodlivosti,
sa casto stavaju klientmi socidlnej prace, aVtomto zmysle je ulohou socidlnej prace
dosiahnutie jednej zo zakladnych typov spravodlivosti — socialnej spravodlivosti.
Pozitivnym prinosom kritickej tedrie v oblasti socidlnej prace bola skutocnost, ze sa
socialna praca zacala zaoberat’ Strukturalnymi pri¢inami utlaku najzranitel'nej$ich ¢lenov
v spolo¢nosti a prestala vnimat' svojich klientov ako jedinych ,,vinnikov* za svoje
problémy. Socidlna praca sa teda uz nezameriavala len na zmenu klienta, ale aj na zmenu
spolo¢enského prostredia a podmienok majucich vplyv na jeho nepriazniva zivotnu
situaciu. Zasluhou kI'i¢ovych myslienok kritickej tedrie sa sformovala aj kriticka socidlna
praca, ktora v stiCasnosti patri ku kI'icovym teériam socialnej prace. V tejto suvislosti je
vsak potrebné mat’ na zreteli, zZe socialna praca je spolocenskou instituciou a z toho dévodu

sa v prvom rade musi prispdsobovat’ poziadavkam spolo¢nosti. Tato skutocnost’ sa vSak
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moze prejavit v praxi socialnej prace ako problémova zlozka, pretoze modze branit’
v naplneni klientovych potrieb a zaujmov. Hlavne z tohto dévodu je potrebné, aby socialna
praca vnimala samu seba Kritickym uhlom pohladu a zaroven aplikovala mysSlienky
kritickej tedrie a socialnej kritiky v praxi. Presne v takychto suvislostiach je nevyhnutné
vy$pecifikovat’ vyznam kritickej tedrie a sucasnej socialnej kritiky v socialnej praci.

Mozeme konstatovat’, Ze kriticka tradicia sa vyskytuje v socialnej praci uz od
pociatkov jej profesiondlneho vykonu. Nachadzame ju uz napriklad v ramci Kkritiky
organizacie Charity Organization Society, ktora poskytovala pomoc chudobnym
prostrednictvom almuzien. Principom pomoci tejto organizacie vSak bolo rozliSovanie
medzi chudobnymi, ktori si pomoc zaslizia, a chudobnymi, ktori si pomoc nezasluzia
(Ferguson, 2009). Dalsim prikladom kritickych prvkov v socidlnej praci st komunitné
hnutia zacielené na dosiahnutie harmonického suzitia bohatych a chudobnych (Janebova,
2014a). Najtypickejsim prikladom bolo komunitné centrum Hull House v Chicagu
zalozené Ellen Gates Starrovou a Jane Adamsovou v roku 1889. Najskor iSlo o ubytoviiu
pre pristahovalcov, neskor sa vyprofilovalo do podoby azylového domu pre Zeny
v akejkol'vek situacii, komunitné centrum a vyskumny ustav. Tato organizacia
poukazovala na postupné prepojenie socialnej prace sfeminizmom. Okrem krizovej
intervencie a poradenstva tu boli uskuto¢niované politické a kulturne aktivity, zdravotna
starostlivost’, vyskumna a vzdelavacia ¢innost’ (Ferguson, 2009).

Co v§ak malo zdsadny vplyv na teoretické zameranie kritickej socidlnej prace? Je to
kriticka tedria spoloc¢nosti. Uzito¢nost’ klI'iCovych téz kritickej tedrie prameni hlavne z jej
obsahovej orientacie, v ktorej sa stretavame v prvom rade s problematikou spravodlivosti,
ktora je primarnym cielom socialnej prace a z ktorej vyvstavaji d’alsie dolezité kategorie,
ako napriklad moc, ttlak, odcudzenie a podobne. Uz v myslienkach zakladatel'ov Kritickej
tedrie Horkheimera a Adorna v ich spoloénej praci Dialektika osvietenstva zameranej na
kritiku rozumu taziaceho skor po nadvlade, nez na porozumeni, vidime kategdriu moci,
ktora je podla ich presvedceni jedinym zamerom spolo¢enského systému. Prave kategoria
moci je Ustrednym pojmom pre socidlnu pracu, ktord na jednej strane zmocnuje ¢loveka
v jeho zivotnej situacii a na strane druhej sama disponuje s urc¢itou mierou moci ako
zastupca S$tatu. Socialna praca Si uvedomuje pritomnost’ moci vo vSetkych podobach
socialnych vztahov a sustred’'uje sa na jej odhalenie a zmenu (Campbell & Baikie, 2012).
V tomto duchu pokracuje aj predstavitel’ druhej generacie Kkritickej teorie Marcuse, ktory
svojim dielom Jednorozmerny clovek uskutocnuje kritiku technickej dominancie

Vv spolo¢nosti braniacej cloveku slobodne, vSestranne mysliet a zohladiovat vsetky
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podnety, i tie z externého prostredia, a kritickej sebareflexie spolo¢nosti nevyhnutnej pre
jej tspesny rozvoj. Aj v kriticky orientovanej socialnej praci je potrebné si uvedomit’ vplyv
technickych aspektov na spoloCenské myslenie. Od socialnej prace sa ocakava
,viacrozmerné“ myslenie schopné zohladnit’ nielen podmienky spolo¢nosti, ale aj
individualnu situéciu ¢loveka. Habermas zaoberajuci sa tedriou komunikativneho jednania
a etikou diskurzu sa pri svojom vyklade sustredil na ,strategické® a ,.komunikativne*
jednanie. Tato tedria bola aplikovana do socialnej prace Geertom van der Laanom
v publikacii Otdzky legitimace Socidlni prdace (Janebova, 2014a). Habermas sformuloval
podmienky etiky diskurzu vypovedajace o tom, ze kazda norma je vSeobecne platna a kto
ju porusi musi byt schopny prevziat zodpovednost za nasledky, ktoré vyplyvaja zo
vSeobecného dodrziavania za Géelom uspokojenia zaujmov kazdého ¢lena spolocnosti
(Anzenbacher, 1994). Socialna praca ako profesia vedie jednotlivca k schopnosti
prispdsobit’ sa spolo¢enskym normam, osvojil si ich a viedol beztthonny, no
sebarealizujuci sa zivot. Pritom samozrejme uéi ¢loveka zodpovednosti, ktora je jeho
predpokladom. Neskor tretia generacia prinasa do kritickej tedrie nové, prepracovanejsie
perspektivy. Zacinaju sa tu objavovat’ témy rasovej, kultarnej, globalnej a genderovej
nespravodlivosti a opresie. V tejto generacii je viditelny vplyv postmodernizmu, ktory
Specifikuje zameranie kritickej teorie na konkrétne problémy, zatial’ ¢o prvé dve generacie
kritickej tedrie sa vyznacuji v§eobecnym zameranim. Medzi najvyznamnejsich myslitel'ov
tretej generacie kritickej tedrie zarad'ujeme Honnetha prinasajuceho zakladnti koncepciu
socialneho uznania, Fraserovej znamu koncepciu vyznacujicu sa SVOjim trojrozmernym
chapanim spravodlivosti, ktory vychadza z kultirneho uznania, socialno-ekonomického
prerozdel'ovania a politickej reprezentacie, a Youngovu, ktora sa zaobera analyzovanim
a odhalovanim genderovych a socidlnych Struktar nespravodlivosti (Janebova, 2014a).
Moézeme konstatovat’, ze vSetky témy kritickej tedrie sa stavaju hlavne pre prax socialnej
prace Coraz relevantnejSimi. Preto je nevyhnutné porozumiet® a spoznat dolezité
vychodiska kritickych teorii prispievajucich do teoretickych i1 praktickych poznatkov
kritickej socidlnej prace. Samozrejme, prinos poznatkov kritickych tedrii budeme
podrobnejSie analyzovat’ v d’alSej kapitole zameranej na kritické vychodiska socialnej

prace.
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Zhrnutie:

Socialna kritika je dolezity nastroj objastiujiici mnohé socidlne fenomény, problémy
a procesy. Jej tstrednou témou a problémom je spravodlivost’, Ktorej vyznam odhal'ujeme
okrem iného v relaciach tvorenych socialnym fungovanim. Ide tu o vytvaranie socidlnych
podmienok zivota, ktoré u mnohych predstavuju bariéry v plnohodnotnom a spokojnom
zivote. Je potrebné vnimat’, ¢i ide o Strukturalne alebo individualne zlyhania. V mnohych
pripadoch nie je mozné jednoznac¢ne urcit’ otdzku zodpovednosti, no je dolezité hovorit’
o minimalnej socialnej spravodlivosti, 0 moznostiach intervencie, o naprave a pomoci.
Kritika sacasto javi ako analyza, v ktorej sa objavuje nedostatkovost’ Tudskej
bytosti, okrem iné¢ho aj pri rieSeni spravodlivych podmienok socialneho Zivota
a pri schopnosti reflektovat’ negativne prejavy tohto Zivota u jednotlivca, skupin ¢i celej
spolo¢nosti. Predstavitelia sucasnej socialnej kritiky interpretuja socialnu realitu z réznych
hl'adisk a zdoraznuju kategoérie, ktoré su predmetom diskusii vV samotnej oblasti socialnej
kritiky ako integralnej sucasti socialnej filozofie, tak aj v oblasti socidlnej prace. Osobitny
vplyv na formuléaciu klIacovych idei kritickej socialnej prace ma v socialnej filozofii

takzvana kriticka teoria.

Kontrolné otazky:

1. Vysvetlite pojmy kritika a socialna kritika.

. Co je to minimalna socialna spravodlivost’ podl'a autorky M. Nussbaum?
. Aka je to interna a externa socialna kritika?

. Objasnite vyznam konceptov spravodlivosti a socialneho fungovania v socialnej praci.

[62 B - CC N \]

. Uved'te vyznamnych predstavitel'ov sui¢asnej socialnej kritiky a ich prinos pre oblast’
kritickej teorie.

6. Aké st prinosy kritickej tedrie pre oblast’ soCialnej prace?

7. Myslienky ktorych predstavitel'ov kritickej tedrie podnietili vznik kritickej socialnej

préace a akym spdsobom?
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2 KRITICKE VYCHODISKA SOCIALNEJ PRACE

Aj napriek tomu, ze zijeme V spolo¢nosti, V ktorej je socialna praca akceptovana
a uznavana ako samostatny vedny odbor ¢i profesia, neustale sa stretavame s polemikami
spochybnujiicimi opodstatnenost’ jej existencie. Z nasho pohl'adu je rizikovym faktorom aj
skuto¢nost’, ze socialna praca ako vedna disciplina, ale aj ako profesia vo velkej miere
Cerpa poznatky z teoretickych i praktickych vychodisk inych vied ¢i profesii. Socidlna
praca ma k dispozicii mnoho teoretickych i praktickych ramcov, ktorych poznatky méze
vyuzivat'. V praxi socialnej prace su odbornikmi vyuzivané urcité koncepcie uplatiiované
vo vicsej miere ako ostatné. Hlavne z tohto dévodu nachadzame aj dostupné koncepcie,
ktoré su v socidlnej praci vyuzivané minimalne, pripadne vobec. Do tejto skupiny
zaradujeme aj kriticki socidlnu pracu. Kritickd socidlna praca sa zaobera
celospolocensky rozsirenymi problémami, ako st nezamestnanost, socialna exkluzia,
chudoba, rasizmus a rozne iné formy diskriminacie, bariéry stazujuce pristup k napiiianiu
zékladnych Tudskych prav, napriklad prava na byvanie, zdravotni starostlivost’ ¢i
vzdelanie. Postupy a metddy kritickej socidlnej prace su sice odlisné od klasickych
pristupov, ale rovnako je ich primarnym cielom odstranit hrozby a dosledky
marginalizacie. Hlavne z uvedenych dévodov by mala nielen slovenska ¢i ¢eska socialna
praca vyuzivat’ moznosti, ktoré im poskytuje reformny aspekt Kritickej socidlnej prace
(Kodymova, 2011). Na nevyhnutnost’ vyuzivania kritickych perspektiv v socialnej praci
upozoriiuje aj sucasny stav spolocnosti. Hlavne v dosledku toho, Ze doSlo k radikalne;j
premene ,pevnej moderny“ V ,tekutt modernitu®, ktord prinasa zmeny V chapani
individuality, proces globalizacie aemancipacie ¢loveka, zmeny v oblasti hmotného
zabezpecenia Cloveka a charaktere komunit. Evidentna je neistota celkovej situacie 'udstva
(Bauman, 2002). Velkym problémom dnesnej spolo¢nosti sa stale viac stava narastajiica
individualizacia ohrozujuca socialnu integraciu a utvaranie spolocenského konsenzu.
Clovek Zijici v spoloénosti potrebuje pre svoju uspesnu integraciu nielen slobodu, ale aj
bezpe¢nost” (Bauman, 2004). Tieto skutocnosti st jasnym dbokazom potreby kritickych
perspektiv v socialnej praci. Nielen v zmysle kritického pohl'adu na spolo¢nost, ¢loveka,
ich problémy a krizy ako také, ale aj na samu seba ako doélezity komponent pri hl'adani
efektivnych rieseni problémov.

Dolezitym faktorom, ktory podnietil vznik kritickej socialnej prace, bola kriticka

reakcia na prax tradi¢nej socidlnej prace, ktord zacala ¢im d’alej, tym viac vykazovat
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znamky instrumentalneho prostriedku uréeného k stabilizacii nespravodlivého socialneho
poriadku. Tradi¢na socialna praca, znama predovsetkym ako pripadova socialna praca, sa
snazila rieSit problémy svojich klientov prostrednictvom prispdsobenia sa casto
diskriminujucim podmienkam v spolo¢nosti a nie zmenou spolo¢enského prostredia. Prave
tato situacia bola podnetom pre Kkritiku profesie socialnej prace. Kriticka socialna praca
zaCala odhalovat’ rozpory medzi tym, ze socidlna praca je na jednej strane poméhajicou
profesiou, ale na strane druhej svojou praxou podporuje opresivne praktiky pritomné
vnutri spolo¢nosti (Healy, 2000). Kriticka socialna praca sa zacala dynamicky rozvijat’
hlavne pod vplyvom utvarania kriticky orientovaného ideového smeru — Frankfurtskej
Skoly, marxizmu a radikalnej socidlnej prace zacielenej na triedny ttlak. Rozvoj kritickej
socialnej prace bol viditelny predovSetkym v zahrani¢i na prelome 60. a 70. rokov
20. storocia (Janebova, 2014a). Niektori autori st tiez presvedceni o tom, Ze vznik kritickej
socialnej prace je vysledkom reakcie na prebiehajiace procesy v spolo¢nosti v 80. rokoch,
kedy zacali byt viditelné socialne aekonomické nasledky globalizacie, z ktorych
najpodstatnejsie boli snahy o ¢o najvicsie obmedzenie pdsobenia socialneho Statu. Z tejto
perspektivy teda kriticka socialna praca vznikla ako odpoved’ na ekonomické a politické
zmeny v spoloénosti (Healy, 2000). Kriticka socialna praca® je podla Fookovej (2003)
prepojenim radikalnych marxistickych myslienkovych smerov, feministickych pristupov,
Strukturalnych teorii a v si¢asnom obdobi aj s perspektivnymi ideami postmodernizmu
Vv socialnej praci. V porovnani sinymi alternativami socialnej prace, ako napriklad
evidence-based tedria/prax alebo novy manazérizmus, ktoré s zaloZzené na prispésobovani
Klientov na nové socialne Struktary, je Kriticka socialna praca zacielend na ich zmenu.
V kriticky zameranej socialnej praci podlieha kritike a analyze kategéria moci a utlaku
Vv spolo¢nosti (Healy, 2000). Ako uvadza Smrek (2015, s. 163): ,,problematika moci sa
zacala v diskurze socialnej prace vyrazne objavovat az na prelome 70. a80. rokov
20. storocia“, kedy podla Dalrymple a Burke (2006) dospela do stavu krizy dovery,
spojenej so zacinajucou krizou socialneho Statu a z nej vyplyvajtcej krizy socialnej prace.
Pojem moci zohrava v socialnej praci vel'mi dolezitu ulohu. Podl'a Foucaulta (1999, s.

109): ,,moc je vSade [...] nie je to institucia, nie je to Struktura, nie je to nejaka sila [...] je

° V ramci kritickej socialnej prace sa mozeme stretnat’ aj s jej synonymami, akymi st napriklad aktivisticka
socilna praca, radikalna socialna praca alebo kriticka prax (Janebova & Cela, 2016). Kriticka socialna praca
je charakteristicka roznorodost'ou jednotlivych myslienkovych smerov, s ktorych poznatkami moze pracovat’.
Tieto myslienkové prady sa mézu navzajom prekryvat’, avSak niekedy sa dostavaju do vzajomného rozporu.
Hovorime napriklad o multikultirnej a antirasistickej socialnej praci, antidiskrimina¢nych a antiopresivnych
pristupoch, feministickej socialnej praci, roznych modeloch komunitnej prace, marxistickej, strukturalnej
a radikalnej socialnej praci, alebo akénych a participativnych podobach vyskumu (Fook, 2003).
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to meno, ktoré prisudzujeme komplexnej strategickej situacii v danej spolocnosti.” Na
zaklade toho, Ze moc je pritomna v kazdej sfére spolocenského zZivota, ma svoj vyznam aj
pre socidlnu pracu. A prave na zaklade tejto skutoCnosti mézeme odvodit’ ciel’ kritickej
socialnej prace zameriavajucej sa na zmenu spolo¢nosti ako celku, prekonanie
dominancie, ttlaku, diskriminacie, nespravodlivosti a vykoristovania (Healy, 2001), ato
prostrednictvom uplatnovania moci, s ktorou disponuje. Na potrebu rozboru moci
Vv socialnej praci upovedomil predovsetkym citovany Foucault (1999) davajuci do
pozornosti disciplinarnu moc zakorenenu v stavbe socialnych vztahov. Regulatorom tejto
moci je kontrola normality. Tato moc nema len represivny charakter, ale aj produktivny,
zamerany na vytvaranie pravdy a definovanie normality. lde 0 moc nad situaciou, ktora
rozliSuje medzi normalitou a nenormalitou, trestami stiha tych, ktori nezodpovedaju
stanovenej normalite. Ustrednym procesom je proces objektivizacie, vd'aka ktorému sa
¢lovek meni na subjekt schopny slobodne sa rozhodovat’ a spiiiat’ poziadavky normality,
¢im reprodukuje existujicu socialnu realitu. ,,Socialna praca je funkénym nastrojom
takejto disciplinarnej moci [...] ma sa zasadzovat’ o normalne fungovanie svojich klientov,
moze sa stat’ nastrojom separujucich praktik, skrze ktoré su konkrétni I'udia oznaceni ako
normalni ¢i nenormalni (Janebova, 2014a, s. 88). Tu mozeme vidiet’, ze socialna praca
stoji na ,,tenkom Tade” pri manipulacii s mocou. Na jednej strane ju mdze uplatiiovat
v prospech klientov, na strane druhej méze byt sama signifikantnym prvkom utlacania
klientov. Jedinou moznostou prevencie nespravneho vyuzitia moci je jej kriticka reflexia
na vSetkych trovniach praxe socidlnej prace.

Na potrebu kritickej sociadlnej prace upozoriiuje nielen vyvoj rdznorodych
spolo¢enskych udalosti a socialnych problémov, ale aj poslanie samotnej socialnej prace
ustanovenej Medzinarodnym etickym koédexom socialnych pracovnikov IFSW este z roku
2004 uvadzajuci, ze: ,,profesia socidlna praca presadzuje socidlnu zmenu, rieSenie
problémov v Tudskych vzt'ahoch, ako aj zmocnenie a oslobodenie Tudi k zlepseniu ich
prosperity. Vyuzivajic teorie l'udského spravania a socialnych systémov zasahuje socialna
praca v oblastiach, kde dochédza k interakcii I'udi s ich prostredim. Principy I'udskych prav
a socialnej spravodlivosti st pre socidlnu pracu zasadné®. Z uvedeného vyplyva, Ze kriticka
socialna praca je charakterizovana nasledujucimi znakmi:

— jej zavdzkom je obhajovat’ prava a zaujmy utlacanych a bezmocnych ¢lenov spolo¢nosti,
— vzajomna spolupraca zalozend na principe participacie,

— kritika prevladajucich myslienkovych prudov za to, ze prenasaja pric¢iny systémovych

a strukturalnych problémov na individualneho menovatel’a — jednotlivca,
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— akcentovanie na splnomociovanie l'udi, ktori st obetami tutlaku, aby si boli vedomi
svojich prav a vedeli ich obhajovat’ a zaroven aktivizovat’ ich kolektivnu silu k dosiahnutiu
socialnej zmeny,

— zdoraznovanie nenahraditelnej Ulohy makrosocidlnych Struktir pri  utvéarani

individualnych praktickych sktisenosti jednotlivcov v spolo¢nosti (Healy, 2001).

2.1 Kritické aspekty v jednotlivych smeroch kritickej socidlnej prace

Vychadzame z tézy, ze socidlna praca prispdsobuje svoju vlastni podobu a kI'aicové
paradigmy vyvoju spolo¢nosti. Ked'ze Zijeme v spolo¢nosti, ktorej vyvoj je vo svojej
podstate nepredvidatelny, aj socialna praca ako spoloc¢enska institiicia sa musela a stale
musi prispdsobovat’ tejto skuto¢nosti. Aby vedela socialna praca reagovat’ na stile meniaci
sa charakter socialnych problémov, musi zaujat’ kriticky postoj k svojej vlastnej podobe.
A prave preto sa stretavame s Kriticky orientovanymi smermi v socialnej praci, medzi ktoré
zarad’'ujeme: radikalnu, Strukturalnu, antidiskrimina¢n(i a antiopresivnu i feministicka
socialnu pracu. Na zéklade vlastného uvazenia sem zarad’ujeme aj ekosocialne perspektivy

V socialnej praci.

2.1.1 Radikalna socialna praca

Radikalna socialna praca je jednym z prudov podielajucich sa na sformovani
kritickej socialnej prace. Pociatocnou radikalnou Kkritikou sa do pozornosti Kritickej
socialnej prace dostavaji témy ako analyza kontrolnej tlohy socialnej prace, Strukturalna
analyza problémov na individualnej Grovni, socialna zmena, kritika utlaku a oslobodenia
jednotliveov ¢i skupin (Fook, 2003). Radikélnu socidlnu pracu médzeme povazovat za
reakény proces odpovedajici globalnej socialnej situacii, rizikam a netispechu, ktory sa
objavuje pri rieSeni tohto nepriaznivého stavu (Hettes, 2015). Jej pociatky siahaju az do
obdobia 19. storocia. Vychadza predovSetkym z vychodiskovych idei kritickej tedrie.
Prvopociatky radikalnej socialnej prace sa spajaju s Marxovou kritikou kapitalistickej
spolo¢nosti (Peters, 2012), ktora vniesla do radikalnej socialnej prace kritickejsi pohl'ad na
socidlnu realitu klientov. Radikdlne orientovani socidlni pracovnici odmietaju prijat
skuto¢nost’, ze individualne socidlne problémy st dosledkom nedostatoénych socialnych
zru¢nosti a schopnosti, intrapsychickych problémov ¢i patoldgii. Vzniknuté socialne
problémy zacali hlbsie analyzovat’ a pod vplyvom hesla feministického hnutia ,,0s0bné je
politické* spajali socialne problémy klientov s pdsobnost’ou spolocenskych mechanizmov

a struktur v globalnej rovine. Dlhodobé socidlne problémy ako chudoba, bezdomovectvo
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a nezamestnanost’, pripisovali aktudlnemu spolocenskému usporiadaniu, prerozdeleniu
bohatstva v spolocnosti, rozdielnemu postaveniu jednotlivca a skupin Vv spolo¢enskom
systéme a ich moznostiam pristupu k spolo¢enskym zdrojom, moci a vplyvu. Pod vplyvom
kritickej vedy zacala radikélna socialna praca formovat’ taku podobu socialnej prace, ktora
obhajuje prava azaujmy jednotlivcov postihnutych problémami spdSobenych
Strukturalnymi pri¢inami, teda sa zameriavala aj na jednotlivcov, ktori boli obetami utlaku
v dosledku prislusnosti k rodu, rase, sexualnej orientacii ¢i zdravotnych problémov.
Nezabudala aj na utlak zhladiska pomahajucich inStitacii, teda socidlnej prace
a socialneho Statu. V pociatkoch artikulacie svojich zakladnych vychodisk sa stretla
s vel'kou vinou kritiky. Neskor vsak tato kritika bola velmi dobrym podnetom k vzniku
viacerych pristupov upravujucich nedostatky radikalnej socialnej prace a priniesli
mnozstvo novych uéinnych nastrojov a metod. Na zaklade radikalnej socialnej prace boli
prehodnotené tradi¢né postupy, vychodiska, ciele ahodnoty ovplyviujuce jej dalSie
smerovanie. Najdolezitejsim prinosom vsak bolo odhalenie, Ze nie vSetky problémy st
rieSitelné metoédami aplikovatel'nymi na individualnej urovni, ako napriklad terapiou, ale
ze v zivotoch klientov sa prevazne vyskytuji problémy rieSitelné len zmenami
realizovatelnymi na makrosocialnej urovni (Smrek, 2015). Dalgim podnetom pre radikélnu
socialnu pracu boli myslienky Berthy Reynoldsovej, ktora pri praci s klientom
zdoraznovala principy vzdjomnosti arovnocennosti, ako aj nevyhnutné postavenie
prevencie v kontexte socialnej prace. Rozpracovanie jej radikalnych myslienok vsSak
zastavil nastup studenej vojny a neakceptovanie radikalneho myslenia v pociatkoch vzniku
radikalnej socidlnej prace (Ferguson, 2008). Dalsim délezitym , milnikom“ nielen pre
radikalnu socidlnu pracu boli myslienky pochadzajuce z kritickej tedrie Paula Freireho,
ktoré rozpracoval v diele Pedagogika utlacanych. Zaobera sa kategoriou utlaku, ktoru
chape ako dichotdmiu utld€anych a utlacovatelov. Cielom je odstranenie pozicii
utlaCanych a utlacovatel'ov a nasledné oslobodenie sa. Podl'a jeho nazoru je prvoradym
krokom k oslobodeniu sa utlacaného jednotlivca ¢i skupiny uvedomenie si, Ze st utlacani.
Sami musia budovat’ svoj ndstroj oslobodenia, teda ,,pedagogiku utlacanych* (Freire,
2005). Vyznamnym ¢initelom ovplyviujucim vyvoj radikalnej socialnej prace bol socialny
Stat. Na jednej strane prispieval k zvySovaniu Zivotnej trovne svojich ob¢anov (Smrek,
2015), na strane druhej podpora materidlneho zabezpecenia I'udi v nidzi bola vymieiiana
za prvoradé zaujmy spolo¢nosti audrzanie jej poriadku (Offe, 1984). V doésledku
nezvladnutia niektorych problémov v spolo¢nosti vypukla na prelome 60. a 70. rokov kriza

socialneho Statu, ktora pretrvava dodnes a zapricinila navrat chudoby a bezdomovectva.
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Toto obdobie sa taktiez vyznacuje silnym vplyvom socialnych a revolu¢nych hnuti. Aj
napriek neaspechom niektorych z nich mézeme zaznamenat’ ich prinos hlavne v ramci
rozvoja transformativnej oblasti socialnej prace zameranej sa na nové témy, ktoré boli
predtym v uzadi. Vtomto obdobi tiez nastava postupné formovanie postmoderny
poukazujucej na dolezitost’ zaujmov doposial’ prehliadanych skupin v spolo¢nosti (Smrek,
2015). Na zéklade tychto faktorov sa formuje nova generdcia socidlnych pracovnikov
(Ferguson, 2008), na ktoru mali zna¢ny vplyv socidlne zmeny a udalosti tej doby. Tieto
skuto¢nosti priniesli zmenu vo vnimani spolo¢nosti a pristup K rieSeniu socialnych
problémov, ¢o malo urcity dopad aj na radikalnu socidlnu pracu (Smrek, 2015). Radikalna
socialna praca sa v 70. rokoch zameriavala hlavne na tieto styri oblasti: chapanie klienta
ako sucasti urcitych socialnych aekonomickych s$truktar, kritika pripadovej prace
v kontexte individualizacie kolektivnych problémov, podpora kolektivnych pristupov ako
nastroja dosahovania politickych zmien a nadobudnutia novych zdrojov v komunitach,
a poslednou je kritika profesionalizacie, ktora mala za ucel priblizit' sa ku klientovi nie
prostrednictvom znizovania odbornych s$tandardov, ale napriklad pouzivanim jazyka
zrozumiteI'ného pre klienta alebo praca s klientom v jeho prirodzenom socialnom prostredi
(Ferguson, 2008). V tomto obdobi sa tiez zacali ukazovat’ jej nedostatky. Nefungovala
Vv oblasti pri¢lenovania perspektiv a problémov spojenych s etnicitou, rasou, rodom,
postihnutim ¢i nezamestnanost'ou (Ferguson, 2009). Kritika, ktora bola nasmerovana voci
radikalnej socialnej praci, ale aj postupny nastup postmodernizmu a rozvoj neoliberalizmu
sposobili jej dlhy utlm. Napriek tomu, Ze stagnovala vo svojom vyvoji, kritika, ktora
podstupila, vytvorila zakladné vychodiska pre sformovanie d’al$ich na radikalnu socialnu
pracu nadviazujicich  pristupov.  Vtejto  stvislosti  hovorime  napriklad
o0 antidiskriminaénych  a antiopresivnych, kritickych a feministickych  pristupoch.
K znovuobnoveniu radikalnej socialnej prace dochadza az v obdobi 90. rokov zasluhou
Janis Fookovej, ktora sa snazila o formulaciu metdédy radikalnej pripadovej prace,
a vyznamnu obnovu pozorujeme az na zaciatku 21. storoc€ia, predovSetkym vd’aka Studiam
lana Fergusona a Michaela Lavaletteho (Smrek, 2015). Fookovej radikalna pripadova
praca bola individualne zameranou formou pomoci, odhal'ujucou Strukturalne priciny
problémov a zameriavajicou sa na interakciu medzi jednotlivcom a socio-ekonomickou
Struktirou sposobujicou problémy. Tato Strukturalna analyza sa Vvyznacuje kritickym
pristupom K Struktaram, ktoré zohravaju vyznamni ulohu v zivote jednotlivca. Radikalna
pripadova praca okrem socialneho prostredia jednotlivca, do ktorého patri rodina, priatelia,

znami a iné osoby, berie do uvahy dolezitost’ SirSich spolocenskych Struktar. Jej cielom je
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v spolupraci s klientom spoznat’ posobenie strukturalnych vplyvov, ako ideologiu, normy,
ocakavania od réznych roli v spolo¢nosti, mocenské zépasy, institucie a vplyvy, ktoré
determinuju jeho spravanie a myslenie. V praxi ide o pomoc klientovi menit’ dané vplyvy
alebo ziskat’ kontrolu nad danymi okolnostami (Fook, 1993).

Sucasna radikalna socidlna pracal® si kladie otazku: Disponuje socidlna prdca
S moznostami, na zdklade ktorych by bola schopna zaoberat sa problematikou Struktur,
ktoré ovplyviuju ludi, s ktorymi socialna prdaca pracuje? Zakladom radikalnej socialnej
prace je presvedCenie, Ze zmysluplna prax by mala vzdy pozostavat’ z urlitych zloziek
politickej cinnosti. To znamend, ze socialni pracovnici by mali poznat' priciny
individualneho utrpenia klienta, ktoré ma spolo¢ensky povod. Odhalenie a uznanie tychto
pri¢in a obmedzenie ich negativnych dopadov na zivot jednotlivca st dolezitymi rozmermi
radikéalnej socidlnej prace. Od ostatnych pristupov sa odliSuje svojim akcentovanim na
(kolektivnu) akciu zacieleni na socialnu zmenu. Radikalna koncepcia uz vo svojich
pociatkoch prepaja politicki tedriu a prax, ktoré sa snazia odhalit’ zdkladné priciny
socialnych problémov. Radikalna socidlna praca je Siroky paradigmaticky smer prepajajici
tedriu a prax. Cielom je vyuzit’ zruénosti a vedomosti, ktoré mame k dispozicii v prospech
¢loveka v problémovej situacii, ale tieZ sa podielat’ na utvarani takych podmienok, ktoré
povedi k modelu socialne spravodlivej spolo¢nosti (Ioakimidis, 2016).

Aj ked mala radikalna socialna praca velky vplyv na celkovy vyvoj Socialnej
prace, jej existencia je rizikova. Je to hlavne preto, Ze bola koncipovana hlavne pod
zastitou triednych ideologii a vplyvom marxizmu. Bola povodne utvorena ako prostriedok
udrzania poriadku v spolo¢nosti, aak nebude plnit svoju funkciu, odporovat
dominantnému systému, moze nastat’ situdcia, Ze ju prestane podporovat’ (Janebova,
2014a). Zaroven vsak priniesla velmi podnetné myslienky, ktoré je mozné vyuzivat

V tedrii 1 praxi sacasnej socialnej prace.

10 prikladom radikdlneho pristupu v stcasnej socialnej praci je zoskupenie Social Work Action Network
(dalej len SWAN). Je vysledkom manifestu Socialna praca a socialna spravodlivost manifest pre nova
angazovanu prax (Jones, Ferguson, Lavalette & Penekth, 2004). Zoskupuje socialnych pracovnikov,
uzivatelov socidlnych sluzieb, l'udi z akademického prostredia a $tudentov, ktorych spajaju obavy z
limitovania socialnej prace marketizaciou, manazérizmom, stigmatizaciou klientov a d’al$imi obmedzeniami
(SWAN, 2013). Cielom SWAN je vytvaranie dialektickej, nehierarchickej a kooperativnej praxe, ktora
prihliada a zaroveni sa shazi naplnit’ potreby Kklientov, rozvoj komunitnej prace vychadzajucej z principu
participacie a budovanie akénych sieti na medzinarodnej Grovni, ktoré na zaklade spoluprace so socialnymi
hnutiami bojuju za socidlne zmeny (Smrek, 2015). SWAN podporuje podobu socialnej prace zalozenej na
principe socialnej spravodlivosti a uplatituje ju za spoluprace medzi socialnymi pracovnikmi a klientmi.
Organizuje konferencie, spolo¢enské akcie, vzdelavanie, seminare, podiel'a sa na politickych diskusiach,
ktorych zamerom je uplatnenie radikalnych myslienok v socialnej praci (SWAN, 2013).
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2.1.2 Strukturalna socialna praca

Strukturalna socialna praca je vel'mi tizko prepojena s radikalnou socialnou pracou.
Jej pociatoény vyvoj sa datuje od 60. rokov cez 70. roky az po rané obdobie 80. rokov
20. storocia (Janebova, 2014a). Vychodiskovou situaciou podnecujicou vznik tohto
pristupu bola kriza socialneho Statu a socialnej prace. Prejavom krizy v oboch pripadoch
bol opédtovny navrat chudoby, na ktort socidlna praca reagovala zriadovanim utulkov,
potravinovych bank ¢&i kuchyn vydavajacich polievky. Socialna praca namiesto
dlhodobych a efektivnych rieSeni problémov institucionalizovala Vv spolocnosti tieto
problémy (Mullaly, 2007). Na rozvoji Strukturalnej socialnej prace v jej pociatkoch sa
podpisal Maurice Moreau, ktory rozpracoval teoriu reflektujucu vsetky podoby ttlaku,
bez ich akéhokol'vek roz¢lenenia na zéklade vonkajsich ¢i vntitornych charakteristik. Jeho
pristup prinasal vel'mi bohatti ponuku moznosti prace s klientmi socialnej prace. Sustredil
sa hlavne na prepojenie osobnej a politickej roviny. Velky vplyv na jeho pracu mal
marxizmus, radikalny humanizmus, Strukturalizmus a feminizmus (Smrek, 2015).
Sucasnym predstavitelom Strukturalnej socialnej prace ovplyvnenej modernizmom
a neskor aplikujicim myslienky postmodernizmu je Robert Mullaly (McDonald, 2006).
Vychadza z myslienok marxizmu, kritickej tedrie, radikalnej socialnej prace a chapania
zalozeného na konflikte, socidlnej zmene, a pri¢inu problémov, ktoré ,.trapia* spolocnost’,
vidi v jej struktare (Mullaly, 2007). Mullaly v teoretickej rovine rozpracoval teériu utlaku
av praktickej rovine upriamuje svoju pozornost na pomoc utlaéanym jednotlivcom
a skupindm pochopit’ ako spolocenské Struktiry ovplyviiuji ich kaZzdodenné skusenosti
a prezivanie. Taktiez ich podporuje vo vytvarani alternativnych systémov, ktoré budu
vyzyvat’ dominantné §truktury k zmene. Podl'a jeho koncepcie by sa $trukturalna socialna
praca mala zamerat' na tri stupne intervencii. V prvom rade by mali byt individualne
problémy vnimané ako politické a nie ako vysledok neschopnosti jednotlivca. Podl'a
Mullalyho je dolezit¢é odporovat dominantnym Struktiram a smerovat’ k odhaleniu
skuto¢ného povodu problémov na individualnej a celospoloc¢enskej urovni. V neposlednom
rade by mala byt prax orientovana Strukturalne ¢i inStitucionalne a mala by rozvijat
Kritickt socialnu politiku, alternativne sluzby, systémy a angazovanost’ v politickej oblasti
v prospech utlacanych (McDonald, 2006). Podla jeho presvedcenia Strukturalny pristup
smeruje k inklizii, pretoze sa zaobera vietkymi formami utlaku. Strukturalna socialna
praca teda pracuje s kategoriou utlaku, pod ktorou Mullaly rozumie subjektivne pripisanie

druhotriedneho ob¢ianstva ¢loveku v dosledku jeho €Elenstva v konkrétnej skupine alebo
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spolo¢enstve T'udi. Vychadzajuc zprac Youngovej vyclenil pat poddob ttlaku:
marginalizaciu, vykoristovanie, nasilie, bezmocnost’ akultirny imperializmus
(Mullaly, 2007). Strukturalnu socialnu pracu mézeme povazovat' za neoddelitelnu sucast’
progresivnej a kritickej tradicie, ktora sa zameriavala na analyzu politickych a socialno-
ekonomickych pomerov. Primarnym zamerom tohto pristupu je interakcia medzi
jednotlivcami a struktarami, najma Strukturalnymi prekdzkami obmedzujicimi ich hmotné
zabezpecCenie. Z jej perspektivy su problémové institicie tvoriace Struktary spolo¢nosti.
Tie su totiz usporiadané za 0ucelom diskriminacie niektorych skupin obyvatel'stva,
napriklad na zaklade rasy, triedy, pohlavia, nabozenstva, sexualnej orientacie a podobne.
Tieto Struktiry st ovladané institaciami, ktoré maji moc a vplyv a umoznuju im tito moc
udrzat’ na ukor utlacanych a diskriminovanych. Preto ulohou socialnej prace je v €0
najvicsej miere eliminovat’, pripadne Uplne odstranit’ tieto rozdiely (Weinberg, 2008).
Strukturalne tedrie vyuzivajii procesy nasmerované na transformaciu spolo&nosti, a to
prostrednictvom aktivnej participacie marginalizovanych skupin (Payne, 2014).
Prostriedkami dosiahnutia tychto zmien su interakcie ¢lenov spolo¢nosti s potrebnymi
zdrojmi, premena existujucej organizacie spoloenského zivota Kk spravodlivejsiemu
variantu spolocenského usporiadania, dekonstrukcia socialno-politickych vychodisk
a pomoc utlaCanym, systémovo znevyhodnenym prevziat’® kontrolu nad ich vlastnymi
Zivotmi (Weinberg, 2008). Mullaly vypracoval dve moznosti ako pracovat’ s klientmi, ak
chceme do praxe aplikovat S$trukturalny pristup. Prvou stratégiou je radikalny
humanizmus prispésobeny na pracu s klientom v ramci systému. Socialny pracovnik
poskytuje humanisticki pomoc klientovi a zaroven je aktérom transformativnej zmeny
spolo¢nosti. Hlavnymi nastrojmi tejto stratégie st zvySovanie povedomia a zmocniovanie.
Druhou stratégiou je radikalny Strukturalizmus zacieleny na pracu mimo systému.
Hlavnou tlohou socialneho pracovnika je v tomto pripade budovanie solidarnych systémov
asieti. Tieto siete tvoria klientske organizacie, koalicie, socidlne hnutia, progresivne
odbory a profesijné organizacie. V neposlednom rade je to aj participacia na politickom
zivote (Mullaly, 2007).

Kritika tohto smeru sa zameriava na fakt, ze tato tedria vytvara dva protipoly, kde
st na jednej strane Struktary a na strane druhej l'udia, pricom Struktira je nieCo mimo
jednotlivca. Posobenim rekurzivneho procesu sa spolocensky aktér podiela na tvorbe
spoloc¢enskych Struktar asam je tymito Struktirami formovany. Vzdy, ked’ sociilny
pracovnik aplikuje urcité postupy v praxi alebo im odporuje, angazuje sa na vytvarani

Struktary. Jeho zaangazovanost’ nesie v sebe prvky socialnej kontroly, ale aj emancipacie.
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To znamena, Ze obmedzenia Strukturdlneho pristupu predstavuju priestor, v ktorom
dochadza k boju medzi silami dobra a zla a socialny pracovnik je aktérom jednej z tychto
sil. Tento pristup neumoziuje kolizie, ktoré prinaSa socialna aktivita socialnych
pracovnikov. Socidlna praca je vSak plna paradoxov. Podla kritikov Strukturalna teodria
nema dostatocné povedomie o rozdieloch, na zaklade ktorych by charakterizovala rozpory
socialnych pozicii a odlisnosti v socidlnych skupinich (Weinberg, 2008). Strukturdlny
pristup vSak rozvija svoje uenie za ucelom korekcie nedostatkov, ktoré boli vyc¢itané
radikalnej socialnej praci. NajvyznamnejSi predstavitel' Strukturalnej socialnej prace
Mullaly neustale prejavuje snahu vysporiadat’ sa aj s kritikou zacielenou na jej slabé
stranky. A prave vd’aka tomu je strukturalna teoria stale aktualna a pontika vhodné riesenia
problémov, S ktorymi sa si€asni socialni pracovnici stretdvaju, ato hlavne vd’aka vel'mi

dobre rozpracovanym postupom aplikovatel'nym v praxi (Smrek, 2015).

2.1.3 Antidiskrimina¢né a antiopresivne pristupy

Antidiskrimina¢né a antiopresivne pristupy V SOcialnej praci patria medzi klI'ac¢ové
pristupy praxe socialnej prace, pretoze socialna praca ako profesia je zalozena na ideali
socialnej spravodlivosti. Z tohto dovodu je akymsi ,,verejnym ochrancom® prav a zaujmov
Pudi, ktori moézu byt réznymi spésobmi v spolo¢enskom zivote znevyhodneni alebo
marginalizovani. V désledku skuto¢nosti, Ze spolo¢nost’ bude vzdy plna stereotypnych
predstav o normalite, je potrebné prostrednictvom socialnej prace poukazovat na to, ze
odlisnost’ ¢i inakost’ su v poriadku a st vysledkom prirodzenej existencie rozmanitosti
Vv spolo¢nosti. Treba v8ak brat’ na vedomie, ze vo vac§ine pripadov Si Svoju Zzivotnu
situaciu nevyberame, ale je suhrou priaznivych ¢i nepriaznivych okolnosti nasho Zzivota.
V socialnej praci sa antidiskrimina¢né a antiopresivne pristupy zacali rozvijat’ koncom
80. a v priebehu 90. rokov 20. storo¢ia. Prave v tomto obdobi sa niektoré krajiny museli
postupne vysporiadat’ s problematikou utecencov, ale aj skriminalnym spravanim
a nepokojmi obyvatel'stva ¢ernosského povodu hlavne v USA a Velkej Britanii (Payne,
2014). Oba kritické pristupy st navzajom prepojené, ale nie st totozné, preto je potrebné
ich rozlisovat’ (Dalrymple & Burke, 2006).

Antidiskriminac¢na perspektiva v socialnej praci vychadza z antidiskriminacnych
pristupov, pod ktorymi Smrek (2015, s. 188) rozumie: ,,pristupy zamerané na odstranenie
diskriminacie postavenej na rase, etnicite, pohlavi, sexualnej orientacii a inych.
V zavislosti od formy diskriminacie, s ktorou sa chct vysporiadat’, sa formovali pristupy
So zameranim na antirasizmus, antisexizmus a podobne. Tieto smery si z velkej Casti
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postavené na praci s legislativou ajej formovanim a zavadzanim do praxe.“ Pojmom
diskriminacia, ktory vychadza z latinského slova discriminare, ¢o znamena diferencovat’,
uplatiiovat’ rozne pravidla v pristupe k réznym ¢lenom spolo¢nosti, ozna¢ujeme l'udské
spravanie, pre ktoré je charakteristické ponizovanie alebo znevyhodiiovanie jednotlivca
alebo skupin 0sob na zaklade toho, ze je ¢lenom urcitej skupiny. Diskrimina¢né konanie je
zalozené na odopierani uplatiiovania rovnakych prav pre skupiny odliSujiice sa urcitym
sposobom od majoritnej spolo¢nosti len na zaklade pripisanych charakteristickych
vlastnosti, ato napriklad pohlavia, rasy, veku, socidlnecho pdvodu, sexualnej orientacie,
zdravotného alebo iného znevyhodnenia (Hotar et al., 2000). Pre pracu socialneho
pracovnika je dolezité, aby si uvedomil, ze v spolo¢nosti dochadza k diskriminacii
niektorych ¢lenov v spolo¢nosti, ktorym je potrebné poskytnut’ pomoc a zaroven rozvijat
metody a postupy smerujtice k prevencii samotnej diskriminacie i negativnym dopadom na
zivot diskriminaciou postihnutych os6b (Millam, 2002). Zaroven je tento pristup
neodmyslitelnou stcastou teoretickej vybavy socialneho pracovnika, pretoze
sprostredkava socialnym pracovnikom dolezité informacie o ich povinnostiach v etickej
apravnej rovine socialnej prace, umoznuje aplikovanie principov rovnosti a socialnej
spravodlivosti do praxe socialnej prace, vytvorenie vlastnych vychodisk na pracu
s klientom zaloZenych na hodnotach spravodlivosti a rovnosti a prostrednictvom vyskumov
zvy$uje povedomie socialnych pracovnikov o nebezpec¢nosti rasizmu V spolo¢nosti (Bhatti-
Sinclair, 2011). Pre socialneho pracovnika vyuzivajiiceho antidiskriminaéné pristupy
v praxi je dolezit¢ poznat klucové zakony, ktoré st zékladom pre nediskriminacné
spravanie. Garanciou rovnakého zaobchddzania so vSetkymi ob¢anmi na naSom uzemi je
Ustava Slovenskej republiky, ktora je zakladnym zakonom podmieiiujiicim ustanovenie
aexistenciu d’alsich zakonov, ako je napriklad zdkon ¢&. 365/2004 Z. z. o rovnakom
zaobchadzani v niektorych oblastiach aoochrane pred diskriminaciou a0 zmene
a doplneni niektorych zakonov. V stcasnosti vSak socialny pracovnik pracuje so zakonmi
priamo odmietajucimi diskriminaciu uzivatel'ov socialnych sluzieb a vsetkych klientov,
a to napriklad zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, 447/2008 Z. z. o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia, ale aj zakon ¢. 305/2005 Z.
z. 0 socialnopravnej ochrane deti asocialnej kuratele a d’alSie. Zaroven ma socialny
pracovnik na zaklade Standardov Etického kodexu socidlneho pracovnika a asistenta
socialnej prace Slovenskej republiky (2019) a Medzinarodného etického kodexu znameho
pod nazvom Statement of Ethical Principles (IFSW/IASSW, 2018), povinnost’ reSpektu

roznorodej prislusnosti a ochrany integrity Kklienta, ako aj podielat’ sa na eliminacii
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vsetkych foriem diskriminacie a opresie. Vychadzajuc zo skutoCnosti, ze socidlny
pracovnik je nastrojom vykonnej moci $tatu, kazdy den disponuje s uréitou mierou moci,
ktort ma k dispozicii. Vyuzitie tejto moci ma smerovat’ k posilneniu diskriminovanych
jednotlivcov a skupin (Smrek, 2015). Musime zohladnovat' vSak aj moc na strane
diskriminovanych, ktora je vhodnym nastrojom transformacie systémov podporujtcich
rozvoj diskrimina¢ného spravania, a zaroven davat’ pozor na to, aby diskriminovani svoje
posilnenie nevyuzivali na diskriminaciu inych, slabsich ¢lenov spolo¢nosti (Bhatti-Sinclair,
2011).

Antiopresivne perspektivy Vv socialnej praci predstavuju sucast’ radikalnej tradicie
Vv Oblasti socialnej prace. Zakladom je kriticky pohlad na kategoriu ttlaku, moci
a socialnej spravodlivosti. M6zeme ich povazovat’ za ur¢ita formu reakcie na socialne
situdcie, ktoré¢ si moralne neobsiahnutelné. V ramci antiopresivnych pristupov moézeme
hovorit' o uznani skuto¢nosti, ze socialne rozdiely, ako napriklad rod, pohlavie, sexualna
orientacia ¢i postihnutie, st urcitym spdsobom usporiadané apevne ,zakorenené*
v spolocenskych strukturach (Davies, 2013). Niektori autori tento pristup tiez oznacuju ako
antidiskrimina¢ny. Je vSak potrebné zdoraznit’, ze pojem diskriminacia ma odlisny vyznam
ako pojem opresia. Z pohl'adu etymologie ma pojem opresial’ povod v latinskom slove
opressio, ¢o znamena tutlak alebo potlacanie (Matel, 2017). Antiopresivne perspektivy sa
sustred'uju na procesy systémového znevyhodnenia T'udi. V ramci tychto pristupov st
vyuzivané nastroje, ktoré analyzuju povodné zdroje a podoby tutlaku a zaroven smerujt
k ¢o najvhodnej$im rieSeniam a zmenam situcii tohto charakteru. Vychodiskom je
koncept zakladnych Pudskych prav, slobod a socialnej spravodlivosti (Matel, 2015).
Opresia je povazovana za odoprenie prav konkrétnemu subjektu, ¢o vedie aj k popieraniu
samotné¢ho instititu obcianstva daného jednotlivca (Thompson, 2002). V ramci
antiopresivnych pristupov rozliSujeme niekol’ko typov opresivneho spravania, ato:
opresivne spravanie muzov vo¢i zenam alebo naopak, medzigeneracny utlak, opresia
medzi etnikami, kultirna opresia, utlak zdravotne znevyhodnenych jedincov intaktnymi
skupinami a d’alsie (Matel, 2015). Vychadzaji z poznatkov tzv. kritickej pedagogiky,
hlavne z idei jej brazilskych predstavitel'ov, spominaného Freireho, ktory prostrednictvom
Pedagogiky utlacanych priniesol velké podnety uz pre radikalnu socialnu pracu, ajeho
nasledovnika Augusta Boala rozvijajuceho tzv. Divadlo utlacovanych (Janebova, 2014a).

Podnetom Kk vzniku tedrie Boala bola absencia dialogu medzi 'ud’'mi, ktory chcel obnovit’

11V angli¢tine sa pouziva odvodeny pojem oppressed, ktorym sa ozna¢uju utlagani Pudia (Matel, 2017).
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prostrednictvom divadelnej techniky (Remsova, 2011). Pri odstrainovani ttlaku vychadzaju
antiopresivne pristupy z Freireho konceptu konscientizacie, ktory na zaklade kritického
dialogu umozni utlaéanym uvedomit’ si svoju socialnu poziciu a prijat’ opatrenia smerujuce
k emancipacii. Oslobodenie utlacanych je mozné len prostrednictvom dekonstrukcie
a demystifikacie utlacajacich vzt'ahovych vazieb. Socialnu zmenu je mozné dosiahnut’ len
samotnou angazovanostou utlacanych, ktori kultarnou revoliciou prevezmi svoju vlastni
moc. Konscientizacia je pritomna v celom procese emancipacie utlacanych a prinasa
premenu statusu utlaCanych objektov na plnohodnotné a sebarealizujuce sa subjekty
(Freire, 2005). Antiopresivne orientovana socialna praca by mala byt postavena na
posiliiujticej praxi, dostupnej pomoci poskytovanej socidlnymi pracovnikmi prave
utlaCanym klientom, participacii klientov na procesoch rozhodovania dotykajucich sa ich
Zivotov, intervenciach redukujucich utlak a znevyhodfiovanie klientov a v neposlednom
rade kriticka reflexiu a reflexivitu. Antiopresivne pristupy predstavuju pre socialnu pracu
dolezita zlozku formovania teodrie i praxe socialnej prace a vytvaraju zo socialnej prace
spolocensky nastroj posilnenia a oslobodenia (Dalrymple & Burke, 2006).

Antiopresivne pristupy su zalozené na nasledovnych kIicovych principoch:

a) opresia ako roznorody jav — znamena, ze utlak moze mat’ rézne podoby, ktoré moézu
byt vo vzajomnej interakcii, aj ked’ maja rozdielny vplyv na Zivot utlac¢anych I'udi (Brown,
2012). Pri opresii je vSak dolezité reflektovanie ich vyznamu, pretoze vyznamy, ktoré im
pridelujeme, vychadzaju z ich vnimania v uritom priestore a ¢ase. To, na ktorom stupni
nasho hierarchického rebricka sa nachadza, zavisi od toho, ¢o je pre spolo¢nost’ hodnotné a
¢o menej hodnotné (McDonald, 2006);

b) vnimanie osobného Vv politickom kontexte — tento princip zdoraziuje potrebu spajania
osobnej a politickej sféry, pretoze kazda forma ttlaku je stcast'ou SirSieho spolocenského
kontextu. Antiopresivne pristupy analyzuju vztahy medzi osobnymi skisenostami
jednotlivcov asocialnymi Struktirami. Ich primarnych zamerom je spochybnenie
a odstranenie utlac¢ajuceho spravania a konania na vsetkych trovniach spolocenského
zivota (Curry-Stevens, 2012). Délezitou stcastou antiopresivnych pristupov je
komunikacia so subjektmi disponujucimi Surcitymi formami spoloc¢enskej moci
(Janebova, 2014a);

c) splnomocnenie utla¢anych — antiopresivne pristupy vyzaduji, aby boli socidlnymi
pracovnikmi vyuzivané nastroje, ktoré pomoézu a poskytnu obetiam utlaku moznosti, na
zaklade ktorych budi moct’ prevziat’ kontrolu nad svojim vlastnym zivotom a vd’aka tomu

najst vhodné moznosti oslobodenia a zlepsit’ kvalitu svojho prezivania (Adams, 2003);
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d) nevyhnutnost’ procesu posudzovania — pre potreby odstranenia utlaku je zalozena na
ziskavani nevyhnutnych informacii 0 zivotnej situacii klienta. Thompson (2002)
sformuloval techniku kvalitativneho postdenia zivotnej situacie Klienta, tzv. P-C-S
analyzu, prostrednictvom ktorej moze socialny pracovnik porozumiet’ postaveniu
diskriminacie a nerovnosti v zivote utlacané¢ho klienta. Kazdé pismeno tejto analyzy
oznacuje dimenziu zivota ¢loveka. P-personal sa sustredi na individualnu rovinu, napriklad
na osobné skusenosti, pocity, potreby a podobne, C-cultural predstavuje kultarnu sféru,
ktora sa zaobera kultarne preferovanymi sposobmi konania a myslenia, a S-structural sa
zameriava na $irSie spolocenské suvislosti, zaobera sa otazkou procesu institucionalizacie
utlaku v spoloc¢nosti;

e) poziadavka Kkritickej reflexivity — sa dostava do popredia antiopresivnych pristupov
hlavne v dosledku toho, ze vo vSetkych sférach zivota klientov je pritomna moc. Preto
socialny pracovnik musi vediet' kriticky reflektovat’ svoje hodnoty, moc, Zzivotné
skusenosti a vplyv tychto faktorov na vztah apracu s klientom. Kriticka reflexivita
ukazuje, ¢i je socialny pracovnik schopny byt citlivy voci opresii (Dalrymple & Burke,
2006). Nejde len o0mozné hrozby opresie vyplyvajuce z osobného presvedéenia
a spravania socialneho pracovnika, ale aj o opresivne praktiky organizacie, Vv ktorej
socialny pracovnik pracuje (Thompson, 2002).

Tieto perspektivy socialnej prace su kritizované za nedostatoént pozornost’, ktort
bolo potrebné venovat’ osobitne kazdej forme tutlaku, aby sme mohli spoznat’ konkrétne
pri¢iny vzniku a minimalizovat’ ich posobnost’. V dosledku toho sa moze riesenie utlaku na
individudlnej rovine stracat’ hlavne na zaklade tsilia spdjajuceho vsetky formy utlaku
(Peters, 2012). Je vel'mi tazké zistit', aké vztahy si medzi jednotlivymi formami utlaku
a ako sa vzajomne ovplyviuju, no zaroven snaha o komplexnu analyzu vsetkych foriem
moze socidlnemu pracovnikovi ,,zatienit™ najpodstatnejSiu formu utlaku, s ktorou klient
bojuje (Janebova, 2014a). Aj napriek kritike m6Zeme konstatovat’, ze klI'a¢ové vychodiska
anidiskrimina¢nych a antiopresivnych pristupov su nevyhnutnou profesijnou vybavou
kazdého socialneho pracovnika. Na jednej strane kazdého klienta by mal vnimat ako
jedinecnt a neopakovatelni bytost' so Specifickymi potrebami a zadujmami, na strane
druhej by mal vo vztahu ku kazdému Klientovi pristupovat na zaklade hodndt

spravodlivosti, rovnosti a nediskriminacie.
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2.1.4 Feministické pristupy

Feministicka perspektiva sa do pozornosti socialnej prace dostava hlavne v 80.
a 90. rokoch 20. storoc¢ia. Podnetom K jej vzniku bola hlavne kritika radikalnych pristupov
v socialnej praci, pricom mobzeme povedat, ze radikalne a feministické pristupy sa
formovali stcasne (Dalryple & Burke, 2006). Myslienky feminizmu zaéinaju byt pre
socialnu pracu aktualne hlavne v obdobi profesionalizacie socidlnej prace, kedy sa
aktivistky feministického hnutia prvej viny u nas zname Alica Masarykova alebo Anna
Berkovcova, vyznamne podielali na rozpracovavani koncepcie institucionalizacie,
vzdelavania, vyskumu, Standardov kvality a medzinarodnej spoluprace v oblasti socialnej
prace (Bosa, 2014). Feministicky orientovana socialna praca narazala na absenciu rodovej
problematiky v radikalnej socialnej praci, a preto sa snazila problematiku rodu zaviest’ do
tych teoretickych vychodisk socidlnej prace, v ktorych nebola pritomna. Paradoxom vsak
bolo, ze vacsinou pozicie socialnych pracovnikov obsadzovali Zeny, ale pozicie vedtcich
pracovnikov zastavali muzi (Payne, 2014). Feministicka socialna praca naraza na problém
nastavajuci Vv dosledku privilegovania muzov vo viacerych urovniach spoloc¢enského
Zivota, ¢oho vysledkom je exkluzia zien, napriklad ztrhu prace. Muzi za ucelom
dosiahnutia socialnej kontroly zien vyuzivaju viaceré formy nasilia (Smrek, 2015). Ako
uvadza Uhde (2007, s. 280): ,,zakladnym vSeobecnym ciel'om feministickej kritiky je teda
emancipacia zien v zmysle ich oslobodenia od utlacajtcich a ponizujucich stereotypnych
noriem ahodnét, ktoré sa javia ako prirodzené len zpohladu institucionalizovanych
vzorcov hodnotenia a reprezentacie zvecnujucej fyziologické rozdiely medzi muzom
azenou“. Feministické perspektivy socidlnej prace tvoria jeden z pradov
antidiskriminac¢nej socialnej prace zacieleny na vyhladavanie, objasfiovanie a rieSenie
podstaty nerovnosti medzi muzmi a Zenami (Janebova, 2014b). Feministicky orientovana
socialna praca rieSenie vSak nevidi v nahradeni dominancie muzov zenskym pohlavim, ale
Vv odstraneni opresie, ktora by bola oslobodzujucim prostriedkom zivota Zien od muzov
a zaroven patriarchalnych prepojeni (Dominelli, 2002b). Vo svojej podstate je socialna
praca sama osebe feministickd. Tato skutocnost spociva hlavne v jej prepojeni
s feminizmom. Hlavnym spojovacim ,,mostikom* je presvedcenie, Ze osobné problémy
maju povod v politickej sfére spolo¢nosti. Feminizmus aj socialna praca hl'adaju moznosti,
ako spojit’ oblast’ osobného a politického, a to hlavne na zaklade procesu posiliiovania,

6¢

priCom obe perspektivy musia ,,odrazat* vSetky utoky inStitucionalneho utlaku (Van

Wormer, 2002). Praktickym prikladom prepojenia feminizmu a socialnej prace je systém
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komunitnych centier a ubytovni Hull House!? v Chicagu (Bos4, 2013). Feministicku
socidlnu pracu moézeme oznacit' ako jednu z praktickych foriem socialnej préace, ktora
vychadza zo skusenosti Zien v spolo¢nosti. Tym, Ze je zaciclena na prepojenie postavenia
zeny v spolo¢nosti a jej individualnej nedostato¢nosti, Sa snazi najst primerané nastroje
napliiiania jej $pecifickych potrieb, sucasne vsak utvara Klientsko-pracovnicke vztahy
zalozené na principe rovnosti a uruje spolocného menovatela Strukturdlnych nerovnosti.
Taktiez prihliada k vzajomnej zavislosti socidlnych vzt'ahov, ¢im zabezpeduje aj napliianie
potrieb osob, ktoré su so Zenami V interakcii (Dominelli, 2002b). V ramci feministickej
socialnej prace mozeme identifikovat’ viacero pradov, ktorych poznatky moéze vyuzivat
socialna praca. V praxi sa stretivame s roznymi, niekedy vzajomne kontradiktornymi
teoriami  feminizmu zalozenymi na roznych vykladoch Tudskych problémov
a uprednostiiujiicimi rozdielne podoby intervenénych opatreni. Ciel’ vSak zostava spolo¢ny,
ato odstranit’ marginalizaciu a ttlak zien, v Specifickych pripadoch muzov (Janebova,

2014b).

2.1.5 Socialno-ekologické pristupy

Vychadzajic z presvedCenia, Ze socialna praca ako profesia sa zameriava na
interakény proces medzi I'udskym jedincom a jeho prostredim, ktory posudzuje, odhal’uje
jeho silné a slabé stranky a svoju ¢innost’ smeruje hlavne k uplatiiovaniu nastrojov, ktorych
cielom je zmena alebo obnova vyznamnych interakcii, moézeme konstatovat, ze dolezitl
ulohu tu zohrava socialno-ekologicka perspektiva. Moze byt nazyvana aj ako tzv.
ekosystémova perspektiva. Ako uvadzaju Niarhi a Matthies (2001, s. 16) ,,socidlna
nespravodlivost, socidlne vylucenie a otazky l'udskych zdrojov sa nedaji riesit’ bez
zohl'adnenia prostredia®“. V socialnej praci sa postupne zacala formovat v 70. rokoch
20. storocia, ale do praxe bola aplikovana az v 80. rokoch (Janebova, 2014c). Je
nevyhnutné poznamenat’, Ze na zaklade vlastného uvazenia a analyzy sme tento pristup
zaradili medzi kritické pristupy socialnej prace. Dévodom nasho rozhodnutia bol fakt, ze
tato perspektiva nam Vv socidlnej praci umoziuje kriticky posudzovat’ interakény proces

medzi &lovekom a prostredim, pric¢om mézeme hibkovo analyzovat' problémovu situaciu

12 7 feministického hladiska ide o zoskupenie Zenskych aktivistiek, stredisko politickych aktivit a bezpe¢né
miesto pre vytvaranie priatel'skych, a ¢asto aj milostnych vzt'ahov medzi Zenami, ktorych G¢elom stretavania
bol boj za vSetky formy slobody. Z perspektivy socialnej prace islo o stredisko zastreSujuce komplexny
systém socialnej pomoci od krizovej intervencie cez poradenstvo a v kone¢nom désledku aj prevenciu. Hull
House bol tiez vyznamnym strediskom vyskumnej ¢innosti. Socialna praca v Hull House bola vykonavana
aktivistkami hlasiacimi sa k feministickému hnutiu a zaroven sa feministky aktivizovali pri praktickom
uskuto¢novani socialnej pomoci (Bosa, 2013).
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klienta, teda zistit, ¢i ide o problém na strane jednotlivca alebo samotného prostredia.
Vyuzivame komplexny pristup rieSenia danej problémove;j situacie. Socialno-ekologicky
pristup je svojim obsahom a koncepciou vel'mi tizko prepojeny so systémovymi teoriami
a niektorymi autormi je povazovany za ich podkategériu (Matel, 2015). Pociato¢né
diskusie, ktoré zacali pripisovat’ nalezity vyznam prvku prostredia, ho chapali
predovsetkym ako socidlne prostredie. V tejto suvislosti sa objavuju dva pohlady na
vyznam vztahu prostredia a socialnej prace. Prvy predstavuje Mary Richmondova, ktora
chape ¢loveka ako sucast’ prostredia, a preto zdoraznuje dolezitost” socialnych aspektov
tohto prostredia. V jej mysleni prevladaja socialno-psychologické perspektivy, na zaklade
ktorych je kladeny doraz na socialnu interakciu a socialne siete v Zivotnej situacii ¢loveka,
ktoré spolu vytvaraji zmysluplny celok. V tomto pripade sa teda socialny pracovnik nema
ststredit’ na hodnotenie abnormality, ale sustredi sa na pochopenie vztahu medzi
¢lovekom a prostredim. Richmondova vztahuje problematiku prostredia hlavne na socialne
vztahy. Druhy pohl'ad na prvok prostredia v socialnej praci nam poskytuje Jane
Addamsova chapajuca prostredie v $irSom zmysle. Podla jej presvedéenia prostredie tvori
okrem socidlneho prostredia aj fyzické, materidlne prostredie, a miestne sluzby, ktoré
nazyva aj ,,mestskym prostredim“. Vo svojej koncepcii sa sustredi predovsetkym na
skimanie ucinkov, ktoré maju zivotné podmienky a prostredie na 'udské blaho (Narhi &
Matthies, 2001). Koncept prostredia v socialnej praci bol oficialne rozvinuty americkymi
socialnymi vedcami, ato Hermanom D. Steinom aRichardom A. Clowardom
v spolo¢nej praci Social Perspectives of the Behavior. V 60. rokoch sa zacalo
0 ekologickych konceptoch premyslat’ ako 0 vhodnych alternativach vyuziteInych v praxi
pomahajucich profesii. Vyvoj socialnej prace hlavne z pohl'adu uplatnenia ekologickych
perspektiv vyznamnou mierou ovplyvnil Harriett Bartlettova, ktora sa vo svojom diele
Common Base of Social Work Practice sustredila na koncept socialneho fungovania,
a William Gordon analyzujici socidlnu pracu na rozhrani medzi systémami a ich
prostredim (Matel, 2015). Podl'a jeho presvedCeni proces, ku ktorému dochadza na
rozhrani medzi systémami a ich prostredim, sa nazyva transakcia, ktora je charakteristicka
vzajomnym doladovanim. Vysledkom doladenia je na strane systému zvladanie
podmienok, ktoré kladie prostredie, a na strane prostredia zlepsovanie kvality. Uspe$nym
vystupom transakcie je pozitivha zmena v systéme i prostredi. Pre systém to znamena rast
avyvoj organizmov a pre prostredie kultivaciu podmienok. Podmienkou rastu a vyvinu
prvkov v systéme je nepretrzitd vzajomna vymena potrebnych informacii a podnetov

medzi organizmom a prostredim. Svoju pozornost zameriaval S$pecialne na socialne
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systémy, ktoré si vo vzajomnej interakcii so socialnym prostredim. Socialnu pracu chapal
ako profesiu zaoberajucu sa jednotlivcom a prostredim, pricom ¢lovek je urcitou podobou
systému. Vzajomna prepojenost, interakcia systému s prostredim, vyvolava zmenu na
obidvoch stranach (Gordon, 1969). Dal§imi vyznamnymi priekopnikmi tohto pristupu boli
Carel Germainova a Alex Gitterman, ktori vo vzajomnej spolupraci sformulovali
Specificky model ekosocialneho pristupu nazyvaného aj life model (zivotom modelovana
prax) rozpracovany V spolo¢nom diele The Life Model of Social Work Practice (Levicka &
Levicka, 2012). Podnetom k vypracovaniu tohto modelu bol podla Germainovej
a Gittermana (2008) fakt, ze socialna praca sa doteraz zaoberala len individualnymi
(vnatornymi) procesmi jednotlivca, SirSie socialne, kultarne, fyzické prostredie bolo
zohladnované len zriedkavo. Tato skuto¢nost’ je podla ich presvedCenia vysledkom
nedostatocnych teoretickych konceptov zohl'adiiujacich vplyv prostredia na celkovy rozvoj
¢loveka a jeho socialne fungovanie a naopak. V kontexte life modelu Levicka a Levicka
(2012, s. 64) uvadzaju, ze: ,vela problémov a zivotnych stresov vznikd prave na
spolo¢nych hraniciach klienta a jeho prostredia.” Preto je v ramci life modelu nevyhnutné
zohladnovat vymenné skusenosti medzi ¢lovekom a prostredim. Socialna praca sa
vramci life modelu sustredi na silné stranky cloveka, modifikaciu prostredia tak, aby
zodpovedalo potrebam Tudi a zlepSovaniu vziajomného vztahu medzi c¢lovekom
a prostredim, ato prostrednictvom vztahu medzi socidlnym pracovnikom a klientom
zalozenym na principe partnerstva. Pozornost’ sa, samozrejme, venuje aj dolezitej otazke
zmocnovania klienta, ktory je povazovany za najlepSieho odbornika na svoj vlastny zivot.
V tomto zmysle je ulohou socidlnej prace intervenovat’ do Systému klienta a podporovat’
zlepsenie jeho transakcii S prostredim (Levicka & Levicka, 2012). Socialno-ekologicka
perspektiva, zohl'adilujuca nielen myslienky vyznamnych predstavitelov zaoberajicich sa
touto problematikou, vychadza hlavne z poznatkov ekologie, ktora sa zameriava na
analyzu vzt'ahov medzi Zivymi organizmami a ich prostredim i schopnost’ou prispésobovat’
sa podmienkam tohto prostredia (Janebova, 2014¢). HlPadda moznosti dosiahnutia
dynamickej rovnovahy a vzajomnosti (Levicka, 2002). Cielom ekosocialne orientovanej
socialnej prace je Uuspesné Socidlne fungovanie cloveka v jeho prostredi. Socidlna
funk¢nost’ jednotlivea spociva hlavne v plnohodnotnom naplneni poslania ¢loveka nielen
vo vzt'ahu k makroprostrediu (spolo¢nosti ako celku), ale aj v ramci mikroprostredia, teda
v tych najblizsich, interpersonalnych vzt'ahoch ¢loveka (Dubois & Krogsrud Miley, 2013).
V tejto perspektive sa clovek a jeho prostredie vnima ako jednotny celok, systém existujuci

vramei uréitych (historickych, kultarnych) stvislosti (Slosar et al., 2017). Pre prax
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socialnej prace to znamena, ze socialne problémy st vnimané ako vysledky vzdjomnych
kolizii medzi potrebami jednotlivca a moznostami, ktoré prostredie ponuka k uspokojeniu
tychto potrieb. Socialna praca upeviiuje hlavne tie transakcie medzi jednotlivcom
a prostredim, ktoré v ¢o najvidcSej miere podporujii schopnost’ vzajomnej adaptacie
(Dubois & Krogsrud Miley, 2013). Pre socialnu pracu je V socialno-ekologickej
perspektive rozhodujuca aj skutocnost, Ze eckologia pracuje s procesom adaptacie
organizmu na prostredie, v ktorom Zzije. V sucasnosti je pojem adaptacia postupne
nahradzovany pojmom reziliencia (pruznost’, odolnost’), ¢o predstavuje adaptaciu ¢loveka
na prostredie, a naopak. Reziliencia sa zameriava na hladanie silnych stranok jednotlivca
I prostredia, za c¢elom dosiahnutia funk¢nej interakcie medzi jednotlivcom a prostredim.
Ulohou socidlnej prace je najst’ silné stranky klienta, na zaklade ktorych bude moct
zvladat’ poziadavky prostredia, a na strane druhej odhalit’ silné stranky prostredia, ktoré
moézu byt napomocné k rieseniu Kklientovych problémov (Janebova, 2014c). Moderna
industrialna spolo¢nost’ sa vyznaCuje vysokou mierou premenlivosti, pouzijuc pojem
Becka — tekutosti. Jednotlivec sa adaptuje na nové podmienky zistujic zlozitost, niekedy
neprehladnost’ socialnych posobeni a pri nedostatku rozhodnosti, poznania a prilezitosti
modze mat’ s touto adaptaciu problémy. V tomto zmysle , .k aproximacii zmien v oblasti
zédkladnych hodnot a praktik modernych industrialnych spoloénosti prostrednictvom
ekosocialnych pristupov moéze ekologicky orientovana socidlna praca prispiet najméi
stanovenim vSeobecne akceptovanych pravidiel riadeného formovania globalnych vztahov
s ekosocialnym akcentom, saturaciou novych ekosocialnych spolo¢enskych potrieb a
permanentnou optimalizaciou implementacie ekosSocidlnych tém do spolocenského

diskurzu* (Jusko, 2020, s. 41 — 42).

2.2 Kriticky a reflexivny pristup Kk realite socialnej prace

Socialna praca predstavuje jednu z vel'mi dolezitych oblasti spolocenského Zivota.
Nielen preto, ze sa zaobera rieSenim dlhodobych problémov, ale aj z dovodu, ze musi
reagovat’ na problémy nového charakteru, ktoré su stGéastou neustaleho vyvoja
spolo¢nosti. Potreba neustaleho hl'adania vhodnych alternativ rieseni tychto problémov
aich komplexného vnimania wvnaSa do socialnej prace poziadavku kritického
areflexivneho pristupu. V tejto suvislosti si musime zodpovedat' délezita otazku: Co
rozumieme pod reflexivitou, reflexivnym a kritickym pristupom v socidalnej praci? Podl'a
Navratila a Janebovej (2010, s. 6): ,reflexivitu [...] chapeme ako schopnost’ socialneho
pracovnika pozerat' sa za ,,oponu svojho myslenia®“. To znamend, ze profesia socidlnej
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prace vyzaduje od socialneho pracovnika schopnost zohladnit’ SirSie suvislosti kazdého
problému, s ktorym prichadza do kontaktu. Nesmieme vSak zabudat’ na skuto¢nost’, ze je
nevyhnutné, aby socidlny pracovnik kriticky pristupoval Kk analyze Zivotnej situdcie
kazdého klienta, ale aj svojho konania. Prave Kriticky a reflexivny pristup v socialnej
praci nam otvara moznosti spoznavania socialnej reality takej, aka je, bez akéhokol'vek
,»zastierania” pravdy. UZ od svojich pociatkov v sebe socialna praca nesie prvky kritickosti,
¢o sa prejavovalo hlavne v poziadavkach kritickej reflexie nielen zivotnych okolnosti
Klienta, ale aj praktickych aktivit ¢i postojov, hodndt a myslienok socialnych pracovnikov.
Mary Richmondova ako priekopni¢ka modernej socialnej prace zdoérazinovala poziadavku
kriticky reflektujiceho aspektu socialnej prace za Ucfelom porozumenia Socialnemu
fungovaniu jednotlivca v kontexte spolo¢nosti, ktorej je stcéastou, a odhalenia vplyvu
spolo¢nosti na zivot tohto jednotlivca (Marsh & Fischer, 2008). Kriticky pristup
umoziuje kazdému socialnemu pracovnikovi prehodnocovat’, spochybniovat a skumat
rozne hladiska svojho praktického vykonu (Navratil, 2014), vidiet’ svoju pracu z roznych
perspektiv a vyhnat' sa ,,monotonnym® postupom znizujicim kvalitu prace s klientmi.
Doélezité je vSak poznamenat’, ze reflexia do socialnej prace vnasa neistotu (Navratil,
2014), ktorti najskor moéze socialny pracovnik vnimat’ ako nie¢o neprijemné, v niektorych
pripadoch az ako ,,bremeno* stazujuce proces rozhodovania. Vo svojej praci si socialni
pracovnici potom nikdy nie su isti, ¢i uplatnili spravny postup, dostato¢ne respektovali
klientove prava alebo spravne zasiahli. Ked sa vSak nad tym zamyslime, neistota
V socialnej praci ma aj svoje pozitivne stranky. V prvom rade je potrebné si uvedomit’, ze
neistota je charakteristicka tym, Ze socialni pracovnici vnimaju kazdého klienta ako
jedine¢nu bytost” s neopakovatel'nou situaciou. To nam dokazuje, Ze socialna praca nie je
jednotvarna, ale vyzaduje od socialnych pracovnikov neustale premyslanie, vyuzivanie
prvkov kritického myslenia, pretoze ide 0 profesiu zalozenu na procese myslenia. Ak by
nahodou nastala situacia, kedy by sme v socialnej praci mohli konat arozhodovat sa
s istotou, je to predzvest’ problému, ze sme prestali premyslat’ (Janebova, 2014c). M6zeme
konstatovat, ze prave reflexivny pristup ,,niti“ socialneho pracovnika neustale premyslat,
a to okrem iného aj z dovodu, Ze je cirkularnou, neustale sa opakujicou operaciou, ktorej
zakladom je kritické myslenie (Adams, Dominelli & Payne, 2002). Myslenie je procesom
veducim k odhaleniu pravdy, pripadne viacerych pravd, ktoré su pre efektivhu pracu
socialneho pracovnika kIicové. V ramci procesu hl'adania pravdy hovorime o sumarizacii
skuto¢nosti utvarajicich klientovu Specificku a jedinecnu situdciu, ale aj skutocnosti

ovplyviiujucich osobné postoje, presvedCenia a Spdsoby prace Socialneho pracovnika.
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Tieto skutocnosti sa neskor formuju do istej koncepcie pravdy, presvedceni, ktoré
vysvetl'uju, preco je realita klienta i praxe socialnej prace taka, aka je. A prave v tejto
stvislosti zdoraziuje Senge (2007, s. 21) fakt, Ze: ,,od utleho veku sme vedeni k tomu, aby
sme problémy rozoberali na Casti, aby sme triestili a rozkladali svet na kuasky. [...] Vo
chvili, kedy sa snazime ,vidiet' celkovy obraz“, sa pokasame znovu zlozit av mysli
pospajat’ vSetky kusky, previest pomenovanie vSetkyCh cCasti a usporiadat’ ich.” Inak
povedané, snazime sa vidiet’ kazdy problém klienta v jeho komplexnosti. Aby bol socialny
pracovnik schopny rozpoznat’ to, ¢i je pravda skuto¢nd, musi poznatky tvoriace pravdu
podrobit’ kritickej reflexii. Cielom kritickej reflexie je hibkové porozumenie problémom,
hl'adanie vysvetleni, moznych perspektiv, Spdsobov rieSenia kritickych situdcii Klientov
Vv priebehu pomahajuceho procesu (Navratil, 2014). Kriticka reflexia poskytuje socialnemu
pracovnikovi vel'mi dobry spdsob odhalenia skrytych skutocnosti a ich naslednej zmeny,
hlavne v pripade roznych foriem nespravodlivosti (Fook & Gardner, 2008), z ktorych
vyvstavaji problémy na individualnej Grovni. Ddlezitou stcastou kritickej reflexie je
neustale spochybrniovanie existujucich systémov moci V spolo¢nosti, S ¢im suvisi aj
kriticky postoj k aktualnemu usporiadaniu spolo¢nosti, preferovanému spolo¢enskému
poriadku, ktoré nemézeme vnimat ako nemenné. Prave naopak, je potrebné, aby sa
socialny pracovnik ststredil na potencidl zmeny aprocesy smerujuce k najdeniu
spravodlivejsicho  poriadku  ausporiadania  spolo¢nosti  veducemu  k eliminacii
nerovnomerného rozlozenia moci (Fook, 2002). Teda dolezitou stcastou kritickej reflexie
je analyza socialneho a politického prostredia, ktora je zacielenda na zmenu
transformativneho charakteru (Fook, White & Gardner, 2006). Kriticky reflektujuci
socialny pracovnik sa vyznacuje schopnostou tvorivého pristupu K neistotam, ktoré sa
objavili v priebehu jeho praktického vykonu, dokaze vnimat’ problémy Klientov z roznych
aspektov atieto aspekty vie aplikovat v praxi prostrednictvom konkrétnych teorii
aetickych konceptov. Zasluhou kritickej reflexivity socialny pracovnik rozvija
spochybnovanie vlastnej praxe, a to v zmysle, ze kriticky vnima stabilitu vztahov a vézieb
s klientmi, zalozenych na diskrimina¢nych a opresivnych prvkoch ukrytych v ich
vnutornych Struktirach (Payne, 2014). To znamend, ze: ,,socidlna praca musi reflektovat
prave povahu vztahov medzi 'ud'mi, aby vedela stanovit' spravne a ucinné sposoby
pomoci (Stachon, 2011, s. 134), s ¢im suvisi aj jedna z najpodstatnejSich uloh kritickej
reflexie, ktorou je pomoéct socidlnemu pracovnikovi, aby si uvedomil, ze v tychto
vztahoch je pritomna moc a podrobil ju analyze predovsetkym v stvislosti s jeho

kazdodennym praktickym vykonom. V ramci kritickej reflexie analyzuje svoje
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myslienkové procesSy, ktoré dava do suvisu so spolocensky prevladajucim myslenim.
Prostrednictvom  tejto  analyzy dochadza k prepojeniu  osobnych  presvedceni
s presvedceniami sformulovanymi a preferovanymi spolo¢nost'ou a tiez systémami, ktoré
su ovplyvnené tymito spolo¢enskymi presvedceniami hlavne v suvislosti s vykonom moci
(Fook & Askeland, 2006). Kriticka reflexia sluzi k porozumeniu technologii moci, jazyka
a praxe, ktoré st dolezitymi zlozkami Systému utvarajuceho a legitimizujiceho charakter
nevyhnutnej politickej a moralnej regulacie (Fook, White & Gardner, 2006). Opominanim
kritickej reflexie tychto dolezitych komponentov sa totiz zahravame s opdtovnou
»imitaciou* nespravodlivych podob moci a naslednou neakceptaciou odlisnosti (Fook &
Gardner, 2007), jedinecnosti a Specifickych potrieb jednotlivcov v spolo¢nosti. Podl'a
Navratila (2014, s. 170 — 171) nesmieme zabudat aj na to, ze: ,reflexivita je tiez
filozoficky a eticky blizSie Kk participativnym pristupom, ktoré chapu klienta ako
rovnocenného partnera socialneho pracovnika. V povahe reflexivity je snaha o kontrolu
interpretacii socialneho pracovnika so vSetkymi zucastnenymi [...] a cielom reflexivnej
participacie [...] je otvaranie priestoru pre zohladnenie roznych pravd, s ktorymi
a Vv ktorych vsetci t€astnici a predovsetkym Klienti ziju.* Reflexivny pristup je vel'mi uzko
prepojeny sO vzt'ahovou reflexivitou vyznacujucou sa snahou socialneho pracovnika

zdiel'at’ svoje nazory na realitu zivotnych situacii s klientom (Parton & O’Byrne, 2000).

2.2.1 Capability pristup ako nastroj posiliiujuci kriticky reflektujicu prax

Po zohl'adneni podstatnych skutocnosti a poznatkov tykajucich sa problematiky
kritickej reflexie v oblasti socialnej prace je potrebné zamysliet' sa nad tym, akt realnu
podobu mdze mat kriticky reflektujiica prax. Socialni pracovnici sa v praxi stretavaji
S vyuzivanim roznych nastrojov a prinasaji pozitivne vysledky. Inak to nie je ani pri
kriticky orientovanej socialnej praci. Jednym z vel'mi vyznamnych pristupov vyuzivanych
v praxi kriticky zameranej socialnej prace je capability pristup. Tento pristup vychadza
zo zékladnej poziadavky kritickej socidlnej prace, ktorou je potreba spravodlivej$ieho
pristupu ku klientom socialnej prace. Tvorcom capability pristupu je profesor filozofie
a ekondmie, nositel’ Nobelovej ceny za ekonomiu (1998) Amartya Sen, a nasledne je tento
pristup rozvijany americkou filozofkou Marthou Nussbaumovou. Obaja predstavitelia sa
V ramci tohto pristupu zameriavaju na dosiahnutie spravodlivejsich podmienok pre T'udi,
ktoré im poskytnu prilezitost’ prezivania hodnotného Zivota. Podl'a Sena a Nussbaumovej
ma kazdy jedinec v spolocnosti k dispozicii rovnaké moznosti a slobody vol'by na prezitie

dostojného zivota (Navratilova, 2018). Oba dolezité komponenty socialneho fungovania,
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ato ¢lovek aprostredie, vytvaraji jeden celok. Stymto celkom pracuje socialny
pracovnik hlavne v pripade, ak sa interakcia cloveka a prostredia dostane do stavu
nerovnovahy, kedy vznika na strane jednotlivca problém. Ked'Ze ide o komplexny celok, je
nevyhnutné, aby socialny pracovnik Kkriticky pristupoval k posadeniu oboch komponentov
a pritom neopominal skuto¢nost, Ze na individualne problémy v jeho socialnom fungovani
ma vplyv aj spoloc¢enské prostredie. Prave capability pristup prinasa do prace socialnych
pracovnikov vyuziteI'ny nastroj, ktory im dava priestor pre analyticka reflexiu pdsobeni a
dopadov jednotlivych Struktir Vv spoloc¢nosti na zivoty klientov a zaroven im umoziuje
podporovat’ klientovu schopnost’ aktivnej participacie na realizacii zmien Vv oblasti ich
socialneho fungovania. Zameriava sa teda aj na podobu politickych Struktar a posudzuje
ich vplyv na zivot jednotlivca. Capability pristup moze napriklad skiimat’ skuto¢nost’, ¢i st
ludia zdravi a maju zdroje a prostriedky na uskutocnenie tychto capabilit zo strany
komunity. Velmi dolezité je tieZ poznamenat, Ze tento pristup rozvija U socialnych
pracovnikov schopnost’ citlivosti v jednotlivych oblastiach prace s klientom. To znamena,
Ze pri posudzovani zivotnej situacie klientov kriticky zohl'adiiuji $trukturalne nerovnosti
a nespravodlivosti. Aktivny pristup k zmene nespravodlivych a nerovnych podmienok
Vramci capability perspektivy sa ocakdva nielen od klientov, ale aj od samotnych
socialnych pracovnikov. Capability pristup ma taktiez vyznamné postavenie aj v oblasti
vyskumu V socialnej praci. Podstatné uplatnenie nachadza v skiimani problematiky
tykajucej sa kvality zivota (Navratilova, 2018). Mozeme teda konstatovat, Zze Senova
tedria capabilit je velkym prinosom pre tedriu i prax socialnej prace. Poukazuje na to, ze
podpora potencialu klientov zo strany socialnych pracovnikov prispieva Kk slobode, vd’aka
ktorej mozu dosiahnut’ socialne fungovanie umoziujiice im prezit’ cenny zivot. Podl'a Sena
st socialni pracovnici pre splnenie tejto nelahkej ulohy vybaveni potrebnymi nastrojmi
a zruénost'ami. Profesijné zruénosti, ktoré pocas svojej praxe ziskali, im umoziujii pomoct’
a podporovat’ svojich klientov pri ziskavani, obnove, zvySovani inaslednej praktickej
aplikacii tychto potrebnych capabilit (Den Braber, 2013). Tento pristup nachadza svoje
uplatnenie hlavne pri praci s nezamestnanymi, seniormi, v oblasti ochrany a zaistenia prav
deti, pri praci s osobami s réznymi typmi zdravotnych postihnuti a d’al$imi typmi klientov

socialnej prace (Navratilova, 2018).
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Zhrnutie:

V ramci tejto kapitoly sme sa zaoberali teoretickymi suvislostami, charakteristikou
a Specifikami kritickej socidlnej prace, priCom sme neopomenuli zdkladné¢ hybné sily
samotného vzniku kritickej socialnej prace, ktorymi s jednoznacne Frankfurtska Skola,
marxizmus, transformacia spolocnosti, ale aj radikdlna socialna praca. Poukazali sme na
dolezité kategorie, a to kategoriu moci a utlaku, ktoré su reflektované v kritickej socialnej
praci. Vymedzili sme jednotlivé smery aprudy kritickej socidlnej prace, pricom sme
hibkovo analyzovali vychodiskové tézy kazdého z nich, neopominajic vplyv vyznamnych
prieckopnikov na kreovanie adalsi vyvoj daného smeru ¢i pradu. Svoju analyzu
jednotlivych smerov a pridov sme zacali radikélnou socidlnou pracou, pokracovali sme
Strukturalnou socialnou pracou, antidiskriminaénymi a antiopresivnymi pristupmi,
feministickymi pristupmi v socidlnej praci a medzi kritické smery aprady v kontexte
kritickej socidlnej prace sme zaradili aj socidlno-ekologické pristupy. Po analyze
jednotlivych smerov a pradov kritickej socialnej prace sme pokracovali problematikou
kritického a reflexivneho pristupu k realite socialnej prace, ktory pomaha socidlnemu
pracovnikovi hibkovo porozumiet’ problémom, hladat’ vysvetlenia, mozné perspektivy a
sposoby rieSenia kritickych situacii klientov v priebehu pomahajuceho procesu. S kritickou
socialnou pracou bezpodmieneéne stvisi aj vyuzitie capability pristupu Vv socialnej praci,
vychadzajiiceho z potreby spravodlivejsieho pristupu ku klientom socialnej prace. Cinnost’
socidlneho pracovnika vyuzivajiceho capability pristup spociva v tom, Ze pri posudzovani

zivotnej situacie klienta kriticky zohl'adiuje Strukturalne nerovnosti a nespravodlivosti.

Kontrolné otazky:

1. Co je kriticka socialna praca a aké je jej zameranie?

2. Ktoré dve kategorie su centralnym zaujmom kritickej socialnej prace a v tomto kontexte
podliehaju jej kritike a analyze?

3. Vymenujte zakladné znaky kritickej socialnej prace.

4. Uved'te a stru¢ne charakterizujte jednotlivé prady kritickej socialnej prace.

5. Aky je vyznam kritického a reflexivneho pristupu v realite socialnej prace?

6. Objasnite vyuzitie capability pristupu v oblasti socidlnej prace.
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3 ANALYZA VYBRANYCH KATEGORII V SOCIALNEJ KRITIKE
A SOCIALNA PRACA

V 1uvode tejto casti vysokoskolskej ucéebnice je velmi dolezité poznamenat
skuto¢nost’, ze mna zaklade poznatkov, ktoré sme systematicky prestudovali
a zosumarizovali v prvych dvoch kapitolach, teda stadiom zamerania socialnej Kritiky
asocialnej prace aich vzajomnej interakcie, sme dospeli ktéze, Ze zdoraznovanie
vyznamu socialnej Kritiky a jej dolezitych aspektov v socialnej praci je opodstatnené. Aj
tieto poznatky predstavuji rozhodujice determinanty pri postupnom plneni ciel’a, ktory
sme si na zaciatku naSej prace stanovili: identifikovat’ moZnosti uplatnenia kl'i¢ovych
aspektov sucasnej socidlnej kritiky Vv oblasti socidlnej prdace a ndsledne popisat’
charakteristické ¢rty sucasnej socCidlnej prdace z pohladu sucasnej socidlnej Kritiky.
Socialna kritika vnasa do tedrie ipraxe socialnej prace dolezité prvky zacielené na
zlepSenie celkovej kvality socialnej prace. Aj prostrednictvom aplikacie zakladnych
vychodisk socialnej kritiky moze socidlna praca reflektovat’ nielen svoje vlastné poslanie,
ale aj prakticky vykon socialnych pracovnikov. Socidlna praca sa musi neustdle rozvijat
ako teoreticka disciplina i prakticka Cinnost. Ako by sa vsak mohla vyvijat' spravnym
smerom, ak by samu seba nevnimala kritickym uhlom pohladu? Prave takto zamerané
otazky nas nutia zamysliet' sa nad nevyhnutnostou kritického nahladu na zivotny cyklus
a v ramci neho na prakticky vykon socialnej prace. V tomto kontexte je potrebna aplikacia
poznatkov socialnej kritiky, v ktorej sa stretivame S témami a problémami vlastnymi
i socialnej praci. To poukazuje na dva hlavné vyznamy, ktoré moézeme odhalit
Vv identifikovani ulohy socidlnej kritiky pre socidlnu pracu. Prvym je kritickd reflexia
svojho vlastného poslania (zmyslu), postavenia a efektivity jej praktického vykonu
v spolo¢nosti, adruhym je identifikovanie, odhalovanie arieSenie problémov,
nespravodlivosti (spoznavanie ich spolo¢ného menovatela), ktoré su vlastné i socialnej
kritike. Vel'mi zaujimavym faktom, ktory sme zistili uz pri pisani teoretickej casti, je, ze
obe discipliny maji urcité skupiny spolocnych pojmov, pricom tieto pojmy sme
zadefinovali ako kategorie pre nas vyskum. Sledovanim frekvencie vyskytu uritych
kategorii socialnej kritiky a socialnej prace sme narazili na styri zakladné kategorie,
ktorymi sa zaoberajii a s ktorymi pracuju obe discipliny. lde 0 zneuznanie, opresiu
(utlak), odcudzenie a socialny konflikt. Prave tieto kategorie predstavujii vyskumné

kategorie, ktoré sme v priebehu nasho vyskumu analyzovali a boli pre nas rozhodujuce,
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pretoze vyplyvaju z kontrastu socialnej kritiky a socialnej prace, a zaroven nam ich analyza
pomohla najst’ odpoved’ na nami stanovenu zakladni vyskumnu otazku, ktora znie
nasledovne: Akd je povaha sucasnej soCidlnej prace z perspektivy siicasnej socidalnej
kritiky? K vyskumnym kategoéridm sme si vSak vyclenili aj podkategérie, ktorymi su:
moc, ludska dostojnost, rovnost’ prilezitosti, spravodlivost, rovnost, sloboda,
marginalizacia (exklizia), odkazanost’, legitimita, sebaurCenie, socialne fungovanie,
socialna zmena, socialne problémy (Krizové situacie), ktoré boli pre nds pomocnymi
nastrojmi pre zretenejSiu identifikaciu a odhalenie vyznamov hlavnych vyskumnych
kategorii v texte. Tieto podkategorie sme si vybrali z dovodu, ze predstavuju zakladné
konstrukty, cez ktoré mozeme poznat podstatu samotnej socialnej prace. Teoreticky
vyskum uskutoc¢iiujeme ako kvalitativnu obsahov(l analyzu, pretoze ,,prostrednictvom
kvalitativneho vyskumu mozZeme preskimat’ Sirokt $kalu dimenzii socialneho sveta,
vratane Struktar a vézieb kazdodenného zivota [...] spdsoby akymi socialne procesy,
institucie, diskurzy alebo vztahy funguju, a dolezitost vyznamov, ktoré produkuju. [...]
M4 bezkonkurenént kapacitu vytvarat' presved¢ivé argumenty 0 tom, ako veci funguju
v konkrétnych kontextoch [...] ama schopnost produkovat vel'mi dobre podlozené
multidisciplinarne vSeobecnosti“ (Mason, 2009, s. 1). Pocas S$tudovania a blizSicho
poznavania problematiky socialnej kritiky, hlavne v suvislosti s jej presahmi a interakciami
s disciplinou socialnej prace, Sme narazili hned’ na niekol’ko problémov, k rieSeniu ktorych
je vd’aka svojej orientacii vhodny prave kvalitativny vyskum. Prvym problémom bolo
nedostatocné rozpracovanie problematiky socialnej kritiky ajej vyznamu pre potreby
tedrie ipraxe socialnej prace v podmienkach Slovenskej republiky (dalej len ,,SR®).
Dospeli sme Kk zisteniu, Ze na nasom uzemi (SR), nie je dostupna Zziadna odborna
publikacia alebo $tudia (spracovand slovenskymi odbornikmi), ktora by poskytovala
socidlnym pracovnikom primerany vychodiskovy ramec pre aplikaciu kritickych
myslienok a postupov do praxe socidlnej prace, a to s prihliadnutim na podmienky, potreby
a problémy naSej krajiny, v suvislosti so zacielenim sa na komplexné a funkéné riesenia
typickych socialnych problémov nasho teritoria. Pritom, hlavne v poslednych rokoch,
narazame na skutocnost’, ze ¢im d’alej, tym viac sa od socialnych pracovnikov vyzaduje
schopnost’ kritického myslenia a kritickej reflexie svojej prace iprofesie ako takej.
Kritickost’ sa stava neodmyslitelnou sucastou osobnostnych predpokladov socialneho
pracovnika. Sice mame v socialnej praci vypracované kritické tedrie, v praxi slovenskej
socialnej prace su Vdosledku vysSie uvedenych dovodov vyuzivané minimalne. Je

potrebné, aby socialna praca vnimala samu seba kritickym uhlom pohl'adu a zaroven aby
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bola vnimana kriticky z pohl'adu inych disciplin za ti¢elom d’alSieho rozvoja, zvysovania
kvality adobrych prikladov praxe. Vsetky tieto argumenty nas priviedli k volbe
kvalitativneho vyskumu. Kvalitativny vyskum nam umozni ziskat' nezvycéajny uhol
pohladu na socialnu pracu ako taku, odhalit’ poznatky a dolezité fakty tykajuce sa teorie i
praxe socialnej prace. Vychadzame z predpokladu, ze s niektorymi socialnymi
problémami, s ktorymi socialna praca ,,zapasi“ dlhé roky, sme vel'mi dobre oboznameni
Zjej teodrie apraxe, ale aj naprieck tomu moéZeme skiimanim socidlnej prace z pohladu
socialnej kritiky, vyuzitim primeranych vyskumnych metod, dospiet’ k odhaleniu novych,
pre socialnu pracu dolezitych skutocnosti, k comu nam pomoézu aj stanovené vyskumné
kategorie, pricom vychaddzame z faktu, ze vSetky nami stanovené vyskumné kategorie
maju negativne G¢inky nielen na spolo¢nost’” ako celok, ale aj na Zivoty jednotlivcov, a
preto je potrebné im venovat’ dostato¢nu Groven pozornosti za u¢elom spoznania pri¢in ich
vzniku, zmiernenia ¢i odstranenia negativnych ddsledkov nielen v individualnej, ale aj
celospolocenskej rovine. Uz pred samotnou realizaciou vyskumu sme predpokladali, ze
kategorie nie je mozné od seba striktne oddelit, pretoze sa vo viacerych pripadoch
vzajomne prelinaju a st v neustélej interakcii. Napriklad pocas realizécie vyskumu sme uz
pri analyze prvej kategorie, ktorou je zneuznanie, Ciasto¢ne narazili aj na d’alSie nami
stanovené kategorie. To znamend, ze aj podkategdrie sa v ramci skimania stanovenych

kategorii mo6Zu opakovat’, pripadne objavovat’ sicasne.

3.1 Metodika analyzy

Dospeli sme k rozhodnutiu, ze najvhodnejSou vyskumnou metédou zohl'adfiujucou
charakter nasej prace i naSe moznosti je kvalitativna obsahova analyza. V dosledku toho,
ze kvalitativna obsahova analyza je zlozitym procesom, boli stanovené tri pristupy, ktoré
mozu byt aplikované pri vyskume vyuzivajicom metddu kvalitativnej obsahovej analyzy.
V tomto kontexte hovorime o konvenénom, direktivnom a sumativnom pristupe.
Vychadzajic z charakteru problému, na ktory je zacieleny nas vyskum, sme zvolili prave
konvenénl obsahova analyzu'®. Vo vnutri procesu uvedenej analyzy sa objavuje aj

relaény aspekt analyzy, o pomaha dotvarat’ celistvy obraz o analyzovanej kategorii.

13 Konvenéna obsahova analyza sa najéastejsie pouziva vo vyskumnom dizajne zacielenom na popisanie
fenoménu. Tento pristup je vhodny vtedy, ked existujica tedria alebo vedecké poznatky o skimanom
fenoméne su obmedzené. Kategorie a nazvy kategorii vyplyvaju priamo z textu. Vyskumnici v tomto pripade
skiimaju udaje, aby ziskali nové poznatky o danom fenoméne (Kondracki & Wellman, 2002).
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V kvalitativnej obsahovej analyze textu sme sa sustredili na vyskumné kategorie a
podkategorie, uvedené vyssie v texte, a nasledne sme ich v dosledku vécésej prehladnosti

spracovali do tabul’ky €. 1 Prehlad kategorii a podkategorii vyskumu.

Tabul’ka ¢. 1 PrehPad kategérii a podkategorii vyskumu

Kategorie Podkategorie

_ moc
Zneuznanie ludské dostojnost’
rovnost’ prilezitosti

) spravodlivost’
utlak (opresia) rovnost’

sloboda

_ _ marginalizacia (exkluzia)
odcudzenie (alienacia) odkazanost’

legitimita

sebaurcenie

socialny konflikt (napétie) soqélne fungovanie

socialna zmena

socialne problémy (krizové situacie)

Zdroj: Vlastné spracovanie

Aky bol postup pri obsahovej analyze textu? Na zaciatku sme si vy¢lenili odbornu
literatiiru, ¢lanky vratane ¢lankov dennej tlace a Studie, ktoré sa zaoberaju jednotlivymi
vyskumnymi kategdoriami v oblasti socialnej Kritiky a socialnej prace. Tieto materialy pre
nas teda predstavovali objekt vyskumu. V procese vyhl'adavania relevantnych textovych
zdrojov sme pracovali so zakladnym suborom, ktory tvorili vSetky textové dokumenty
zaoberajuce sa Socialnou kritikou a kritickou socialnou pracou. Po zhromazdeni vsetkych
relevantnych zdrojov sme ztychto zdrojov vyclenili vyberovy sibor, teda zdroje
zaoberajuce sa stanovenymi vyskumnymi kategoriami, uvedenymi v tabul’ke ¢. 1. Odborné
zdroje sme vyhladavali prostrednictvom systému google, hlavne Co sa tyka zahrani¢nych
¢lankov a studii, knizné zdroje sme vyhl'adavali pomocou suiborného katalogu slovenskych
kniznic. Pri vyhladavani sme sa sustredili na povodné pojmové znenie Stanovenych
vyskumnych kategorii, ale zaroven sme pri vyhladavani vyuzivali aj ich synonyma (napr.
pri opresii to bol utlak atd’.). Pri obsahovej analyze textu bolo vzdy naSim zakladnym
cielom odhalenie vyznamu a relevantnosti jednotlivych kategorii pre oblast’ socialnej prace

s prihliadnutim k stanovenym podkategériam. Za vyznamové jednotky Vramci nasej
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analyzy sme pokladali definicie jednotlivych kategorii z perspektivy socialnej kritiky
I socidlnej prace. Je potrebné zdoraznit, ze Vramci socialnej kritiky sme vyznamy
nachadzali v teoretickej rovine obsahu av oblasti socialnej prace sme k poznaniu
fundamentalnych vyznamov dospeli prostrednictvom prepajania tedrie socialnej prace
s prikladmi z praxe, pri ktorych sme sledovali opakovatel'nost’ ur¢itych zivotnych okolnosti

v obsahu problémovych situacii klientov socialnej prace.

Akym procesom boli vyznamy odhalované? Vyznamy sme odhal'ovali opakovanym
¢itanim textu a postupnym priradovanim kédov pojmom relevantnym pre nami stanovené
vyskumné kategoérie a podkategorie, ktoré sme si v texte vyznacili. Dolezité vyznamy sme
teda spoznavali prostrednictvom procesu kédovania, pricom sme vyuzili model Straussa
a Corbinovej, ktori predstavuji model kédovania zaloZzeny na troch fazach. Najskor to bolo
otvorené kodovanie zamerané na tvorbu Konceptov, neskor axialne koédovanie orientované
na hladanie vztahov a suvislosti medzi tymito konceptami, anakoniec selektivne
kodovanie, na zaklade ktorého sme uréili zakladny koncept a nasledne formulovali teoriu
(Strauss a Corbinova, 1999). Pocas celého procesu kvalitativnej obsahovej analyzy sme
vyhodnocovali data a vyvodzovali tvrdenia, tézy a nakoniec i zavery prostrednictvom
vyuzitia induktivnych, deduktivnych met6éd a komparacie vyznamov, ktoré sme odhal'ovali
pocéas analyzy jednotlivych materialov. Pri realizacii nasho vyskumu sme, samozrejme,
zabezpetili aj to, aby ziskané data, ktoré sme analyzovali a interpretovali, spifiali potrebnt
uroven validity. Validitu kvalitativnej vyskumnej stratégie sme zabezpecili
prostrednictvom triangulacie vyskumnych dat, ato na zéklade skuto¢nosti, ze sme Ssi
stanovili 4 vyskumné kategorie, ktoré boli skimané z dvoch rozdielnych perspektiv.
Jednak z perspektivy socidlnej kritiky a zaroven z perspektivy socialnej prace, o nam
umoznilo vyhntt' sa akémukol'vek ,,skreslenému® alebo prili§ zov§eobecnenému vnimaniu

tychto kategorii.

3.2 Analyza a interpretacia: zneuznanie

Prvou kategoriou, ktora sme v priebehu nasho vyskumu analyzovali, bola kategoria
zneuznania, resp. uznania. Aby sme mohli pochopit zneuznanie ajeho zavazné
dosledky, je potrebné zaoberat’ sa aj jeho protikladom, teda uznanim. Kazdy z nas ako
sucast’ urcitého spoloc¢enského usporiadania je zavisly na uznani, ¢i uz zo strany society
ako celku alebo konkrétnych osob, ktoré v nasom zivote zastavaju dolezité miesto.

Uznanie je pre ¢loveka nieco, ¢o ho dokaze ,,usved¢it™ v tom, ze ¢innost’, na vykonavanie
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ktorej vynalozil urcité usilie, ma zmysel a je prinosom nielen pre jeho osobu, ale aj pre
ostatnych. V suvislosti s uznanim vs$ak hovorime aj o hodnote ¢loveka ako 'udskej bytosti,
0 uznani jeho kultary, zvyklosti, tradicii, teda odlisnosti. Uznanie sa v8ak netyka len toho,
¢o sme vyprodukovali, ale aj toho, Ze sme 0SObnost'ou s jedine¢nou identitou, ktora si
zasluzi ocenenie uz len kvoli tomu, Ze existuje. Nas celozivotny boj 0 uznanie spociva
v stave ¢loveka, ktory v sebe ukryva dva paradoxy. Na jednej strane sme ako I'udia na sebe
navzajom zavisli, aby sme sa mohli stat’ 'ud'mi v pravom zmysle slova, a zaroven si
udrzali zmysluplnost’ svojich vlastnych Zivotov. Dévodom tejto zavislosti je skutoc¢nost’, Ze
nasSa identita je konStruovand procesmi intersubjektivneho uznania, ktoré potom
udrZiavaju vztahy a institucie, ktoré nasledne nasu intersubjektivitu upeviiuja. Na druhej
strane sme vsak my sami ohrozenim existencie druhych jednotlivcov. Mdzeme ich
ohrozovat’ prostrednictvom zanedbavania, zneuzivania, izolacie, utlacania alebo
zneuzivania moci nad ich zivotmi. To znamena, ze sSme hlboko zakoreneni v boji 0 uznanie
(Thompson, 1999). Uznanie predstavuje jav, ktory spolo¢nost’ sprevadza uz od jej
pociatkov. Mézeme si pripomentt’ minulost, ¢asy otroctva, kde ur¢iti jednotlivci nemali
Ziadnu hodnotu, ¢i uz z dovodu prislusnosti k rase, rodu alebo majetkovych pomerov.
Rousseau tvrdi, ze v dosledku odhalovania nespravodlivosti a hl'adani ich rieSeni, sa
jednotlivci zacali zaoberat’” otdzkou vzajomného ocenenia, ¢o bolo zakladnou pri¢inou
uznania alebo zneuznania konkrétnych ¢lenov spolo¢nosti (Rousseau, 2010). Vychadzajtic
z analyzy minulych isucasnych charakteristik uznania sa budeme zaoberat’ vyznamom
uznania, resp.zneuznania V socialnej praci. V uvode je potrebné poznamenat, zZe
problematikou uznania sa zaobera vo svojich pracach viacero autorov, apreto sme
povazovali za nevyhnutné uskutocnit’ analyzu jednotlivych koncepcii uznania. Kazda
koncepcia uznania je podporena racionalnou argumentaciou obhajujucou dolezitost
komponentov tvoriacich zaklad tejto problematiky. Pri zvazovani relevantnosti
jednotlivych koncepcii uznania pouzitenych v oblasti socialnej prace nam bola vel'mi
napomocna publikacia Mareka Hrubeca: Od zneuznani ke spravedinosti. Kriticka teorie
globalni spolecnosti a politiky, pretoze poukazuje na dolezité suvislosti problematiky
uznania, resp. zneuznania a poskytuje kriticky pohl'ad na zakladné tézy, ktoré predstavuja
nosné piliere pre koncepcie uznania prezentované najvyznamnej$imi autormi
zaoberajucimi sa tymto problémom a maju urcity vyznam aj pre teodriu i prax socialnej
prace. Za¢nime skumanie nasho problému otazkou: Je uznanie relevanym pojmom pre
Socialnu pracu? Aj ked sme sa pri analyze tejto kategorie v kontexte socialnej prace stretli

S pojmami uznanie a zneuznanie minimalne, Casto vSak vyplyva zkontextu S$tadii
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zaoberajucich sa problémovymi Situaciami jednotlivca, skupiny ¢i komunity. Na zaklade
toho moézeme Kkonstatovat, ze problémy, sktorymi sa jedinci stretdvaju, V prevaznej
vagsine vyplyvaju z nedostatocnej miery uznania zo strany spolocnosti, I'udi, ktori su
st¢astou ich socialneho prostredia. V tejto suvislosti Taylor a Honneth preberajac
myslienky svojich predchodcov uvadzaju, ze: ,,pojem uznania implikuje tézu, podl'a ktorej
socidlne vztahy predchadzaju individuum aintersubjektivita ma prednost’ pred
subjektivitou. [...] Mozno to chapat’ tak, Ze iba z perspektivy sthlasného postoja druhych
0sob si Clovek utvara zakladné vztahy ksebe samému — sebadOveru, sebatctu
a sebaocenenie. Bez uznania druhymi nemoze ziskat' doveru vo vlastné sily. To mu brani
v individualnej sebarealizacii, ¢ize moznosti uskuto¢iiovat’ zivotné ciele, ktoré si sam
zvolil“ (Palovicova, 2009, s. 124). To znamena, ze klienti, ktori prichadzaju za socialnym
pracovnikom alebo vyhl'adavaja jeho sluzby, st l'udia, ktori sa stali ,,obetami* zneuznania.
Na zaklade uvedeného Honnethovho a Taylorovho tvrdenia mo6Zeme hovorit
0 psychickych dosledkoch zneuznania, ktoré maji priamy dopad aj na celkové prezivanie a
blahobyt ¢loveka v tom zmysle, ze Clovek, ktorého zivot nie je druhymi jedincami
I spolo¢nost'ou nalezite ocefiovany, moze zakusit' ,,strasti“ niektorej z foriem zneuznania,
medzi ktoré patri aj odcudzenie. Preto ulohou socialnej prace je nielen poskytntit’ docasna
pomoc klientovi na vyrieSenie jeho aktualnych kriz, ale musi zohladnovat’ jeho situaciu
komplexne, teda zohl'adnit’ nielen limity na strane osobnosti Kklienta, ale aj nedostatky
spolo¢enského prostredia. TO znamena, 7ze socidlna praca nemodze byt profesiou
podporujicou zneuznanie svojich klientov. Na tuto skutocnost’ nas uz postupne zacali
upozoriovat’ kritické perspektivy socialnej prace. Prave pri rieSeni socialnych problémov,
Ktoré ,,suzuju‘ a znizuju celkovy blahobyt ¢loveka, je potrebné, aby pojem uznania nebol
len akymsi vyrazom v kritickej teérii, ale tvoril urcity psycho-socidlny konstrukt, ktory
poskytne klientom socialnej prace prilezitost’ k posilneniu ich postavenia prostrednictvom
procesu zmeny, vV ramci ktorého sa zranitel'né a ohrozené skupiny obyvatel'stva presunt
z pasivnych objektov k aktivnym subjektom schopnym mat’ svoje zivoty pod kontrolou
(Mullaly, 2007). Aké je teda postavenie uznania ¢i zneuznania v kontexte socialnej prace?
Socialna praca je jednou z profesii, ktora sa denne stretdva so zneuznanymi jednotlivcami,
skupinami ¢i komunitami, priCom socialny pracovnik ma pri praci s tymito jednotlivcami
k dispozicii jednotlivé koncepcie uznania, ktoré mobze uplatnit. Na zaklade
retrospektivnych pohladov do minulosti isuacasného stavu socialnej prace mozeme
povedat’, ze je s pojmom uznania Uzko spitd aj napriek tomu, Ze tento pojem nie je

doposial’ v socidlnej praci ve'mi priorizovany, ¢o potvrdzuje aj malo Stadii zameranych na
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skumanie tejto problematiky. Uz od svojich pociatkov preberala socidlna praca
zodpovednost’ za zneuznanych l'udi a zaroven popri tom musela viest’ boje za svoje vlastné
uznanie, aby sa mohla skonstruovat ako uznavana spoloCenska institGcia. Zaroven
zastavame mysSlienku, Zze uz len to, Ze jej cielom bola pomoc druhym bez akéhokol'vek
vlastného prospechu, si zaslizilo uznanie nielen v minulosti, ale aj v sucasnosti. V tejto
savislosti Niemi (2015, s. 174) uvadza, ze: ,,socialna praca je skiiSobnym priestorom pre
tedriu uznania [...] a vd’aka tejto tedrii moze socialna praca lepSie identifikovat’ podstatu
a charakter niektorych socidlnych problémov, o umoznuje efektivnejSie zasahy.“ Do
velkej miery je socidlna praca inSpirovana koncepciou uznania Taylora, ktory ju
rozpracoval pod nazvom Politika uznania. Vychadza zo zakladného a dlhodobo
zakorenen¢ho problému nasej spolocnosti, ktorym je multikulturalizmus, multikultirne
uznanie, predstavujuci jednu z najddlezitejSich oblasti zaujmu socialnej prace.
V nadvéznosti na tito koncepciu Medzinarodny eticky kodex IFSW/IASSW (2004) v bode
4.2 zdoraznuje nevyhnutnost’ socialnej spravodlivosti V praci socialneho pracovnika, ktorej
stcast’'ou je odmietnutie akéhokol'vek spravania, ktoré moze vykazovat’ znamky negativnej
diskriminacie ¢i uz v dosledku veku, kultury, pohlavia, sexualnej orientacie, farby pleti,
rasy, socialne-ckonomického postavenia a d’alSich charakteristik, a taktiez uznanie
roznorodosti klientov, pod ktorym rozumieme identifikovanie a prislusny respekt ku
kultirnym a etnickym odli$nostiam pritomnych V spolo¢nosti, ktorej st opravnenymi
zastupcami, a prihliadaju K individualnym, skupinovym a komunitnym odli$nostiam
svojich klientov. V nasich podmienkach sa téma multikulturalizmu dotyka predovsetkym
stale aktualnej romskej problematiky. Od socialnej prace sa oCakava, ze bude obhajovat
prava a zaujmy tejto menSiny. Tato uloha vSak nespociva len Vtom, Ze socidlna praca
poskytne potrebnii materidlnu pomoc, ale hlavne v tom, ze bude v spolupraci s tymito
klientmi pracovat’ na tom, aby ziskali ¢o najvacsiu moc nad svojimi Zivotmi, aby vedeli zit
nezavisly a spoloensky uznavany spdsob zivota. V mene mensin Taylor (2001, s. 41)
zdoraznuje skuto¢nost, ze: ,,neuznanie i zneuznanie moze sposobit’ ublizenie, méze byt
formou utlaku, méze druhého uzavriet' do falosného, naruseného a redukovaného spdsobu
existencie, o znamena, ze ¢lovek uz nie je tym, ¢im by bol, keby sa mu dostala zo strany
spolo¢nosti, druhych potrebnd miera uznania, ale prebera na seba charakteristiky
prisudzované mu Vv procese zneuznania. Jednotlivec teda straca svoju vlastni identitu
a prijima umelo vytvorend, nanutent. V dosledku prebratia mylného obrazu jednotlivca ¢i
skupiny o svojej identite mdzu nastat’ aj situacie, kedy zneuznani jedinci odmietnu

prilezitosti, ponukané im za ucelom oslobodenia sa zo stavu zneuznania (Taylor, 2001).
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V praxi socialnej prace sa pomerne Casto stretdvame s pripadmi, kedy je romska mensina
povaZovana za zavisli od $tatnych socialnych davok, pripadne Ze ich zneuZivaju. Casto je
to vSak vysledkom skutocnosti, Ze sa stotoznia s tymito charakteristikami a spravaju sa tak,
ako to od nich spolo¢nost’ ofakava. Problémové situacie, akymi je napriklad chudoba
Romov na Slovensku, nie st len vysledkom ich osobnych schopnosti, ale je potrebné si
uvedomit, ze je velmi uzko prepojend so stereotypmi, ktorymi sa spolo¢nost’ snazi
charakterizovat" tGto skupinu obyvatel'stva. Prave existencia stereotypov o réomskej
komunite predstavuje najvacSiu bariéru pri ich uznani zo strany society. Pohlady na
Romov st do velkej miery diskriminujlice a nendvist zo strany vacsiny je citelna.
Hlavnym dévodom je existencia myslienky, Zze vd¢S$ina musi prispievat’ na zivot a potreby
romskej menSiny aoni st ti, ktori su ,lenivi“ azneuZivaju systém. Tieto faktory su
sprievodnym javom aj pri tazkostiach spojenych so zamestnavanim tejto menSiny.
Zamestnavatelia stotoziiujici sa so stereotypmi nechci poskytnut pracovné prilezitosti
Romom, ale radsej daji prilezitost’ cudzincom. Dokonca aj Romovia, ktori si na zZivobytie
zarabaju svojou Vlastnou pracou, sa citia byt diskriminovani aj napriek tomu, Ze nie sa
zavisli od pomoci zo strany Statu. Z uvedeného teda vyplyva, ze ak chceme romskej
mensine vratit' stratené uznanie, je najskor potrebné pracovat’ so stereotypmi V nasej
spolo¢nosti (Musinka & Polak, 2018), a to aj prostrednictvom korektného dialogu medzi
vacsinovou spolocnost'ou a zneuznanou mensinou. V takychto pripadoch je potrebné, aby
si socialna praca jednak ako zastupca §tatu, ale aj ako obhajca prav a zaujmov klientov,
bola vedoma svojho poslania navratit’ svojim klientom stratené uznanie. Ked'Ze je socialny
pracovnik do urcitej miery nositelom moci, je opravneny bojovat za uznanie klientov
hlavne v sulade sUstavou SR, vktorej je uvedené, 7e kazdy mi mat narok na
disponovanie s rovnakou mierou prav a l'udskej dostojnosti. In$pirujtc sa politikou uznania
Taylora to znamend, Ze bojujeme za uznanie na zaklade dvoch vychodisk, ato politiky
univerzalizmu a politiky diferencie. Politika univerzalizmu poukazuje na to, ze kazdy
¢lovek ma narok na rovnakt mieru l'udskej dostojnosti, ktorej zamerom je vyrovnanie
a prispdsobenie narokov a prav, ¢o smeruje K zabraneniu rozdel'ovania ob¢anov do prvej
a druhej kategorie. Ako priklad uvadza l'udi trpiacich stavom chudoby, ktory im brani
v plnohodnotnom uplatiovani svojich ob¢ianskych prav a presuva ich do pozicie druhej
kategorie, znevyhodnenych jednotlivcov, ktorym je potrebné pomodct’ urcitym spdsobom
vyrovnania. V praxi toto vyrovnanie znamena predovSetkym uznanie poskytnutia
nevyhnutnej financnej ¢i materialnej pomoci, o vedie K udrziavaniu statusu obc¢ianstva

druhej kategorie. S takymito situaciami sa stretivame v kazdodennom zivote, ato
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napriklad aj v pripade polarizacie spolo¢nosti, kde na jednej strane st bohati a na strane
druhej chudobni obcania. Bohati maju vdaka vysokému prijmu zabezpecené vsetky
zivotne dolezité potreby, odvadzaju dane, ktorymi je ciastocne dorovnavany deficit
chudobnych, ktori ,,stradaju* vo véc¢Sine oblasti svojich Zivotov. Tymto dorovnanim im
modzeme pomoct’ ¢iasto¢ne zlepsit’ ich finan¢nt situdciu, no nevratime im stratené uznanie.
Kym politika univerzalizmu prezentuje ddlezitost’ univerzalnych prav, politika diferencie
predklada poziadavku uznania kazdého c¢loveka, ocenenie jeho jedineCnej identity,
niecoho, ¢im sa odliSuje od ostatnych arobi ho jedine¢nou I'udskou bytostou (Taylor,
2001). Respektujuc tieto vychodiskd mézeme teda povedat’, ze kazdy klient je povazovany
za vyznamnu 0sSobnost, ma pravo ataktiez si zasluzi profesionalnu pozornost. To
znamena, ze socialny pracovnik je vo vzt'ahu ku Klientovi prvou osobou, od ktorej je
ocakavany postoj uznania, ak chce bojovat’ za uznanie svojho klienta. Uznanie zo strany
socialneho pracovnika predstavuje uznanie zo strany Statu, rovnako ako zneuznanie zo
strany socialneho pracovnika predstavuje zneuznanie zo strany Statu v starostlivosti, ¢o
moze v pripade niektorych klientov viest’ k socialnemu vyluc¢eniu (Niemi, 2015). Socialny
pracovnik povazuje klienta za osobu schopnu ziskat’ svoje stratené uznanie a tento postoj
potvrdzuje aj tym, ze pracuje na odhal'ovani a posiliiovani jeho silnych stranok, ktoré mézu
byt zakladnymi nastrojmi v boji za uznanie. V boji za uznanie sa socialny pracovnik opiera
v prvom rade o spominant Ustavu SR, Medzinarodny eticky koédex IFSW/IASSW a Eticky
kodex socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace SR. Na co vSak pri boji za
uznanie z perspektivy socidlnej prdace nesmieme zabudnut? Socialna praca by mohla len
tazko pomoct’ svojim klientom navratit im stratené uznanie bez identifikovania
a spoznania ich potrieb. Taylor (2001, s. 42) dospel v tomto kontexte k vel'mi vyznamnej
téze, Ze: ,,uznanie nie je len vyrazom zdvorilosti, ktora je nasou povinnostou voéi l'ud’om.
Tuzba po uznani je skor zakladnou 'udskou potrebou.* Potvrdenim relevantného vyznamu
tejto tézy pre potreby socialnej prace je aj vyskum Jokinena skimajuceho tuspechy
socialnej prace. Zistil, Ze uznanie je dolezité nielen vo vztahu socialneho pracovnika
a klienta, aby bola jeho praca Gspesna, ale aj samotni klienti si vyzaduji uznanie (Jokinen,
2014). Naplnenim potreby uznania si socialny pracovnik otvara cestu k poznaniu d’alsich
zivotne dolezitych potrieb  klienta, Kktorych nenaplnenie sposobuje  problémy
Vv jeho socialnom fungovani, a tym vedie k vzniku problémovych situacii. Z tohto dévodu
mozeme uplatnit’ poznatky Honnethovej tedrie uznania, ktora je na uicely uspechu boja za
uznanie klientov socialnej prace vhodnym doplnenim Taylorovej koncepcie. Honneth ¢leni

uznanie na tri zakladné skupiny: uznanie v primarnych sikromnych vzt’ahoch, teda
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vztahoch lasky a priatel'stva, uznanie v pravnych vzt’ahoch a uznanie v spolo¢enskych
vztahoch, ktoré je pozorovateIné v ramci solidarity a ocenenia vykonov jednotlivcov
(Hrubec, 2011). Honneth vnima uznanie ako doleZiti moralnu kategériu nielen pre tedriu,
ale aj prax zameranu na zabezpecenie socialnej spravodlivosti v spolo¢enskom zivote. A to

b119

je velmi opodstatneny dovod, preCo by socidlna praca mala ,,0testovat™ a nasledne
aplikovat’ podnety Honnethovej tedrie uznania do svojej praxe za ucelom vicsieho
prihliadania k potrebam uzivatel'ov sluzieb socialnej prace (Houston, 2016). Ako sme uz
uviedli odkazujic sa na Medzinarodny eticky kodex IFSW/IASSW (2004), socialna
spravodlivost’ je zakladnym ciel'om, ku ktorému smeruje socialna praca. Na zaklade tohto
ciela musi socialna praca sledovat’ a reagovat’ na to, ¢i si spolo¢nost’ plni zakladnt tlohu,
ktora je dovodom jej existencie — napliianie potrieb svojich &lenov. Spravodlivost
a potreby st vo vzajomnom vztahu, nie si vSak vo vztahu priamom. Preto nemozeme
povedat’, Ze spolocnost’ nie je spravodliva preto, Zze niektoré potreby uspokojuje a iné nie
(Pinzani, 2015). To v§ak neznamené, e tieto potreby nema akceptovat'. Clovek potrebuje,
aby jeho potreby boli spolo¢nostou akceptované, uznané, pretoze: ,,potreby obecne hraju
ustredna rolu pri formulovani zivotnych planov. [...] potreby st zakladiiou, na ktorej
jedinci rozvijaju svoje vlastné Zivotné plany, zivotné ciele a vytvaraju zodpovedajlce
prostriedky k ich realizacii* (Pinzani, 2015, s. 59). V ramci zaujmu socialnej spravodlivosti
a tym aj zabezpe&enia primeraného napliania potrieb svojich klientov musi socialna praca
vediet’ prepojit’ osobnu a politicktl sféru sposobom vysvetl'ujacim udalosti spolo¢enského
zivota (Andersen, 2013), ktoré vyznamnym sposobom zasahuju do Zivota jednotlivca. Tato
narocnd uloha socialnej prace je viditelnd hlavne pri klientoch nachadzajucich sa
Vv obzvlast tazko rieitelnych zivotnych situaciach, medzi ktoré zarad’ujeme napriklad
bezdomovectvo. Clovek bez domova zaziva nedostatok minimalne dvoch foriem uznania,
ktoré uvadza Honneth. Predpokladame, Ze sa mu nedostava uznanie zo strany rodiny, ktora
je primarnou spolocenskou institiciou a zaroven institaciou urcujiicou d’alSie smerovanie
jeho zZivota. Tym, Ze je vylafeny z inStititu rodiny, nema dostatoéne naplnené svoje
psychologické i fyziologické potreby. Vylucenim z rodinného prostredia a tym aj stratou
podpornej funkcie rodiny sa dostava do zavaznych, niekedy az zivot ohrozujucich
problémov. Aj ked ma kdispozicii pravne uznanie, ktoré mu garantuje slobodné
uplatiiovanie zaujmov a prav, v tejto situacii nie je schopny tieto prava vyuzivat
sposobom, ktory by zabezpecil jeho zmysluplnt sebarealizaciu a spravne smerovanie jeho
zivota. Okrem zneuznania zo strany rodiny, ktoré mu sposobuje velkt psychicki ujmu

a absenciu v napliani Zivotne doleZitych potrieb, zaZiva zneuznanie zo strany spolo¢nosti.
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My sami moézeme byt svedkami toho, ako sa vacsina clenov nasej spolo¢nosti sprava
k 'udom bez domova. Casto vidime pohfdavé pohlady, netctivé postoje a niekedy aj
urazky. Jednym z mnohych dévodov nedostatku ocenenia zo strany spolocnosti je aj to, ze
nasa spolo¢nost’ je ekonomicky orientovana a ten, kto nie je ekonomicky ¢inny, hoci ma na
to potrebné schopnosti, je povazovany za ,.bremeno* 0Statnych, pretoze nie je spolo¢ensky
uzitoény. Clovek nepodielajuci sa na spoloéenskom Zivote nepreukazuje svoje zruénosti
a schopnosti, ktoré by mohli byt nalezite ocenené a uznané. Jednotlivec nachadzajici sa
v takejto situacii trpi stratou pozitivneho vzt'ahu k sebe samému a nevidi sa ako osoba,
ktora by mala pre spolo¢nost’ urCity vyznam. Takisto ako pri inych spolo¢ensky
vylucenych skupinach, aj bezdomovec prijima charakteristiky, ktorymi je spolo¢nostou
vnimany, a sprava sa tak, ako sa od neho oc¢akava. Na zaklade sledovania medializovanych
pripadov ¢i pripadov zredlneho Zivota mdzeme potvrdit, ze vela l'udi zasiahnutych
problémom bezdomovectva trpi zavislostou od alkoholu, pripadne inych omamnych latok
znizujucich  kvalitu ich zivota asmerujacich K patologickému spravaniu tychto
jednotlivcov. Pri tvahach nad pripadmi tohto charakteru by sme sa mali zamysliet' nad
otazkou: Je zneuznanie tychto ludi zo strany pospolitosti definitivne alebo este existuje
cesta k dostojnému zivotu? V ramci hl'adania odpovede na tuto otazku je potrebné si
uvedomit, ze na jednej strane su jedinci, ktori si situaciu zapriCinili sami sériou
nespravnych rozhodnuti, a na strane druhej zase jedinci, ktori sa stali ,,obetami suhry*
nepriaznivych spolocenskych ¢i individualnych udalosti. Vd’aka médiam mézeme poznat’
rozne pribehy l'udi bez domova, pricom vécSina pripadov bezdomovectva ma podobné
okolnosti, a preto by sme chceli priblizit' nasledujici, ktory je takzvanou Sumarizaciou
problémov, Sktorymi sa vic¢Sina T'udi bez domova stretava, aj ked’ sa otom mozno
nehovori ,,nahlas“ az tak Casto. Zo vSetkych, ktoré sme si mohli precitat’ ¢i pozriet’, Sme Si
vybrali nasledovny, v ktorom sa do takto zavaznej a spoloCensky neprijatelnej situacie
dostal v dosledku podvodu pan Zijaci na ulici niekol’ko rokov. Nebol to ¢lovek, ktory by
nechcel pracovat’ alebo trpel uréitou formou zavislosti. Prave naopak, bol to ¢lovek, ktory
prisiel o rodinu a ked’ze ostal sam chcel sa prestahovat’ z va¢sieho bytu do mensieho a ten
svoj predat. Pri predaji bytu sa stal ,,obetou” podvodnikov a z predaja bytu dostal len
minimalny podiel (zalohu), ¢o mu vSak nestacilo na pokrytie jeho ndkladov, pretoze
nasledne prisiel aj 0 svoju pracu v dosledku prepustania. Nemal ani na zaplatenie najmu
v byte, v ktorom docasne byval, atak sa dostal na ulicu. Ako zodpovedny obcan bol
evidovany na prislusnom Urade prace socialnych veci a rodiny (d’alej len ,,UPSVaR*), ale

z dévodu nizkeho vzdelania sa mu aj tak nepodarilo najst vhodnu pracu. Nastal vsak den,
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kedy ho UPSVaR vyradil z evidencie za nespolupricu, pretoze sa nedostavil na Grad
Vv stanovenom termine, kedy mal preukazat’, ze si aktivne hl'ada zamestnanie. Dovodom
nebola jeho nezodpovednost’ alebo l'ahostajnost’, ale omyl. Ci uZ to bol omyl na strane
UPSVaRu alebo tejto osoby, nebolo zodpovedané. Pan bol viak presvedéeny, Ze prisiel
v spravnom &ase. Urad tato skutoénost’ uz d’alej neskamal, vyradil ho z evidencie ana
zaklade toho mu S$tat pozastavil hradenie poplatkov do zdravotnej poistovne. A ako je
v komunite bezdomovcov bezné v dosledku nedostato¢nej hygieny dostal infekciu a ked’ze
nemal hradené poistné, nenasiel sa oSetrujuci lekar. Zaroven sa stretol s hrubym spravanim
az ,,0soCovanim®“ zo strany tychto odbornikov. Tento priklad ukazuje, aké potrebné
a nevyhnutné je poskytnutie pomoci osobam, ktoré sa nachadzaju v tazko rieSitelnych
situaciach. Ked’ ¢itame alebo pocuvame jednotlivé pribehy, napadne nam, ze clovek
zasiahnuty tymto spolocenskym javom bezodkladne potrebuje pomoc zo strany
spolo¢nosti, aby mu pomohla ,,odrazit* sa od dna, vktorom uviazol. Viac§ina Tl'udi
v spolo¢nosti vsak takychto jedincov odmieta, pozera sa na nich z ,,vysky“, nepriznava im
Ziadny spoloéensky hodnotny status ¢i prinos. Dévodom moéze byt prevladanie stereotypov
Vv spolo¢nosti, pripadne neznalost' podstaty a pri¢iny problémov, do ktorych sa tito
jednotlivci dostali. Prave tu je potrebna socialna praca, ktora okrem in¢ho ,,na jednej strane
[...] identifikuje samu seba stymi, ktori si marginalizovani, utlaani ¢i vyluceni
spolo¢nost'ou. Na druhej strane je sama tvorena, podporovana a dotovana tou istou
spolo¢nostou a Staitom* (Palovicovd, 2011b, s. 214). Socidlna praca predstavuje bod
prepojenia medzi jednotlivcom a spolo¢nost’ou a sama ako zastupca vacsiny, spolo¢nosti
musi bojovat’ za uznanie svojich klientov. Vo vyssie uvedenom priklade sme mohli vidiet,
Ze socialna praca si nesplnila tuto povinnost’. V procese prace s klientom bez domova bola
uprednostnena byrokracia a plnenie poziadaviek systému pred osobou klienta, pricom sme
zastancami tézy, ze prave ¢lovek je centrom pozornosti socialnej prace. Preto je potrebné,
aby v procese socialnej prace bol kladeny déraz na pomahajici vztah, ktory je zaroven
vhodnym prostriedkom boja proti plneniu akykol'vek administrativnych planov, ktoré su
pricinou zneuznania potrieb identity v dosledku odstranenia osoby z pozicie zakladného
ciela socialnej prace (Ferguson & Woodward, 2009). Kto iny , bojuje za uznanie oséb
nachddzajucich sa na poslednych miestach spolocenského ,,rebricka”, ak nie socidlna
praca? Odpoved vzdy nachadzame v poslani socialnej prace, ktorej pravdivost nam
potvrdzuju aj priklady dobrej praxe. Velmi vhodnym prikladom su socialni pracovnici
z Bratislavy, ktori konkrétne Vv Casti Petrzalka pomaéhaju ludom bez domova.

Bezdomovcov nachadzajucich sa vtejto lokalite maji dobre zmapovanych, pretoze
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vykonavaju pravidelnu terénnu socidlnu pracu raz do tyzdna, prostrednictvom ktorej
zist'uju ich potreby a pomahaju im s ich naplnenim, a to napriklad tym, ze zist'uji moznosti
ubytovania Vv utulkoch, zamestnania, pripadne poskytnutia potrebnej zdravotnej
starostlivosti (Bratislavské noviny, 2018). Vdaka aktivnej angaZovanosti socialnych
pracovnikov mozu Tudia bez domova spolupracovat’ na postupnom rieseni svojich
problémov arealizovat’ kroky premeniace ich zivot na plnohodnotny a smerujuci
k ziskaniu strateného uznania. Je na mieste tiez poznamenat’, Ze prave socialni pracovnici
st tou ¢ast'ou spolo¢nosti, ktora udrziava so zneuznanymi jednotlivcami ur¢ita interakciu,
0 ktorti vécSina spolo¢nosti nestoji. Postoj nezaujmu, opovrhovania alebo odopierania
zakladnych Tudskych prav zo strany spolo¢nosti vedie K prezivaniu emocie hanby
u zneuznanych jednotlivcov. Hanbu mézeme chapat’ ako reakciu na skuto¢nost’, ze vizba
s niekym bola narusena, ¢o znamena, Ze ¢lovek stratil pochopenie a porozumenie u inych.
Nasledkom tohto procesu je negativne hodnotenie seba samého. Hanba vSak moéze byt aj
hlavnym motivom, ktory vedie subjekt k zapojeniu sa do socialneho boja alebo konfliktu
(Houston, 2016). Sam Honneth potvrdzuje, ze: ,skasenost’ zneuznania je spojena
S emotivnymi prezitkami poniZenia a hanby ¢i pobtrenia a zloby. Tieto negativne reakcie
sa mozu pretvorit’ v motivy aktivneho jednania“ (Velek, 1996, s. 14). To znamena, ze
sktisenost’ zneuznania moze u ¢loveka posilnit motivy veduce k boju za uznanie. Ulohou
socialnej prace vtomto kontexte je potom potreba prejavenia zaujmu, starostlivosti,
reSpektovania prav a posiliiovania silnych stranok zneuznanych klientov. Znovuziskanim
pocitu hodnoty, pozitivneho obrazu 0 sebe samom su pripraveni na to, aby realizovali
kroky veduce k hl'adaniu strateného uznania, ktoré si zasluZia bez toho, aby sa zaoberali
negativnymi prezitkami zneuznania predstavujiice bariéry oslabujice proces ziskavania
svojich pravomoci. Z uvedeného vyplyva, ze Honnethova koncepcia poskytuje socialnemu
pracovnikovi priestor pre uskuto¢nenie hlbSej analyzy a nasledného pochopenia
vzajomného prepojenia procesov zneuznania, hanby a posilnenia (Houston, 2016).

Dalsi koncept pouZitelny pre potreby tedrie i praxe socialnej prace predstavila
Nancy Fraserova v publikacii Prerozdelovani nebo uznadni, ktorej spoluautorom je Axel
Honneth. Vel'mi silnym podnetom pre socialnu pracu je fakt, ze Fraser povazuje koncept
prerozdel'ovania za neodmyslitelnu sucast’ konceptu uznania. Prerozdel'ovanie a uznanie
povazuje za dve zakladné poziadavky socidlnej spravodlivosti, ktora je hlavnym ciel'om
socidlnej prace. Fraserova je zastankynou tézy, ze: ,spravodlivost dnes vyzaduje ako
prerozdelovanie, tak aj uznanie* (Fraser, 2004, s. 23). Z hl'adiska politiky su oba pojmy

prepojené skupinou narokov, ktoré vyzaduja vo verejnej sfére politicki aktéri a socidlne
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hnutia. Poziadavka uznania je zacielena na svet, ktory je tolerantny k odlisnostiam, aby sa
mensiny V spolocenskom zivote nemuseli vramci dosiahnutia rovnocenného statusu
prisposobovat’ vicsine. Teda hovorime o kultirnych nespravodlivostiach!*. Uznanie
predstavuje reciproény vztah, v ktorom kazdy subjekt vnima toho druhého ako
rovnocenného a zaroven ako Cloveka zijliceho svoj vlastny, nezavisly Zivot. Na druhej
strane poziadavka prerozdelovania sa zameriava na socioekonomické nespravodlivosti
majuce povod v ekonomickych Struktirach spolo¢nosti®® (Fraser, 2004). Zaroven su
koncepty prerozdel'ovania a uznania vzajomné zavislé a sucast'ou etického obratu, ktory sa
zaobera socialnym utrpenim (Garber, et al., 2000). Co prindsa tento koncept do socidlnej
prace? V prvom rade moézeme konstatovat, ze poukazuje na skutocnost, aku dodlezitu
ilohu zohrava prepojenie socidlnej politiky a socialnej prace. Uspesné fungovanie
socialnej politiky v spoloc¢nosti by nebolo mozné bez interaktivnej spolupréce s institiciou
socialnej prace anaopak. So zretelom na efektivne rieSenie roéznorodych problémov
Klientov si z pohl'adu socialnej prace uvedomujeme, Ze: ,,problémy [...] st zakotvené
V hospodarskej Struktire a zarovenl v statusovej hierarchii spolocnosti, takze vedu
k nespravodlivostiam, ktoré mozno vztiahnut k obom koreniom. Dvojdimenzionalne
znevyhodnené zoskupenia zakus$aji ako nerovnomerné rozdel'ovanie, tak i zneuznanie, a to
vo formach, v ktorych ziadny z oboch druhov nespravodlivosti nie je nepriamym G¢inkom
druhej, ale v ktorej su oba druhy primarne a rovnako povodné. V tomto pripade by teda
nestacila ani sama politika prerozdel'ovania, ani sama politika uznania“ (Fraser, 2004,
s. 39). Z pohl'adu socialnej prace je nevyhnutné sa zaoberat’ koncepciou prerozdel'ovania
i uznania aj ztoho dovodu, Ze do vSetkych oblasti Zivota spolocnosti zacali prenikat
neoliberalne paradigmy, ktoré priorizuju trh, teda ekonomicku vykonnost, efektivitu
a podcenuju institicie socialnej spravodlivosti, ¢o vedie k prehlbovaniu $trukturalnych
nerovnosti (Webb, 2010). V tejto suvislosti jednou z problémovych oblasti, v ktorych
mdzeme pouzit dvojdimenzionalny koncept spravodlivosti, je oblast socialnych
nerovnosti, ktord do vel'kej miery zasahuje aj do problémov spadajucich do pdsobnosti
institucie socialnej prace. Prave v stuvislosti s tymto konceptom norski vyskumnici Halvor

Fauske, Bente Heggem Kojanova a Anita Skarstad Storhaugova uskutoc¢nili vyskum pod

14 1de napriklad o poziadavku uznania charakteristickych prvkov etnickych a sexudlnych mensin ¢i uznanie
odlisnosti v ramci gender problematiky (Fraser, 2004).

5 Ide napriklad o situacie, kedy hovorime o vykoristovani (vlastnikom vysledkov nasej prace sa stava
niekto iny), zbedadovani (odopieranie primeraného materialneho blahobytu v Zivote ¢loveka) a o
ekonomickej marginalizacii (ak je ¢lovek ntteny napriklad v dosledku zlej finanénej situacie vykonavat
tazku, nedostato¢ne finanéne ohodnotenu pracu, alebo nedisponuje s moznostami pristupu k platenej praci)
(Fraser, 2004).
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nazvom Novd starostlivost o deti, ktorého cielom bolo preskiimat’ redistribu¢nu a kultarnu
dimenziu socialnej triedy Vv kontexte starostlivosti o deti. Sféra socialnej triedy bola
skimana z hl'adiska kategorie uznania. Autori Stidie vyuzivaji tedriu prerozdelovania
auznania ako hlavny néstroj analyzy zivotnych podmienok marginalizovanych rodin
a zaroven ho uplatiluju na zistenie dat vzt'ahujucich sa K prezivaniu a hodnoteniu tychto
podmienok samotnymi rodinami. Data boli ziskané rozhovormi s rodinami, ktorych bolo
715 v ¢asovom rozsahu 5 rokov. Hlavnym kritériom bol kontakt rodin s ndrskymi sluzbami
starostlivosti o deti. Merania vychadzali z troch indexov: socialnej triedy (za ucelom
preskiimania vzajomného pdsobenia socialnej nerovnosti a intervencii starostlivosti o deti)
vychadzajucej zo schémy Eurdpskej socioekonomickej klasifikacie zalozenej na koncepte
pracovnopravnych vztahov, marginalizacného indexu (na preskiamanie vztahu medzi
socialnou triedou a marginalizaciou) obsahujiceho polozky tykajuce sa Zivotnych
podmienok, ako napriklad vzdelanie, praca, byvanie, prijem, zdravie, zneuzivanie
navykovych latok a dizka pobytu na izemi Nérska. Poslednym indexom bol index uznania,
vramci ktorého boli prostrednictvom otvorenych otazok zistované skusenosti
participantov s uznanim v oblasti starostlivosti o deti. Na zaklade zrealizovanej vyskumnej
stadie vyskumnici zistili, Ze pocit uznania je prepojeny so socialnou triedou rodiny
a stupiom marginalizacie. Taktiez dospeli k téze, Ze socidlna trieda je dolezita, je
neodmyslitel'nou sucastou spolocenskej dynamiky postmodernych spolo¢nosti, a ze tato
dynamika ma priamy vplyv na zivoty rodin vyuZivajucich sluzby starostlivosti o deti
a problémovymi situaciami, S ktorymi sa tieto rodiny stretavaju v kazdodennom zivote.
Socialna trieda a marginalizacia st chapané predovSetkym materialne, ako Zzivotné
podmienky, a symbolicky, teda ako zivotny §tyl, znalosti, porozumenie, z ¢oho vyplyva, Ze
st relevantnymi perspektivami v analyze deti a rodin v oblasti starostlivosti o deti, pretoze
problémy st zloZité a stivisia s materidlnym zabezpecenim, Zivotnym $tylom a osvojenim
si kodov vedomostnej spolo¢nosti v oblasti rodicovstva a starostlivosti o deti. Vysledky
vyskumu ukazali, ze mnohé rodiny sa vramci systému starostlivosti 0 deti stretli
s uznanim. Na druhej strane menej pozitivnym zistenim bola skuto¢nost’, ze rodiny, ktoré
su postihnuté problémom marginalizacie najviac, CastejSie vedu ,,zapas® 0 uznanie Vo
vztahu k institaciam poskytujucim sluzby starostlivosti o deti, ako menej marginalizované
rodiny, teda rodiny patriace do strednej vrstvy spolo¢nosti, pricom je dolezité si uvedomit’,
Ze rdzne typy marginalizcie st navzajom Uzko prepojené a Stupet marginalizacie je do
vysokej miery podmieneny prislusnostou k socialnej triede (Fauske, Kojan & Storhaug,

2018). V kontexte boja za uznanie marginalizovanych rodin je potrebné poznamenat’, ze
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najskor je nevyhnutné riesit’ problém nerovnovahy moci medzi socialnym pracovnikom
a klientom, pretoze ako uvadza Dumbrill (2006, s. 35): ,,zasahy v oblasti starostlivosti
o deti musia zaCat’ rieSenim nerovnovahy moci, ktora existuje medzi pracovnikom
a klientom, a uznanim strachu, ktory rodi¢ia moézu citit*. Analyza tejto vyskumnej Stadie
poukazuje na fakt, Ze zneuznanie vyplyva z materialnych, ekonomickych a spolo¢enskych
pozicii rodin, preto je dolezité preskimat skutocnosti tykajuce sa nerovnovahy moci
v dosledku ekonomickej marginalizacie. V tomto kontexte si socialni pracovnici musia
uvedomit, Zze ,zapasy“ rodin o uznanie v starostlivosti o deti st spojené s triednymi
nerovnostami. Socidlny pracovnik mdze porozumiet’ tymto stivislostiam aplikaciou tedrie
uznania poskytujiicou urcity kriticky ramec pre pochopenie suvislosti medzi socialnou
triedou a uznanim nielen v ramci problematiky starostlivosti o deti (Fauske, Kojan &
Storhaug, 2018). Problém zneuznania spojeny s marginalizaciou prinasa niekol'ko
problémov. Jednym z hlavnych problémov podl'a Storhauga a Holtana je fakt, ze napriklad
nezamestnani klienti alebo klienti pracujucej triedy sa citia nevypocuti, pretoze nevedia
dostato¢ne vyjadrit’ to, ¢o citia a ¢o potrebujli, a preto sa socialni pracovnici alebo ini
odbornici Snazia preniest’ svoje postoje a hodnoty do ich zivotnych situacii (Storhaug &
Holtan, 2017). Pri rieSeni problémov tohto charakteru je potrebné najst’ spolo¢ny jazyk,
ktory vedie kvytvoreniu vztahu istoty adovery, vktorom je klient socialnym
pracovnikom uznavany, ¢o je v niektorych pripadoch prave predpokladom uspesnej
a efektivnej spoluprace. V praxi socialnej prace vSak mozu nastat’ aj d’alSie patologie
uznania. Zneuznanie mdze byt spdsobené napriklad 'ahostajnost'ou socialneho pracovnika,
ktory neberie problémy klienta vazne, nesnazi sa prostrednictvom hibkovej analyzy odhalit’
vSetky potrebné skutoCnosti tykajuce sa jeho problému, alebo klienta postiva na druhé
miesto, o moze nastat’ V pripade, ak povazuje vykon vo svojej praci za dolezitejsi ako
problémy, s ktorymi klienti vo svojich Zivotoch realne bojuju, nepracuje s klientom ako
s jedine¢nou a neopakovatel'nou bytostou, ktora ma svoje Specifické vlastnosti, ale
uplatiiuje zauzivané postupy®, ktoré boli efektivne pri praci s klientom v podobnej situécii.
Zneuznanie V socialnej praci sa tiez prejavuje paternalistickymi postojmi socialneho
pracovnika nerespektujuceho klientovu schopnost sebaurcenia, ale sam rozhoduje
0 sposoboch riesenia klientovych problémov bez toho, aby akceptoval nazory klienta.
Specifickou skupinou zneuznanych klientov st klienti s takzvanymi ,,zlymi problémami®,

teda problémami, ktoré nespadaju do kategorie typickych problémov, na rieSenie ktorych

18 Napriklad, ak socidlny pracovnik pracuje v organizacii, ktora preferuje pracovné postupy evidence-based
practice, teda praxe zalozenej na vedecky podlozenych dokazoch.
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boli navrhnuté konkrétne druhy socialnych sluzieb, a preto si vyzaduji vela zdrojov
a usilia, niekedy su vSak neriesitelné, ¢o je pre ekonomicku sféru spolo¢enského Zivota
neatraktivne, pretoze investicia do rieSenia tzv. ,,zlych problémov* sa nevyplaca (Niemi,
2015). Takéto postoje voci klientom st z perspektivy poslania socialnej prace nepripustné,
pretoze prave socialna praca je profesiou zameranou na pomoc 'udom nachéadzajicich sa
Vv problémovych situaciach, ktoré su z ich pohl'adu neriesiteI'né, a ako uvadza Niemi (2015,
s. 183): ,,je nevyhnutné, aby sa socialni pracovnici nevzdavali zhovievavého postoja,
pretoze socialny pracovnik moze byt poslednou osobou, ktora méze zmenit’ zivot klienta“
a zaroven osobou, ktora pomoéze Klientovi navratitt sa do bezného, spolocensky
akceptovatel'ného sposobu zivota. V tomto kontexte je socialna praca vyznamnym
nastrojom, prostrednictvom ktorého je mozné dosiahnut’ socialnu zmenu Vv spolo¢nosti.
Preto by mala socialna praca bojujica za socialnu spravodlivost’ disponovat’ s dvoma
koncepciami, a tymi su etika uznania a etika prerozdelovania. Hlavnym cielom tychto
bojov je zachovanie alebo transformacia mocenskych vztahov v oblasti ekonomickej
nerovnosti alebo kultarnej nespravodlivosti (Webb, 2010). Na zaklade uskutocnene;j
analyzy moézeme teda konStatovat, ze kategdria uznania, ale aj prerozdelovania su
v oblasti socialnej prace dolezitymi koncepciami, ktoré by mal byt’ sucast’'ou teodrie i praxe
socidlnej prace. Zaroven vSak kategéria uznania predstavuje akysi zakladny pilier
,»zastreSujuci ostatné kategorie, ktoré budeme d’alej skiimat’, a preto bolo potrebné aj jej

obsirnejsie rozpracovanie a analyzovanie roznych suvislosti pre potreby nasho vyskumu.

3.3 Analyza a interpretacia: utlak

Dalgiu skimani kategoériu, ktorou je kategoria utlakul’, znasho pohladu
zarad’'ujeme medzi multidisciplinarne pojmy, pretoze Svojou povahou zasahuje viacero
oblasti spoloc¢enského zivota. To znamenda, ze ak chceme dosiahnut’ emancipaciu
jednotlivcov od utlaku, je potrebna multidisciplinarna spolupraca réznych S$truktur
spoloc¢enského zivota. Zaujimavostou je, ze kym ostatné discipliny o utlaku len diskutuja
a poskytuju teoretické vychodiska rieSeni tohto nepriaznivého Socidlneho javu, socidlna
praca bojuje proti utlaku nielen teoreticky, ale aj prakticky. Cela kriticka tedria je
nasmerovana na odstranenie Utlaku, a na zaklade toho mdézeme povedat, ze kategoriou
Gtlaku sa zaoberajii viaceri autori kritickej tedrie’®. Vychadzajiic vSak zo zamerania

socialnej prace sme si vybrali prave koncepciu utlaku kritickej teoreti¢ky Iris Marion

17V kontexte socialnej prace sa Casto na 0znacenie tlaku pouZiva aj pojem opresia.
18 Napriklad znamy Karl Marx, Max Horkheimer ¢i Herbert Marcuse.
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Youngovej, pretoze vo svojich dielach: Proti utlaku a nadvidde. Transnaciondlni vyzvy
politické a feministické teorii a Spravodlivost a politika diferencie uskuto¢iiuje hibkové
analyzy tejto kategoérie, ¢o je za Gcelom emancipacie klientov socialnej prace nevyhnutné
tak, ako pre vacsinu kritickych teoretikov ¢i teoreti¢iek je zakladnou ,,hybnou silou jej
teorii dosiahnutie socialne spravodlivej spolo¢nosti, Co je aj zaroven zakladnym cielom
profesie socialnej prace. Je presvedéena, ze ideal socialnej spravodlivosti je dosiahnutel'ny
len odstranenim institucionalizovanych foriem nadvlady a utlaku. Nadvlada a utlak
predstavuju v jej koncepcii dva zakladné kritické koncepty, pricom nadvlada je faktorom
institucionalizovaného obmedzenia principu sebaurcenia ¢loveka, autlak je proces,
v ktorom spolocenské institacie obmedzuju vlastny rozvoj ¢loveka (Young, 2011). To
znamena, ze: ,utlak anadvlada si spoloCenské procesy, ktoré st realizované
v medzil'udskych vzt'ahoch a ktoré nemozno plne pochopit’ logikou distribucie, pretoze sa
nejedna len o nespravodlivé rozdelenie prilezitosti, prav, zdrojov ¢i uznania, ale
0 institucionalizované procesy, Vv ktorych je niektorym ludom znemoznené uplatnit’
arozvijat’ svoje schopnosti, vyjadrit’ vlastny nazor a sktisenost’ a podiel’at’ sa na definovani
podmienok konania®“ (Young, 2010, s. 12). Nadvlada autlak st zakladnymi piliermi
Strukturalnej nespravodlivosti, ktoré sa v praxi prekryvaju, ¢o potvrdzuje aj skutocnost’, ze
ten, kto je obetou utlaku, je zaroven aj ovladany (Young, 2011), tzv. ,,vy$Sou* mocou, teda
Struktirami alebo dominantnymi skupinami v spolo¢nosti, ktoré s touto mocou disponuj.
Podla jej uvah utlak v ziadnom pripade nemoZeme redukovat’ len na oblast’ distribucie
Vv spolocnosti, pretoze utlak zahiha aj kultarne aspekty, aspekt spolocenskej del'by prace
a ¢o je dolezité, moznosti pristupu k rozhodovacej moci, na zaklade ¢oho mozeme Vv zZivote
spolo¢nosti rozliSovat’ nasledovné formy utlaku: kultdrny imperializmus, nasilie,
vykoristovanie, marginalizaciu a bezmocnost’® (Young, 2011). Preco je soCidlna praca
dolezitym prvkom v ,, boji* proti utlaku? Socidlna praca vychadza z predpokladu, ze nasa
spolo¢nost’ je diferencovana, teda je tvorena jednotlivcami odliSujucimi sa od seba na
zaklade rasy, triedy, pohlavia, veku, sexualnej orientacie ¢i zdravotného postihnutia.
Existuji vSak aj iné faktory, ktoré mézu medzi ¢lenmi spoloCnosti utvarat’ vztahy
nerovnosti a diskriminacie. Ide napriklad o chudobu, nezamestnanost, miesto bydliska
ainé (Burke & Harrison, 2002). Aj napriek tomu, ze odlisnosti su pre sti¢asnu spolo¢nost’
charakteristické, skupiny, ktoré sa odliSuji od vicsinovej spolo¢nosti, sa Casto Stavaju

obetami utlaku. A to hlavne z dovodu obmedzeného pristupu k moci. V tomto zmysle

19 Tieto formy utlaku st blizie charakterizované v 1. kapitole tejto prace, kde sa blizsie zaoberame kritickou
tedriou Iris Marion Youngovej a d’alsich vyznamnych predstavitel'ov tohto myslienkového smeru.
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socialna praca ako jedna z najvyznamnejSich spolocenskych institicii disponujicich
s urcitou mierou moci, ktora jej bola zverena, je opravnena vyuzit' tito moc k tomu, aby
bojovala za tych, ktori sa stali obetami tutlaku. Predtym, ako Sa budeme zaoberat
problémom moci Vv oblasti socialnej prace, je vSak potrebné porozumiet’ podstate utlaku,
apreto si kladieme nasledovnu otazku: Co mézeme z pohladu socidlnej price oznadit
utlakom, resp. utlacanim? Podl'a Barkera (2003, s. 306 — 307) je utlaCanie: ,,socialny akt
kladenia prisnych obmedzeni na jednotlivca, skupinu alebo institiciu. Zvycajne, vlada
alebo politicka organizacia, ktora je pri moci tieto obmedzenia formalne alebo tajne
smeruje na utlacané skupiny, aby mohli byt vykoristované a menej schopné konkurovat’
inym spolocenskym skupindm. Utlacany jednotlivec alebo skupina su podcenované,
vykoristované a zbavené privilégii skupinou, ktora je nadradend.” V pripade utlaku je
dolezité, ze ide o umyselné neludské a ponizujice zaobchadzanie so skupinou alebo
jednotlivcom na zéklade urgitych charakteristik (Dalrymple & Burke, 2006). Utlak je teda
konkrétnym prejavom medzil'udskych vzt'ahov, ktoré utvaraju spolocensky Zzivot. Cudia
ako tvorcovia spoloc¢nosti mézu byt’ na jednej strane aktérmi utlaku, na strane druhej mézu
tlak zastavit. Utlak ako socialny jav méze mat rozne podoby, je vSadepritomny,
a prechadza vsetkymi troviiami medzil'udskych vztahov. Mozeme byt napriklad utlacani
vrodine, vpraci alebo réznymi spoloCenskymi institGciami v beznych zivotnych
situaciach. Utlak je vSak najzavaznej§im problémom vtedy, ked’ si nam odopierané
zékladné l'udské prava, ato v dosledku odlisnosti od majoritnej spolo¢nosti. Majoritna
spolo¢nost’ nam moéze odopierat’ naSe zakladné I'udské prava napriklad preto, lebo sme
prislusnikmi inej narodnosti, etnika, v beznej komunikacii pouZivame iny jazyk, mame
viditel'ne nepriaznivy zdravotny stav, odliSujeme sa na zaklade svojej sexualnej orientacie
alebo z d’alsich dovodov. Prave proti takymto formam tutlaku a mnohym d’al§im bojuje
socialna praca, pretoze jednotlivci, ktori sa stavaju obet'ami utlaku, st zvycajne aj klientmi
socialnej prace. Socialna praca ako profesia okrem iného teda reaguje na spoloCensky
utlak, pretoze je profesiou vychadzajicou zprincipu TIudskych prav a Socialnej
spravodlivosti, ¢o znamena, Ze socCialni pracovnici su povinni poskytnut’ pomoc a podporu
klientom bez ohl'adu na ich odli$nosti. Zaroven vsak vyskumy potvrdzuju, ze po celom
svete su dennodenne utlacani jednotlivcei, ktori nemajt va¢sinova identitu, v dosledku ¢oho
maji minimalne alebo obmedzené moznosti v rozvijani alebo uplatiiovani svojho osobného
potencialu (Mapp & Boutté-Queen, 2017). Je evidentné, Zze kategoria tutlaku je
bezprostredne spojena s konceptom Tudskych prav a spravodlivosti. V stvislosti s bojom

proti utlaku v spoloc¢nosti bolo vytvorenych aj niekol’ko medzinarodne platnych
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dokumentov, ktoré definuji zakladné Tudské prava bezpodmienecne patriace kazdej
ludskej bytosti. Vtomto pripade moézeme hovorit napr. o VSeobecnej deklaracii
zakladnych I'udskych prav (1948), Europskej socialnej charte (1996, revidovana 2009) ¢i
Charte zakladnych prav Eurdpskej tnie (2016) a d’alSich. Zakladnym principom tychto
dokumentov je princip socialneho univerzalizmu. Principom univerzalizmu sa vo
svojich pracach zaoberaju aj myslitelia ako John Rawls, Jirgen Habermas a Hans Joas.
Podl'a Rawlsa (2007) by malo prerozdelovanie zdrojov v Spravodlivej spolo¢nosti
vychadzat' z tGicty k autonémnosti jednotlivcov. To znamena, Ze distribacia zdrojov
nezohladnuje osobnostné kvality ¢i postavenie c¢loveka v spoloenskom priestore.
V podobnom ,,duchu‘ aj Habermas (1998) kladie poziadavku na uplatiiovanie vSeobecne
uznavané¢ho a eticky neutralneho chapania toho, ¢o je v spolo¢nosti spravne a dobré.
Predpoklada, Zze rovnost’ medzi jednotlivcami a skupinami méze byt dosiahnuta len vtedy,
ked’ budt v spolo¢nosti prevladat’ standardy uznavané vSetkymi ¢lenmi spolo¢nosti. Rawls
I Habermas vo svojich koncepciach univerzalizmu l'udskych prav v§ak opominaji emocie,
ktoré s sucast'ou rozhodovacieho procesu (Kusa, 2017). Na druhej strane Joas suhlasi
S tym, ze je dolezité, aby Vv spolo¢nosti boli vytvorené vSeobecne platné pravidla, ktoré st
sucastou pravneho systému, ale argumentuje, Ze samotné pravne predpisy nie su
dostato¢nou zarukou toho, ze 'udské prava budu verejnostou dodrziavané a povazované za
najvyssiu hodnotu v spolocenskom Zivote. Joas povazuje za dolezité ,,posvitné* vnimanie
Pudskych prav, pretoze prave ,,posvitnost™ I'udskych prav sa stava impulzom pre citlivé
vnimanie ¢lenov spolo¢nosti, ktori sa od nas nejakym spdsobom odlisuju. Univerzalizmus
moze byt sucastou azaroven faktorom usmerfiujucim organizacie spolocnosti len
Vv pripade, ak s splnené tri podmienky. V oblasti praktickej €¢innosti je nevyhnutna
citlivost vo¢i nespravodlivosti, nasiliu a sklisenosti s tymito problémami musia byt
vyjadrené zrozumitelne a kultarne univerzalisticky. V oblasti hodnét je nevyhnutné
neustale argumenta¢né zdovodnovanie, Ze hodnoty zakladnych I'udskych prav sua pravne
narokovatel'né a maju univerzalnu platnost’. Argumentovanie tychto hodnét je dolezité
hlavne ztoho dovodu, Ze univerzalna platnost hodndt zakladnych Tudskych prav
v politickom averejnom diskurze je casto spochybiiovana. Posledna nevyhnutna
podmienka sa vzt'ahuje na oblast’ inStitacii. V ramci tejto oblasti je potrebna ¢innost
narodnych a globalnych procesov kodifikujucich Tudské prava vzmysle, aby vsetci
¢lenovia spolo¢nosti mali rovnaké naroky dovolavat’ sa vSeobecne platnych I'udskych prav.
Joas zdoraznuje, ze ak chceme v spoloc¢nosti presadit’ myslienku ,,posvétnosti* 'udskych

prav, teda zachovanie 'udskych prav ako najvyssej civiliza¢nej hodnoty, je nevyhnutné ich
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posiliiovanie vo vsetkych troch oblastiach stucasne (Joas, 2013). Aj napriek tomu, ze
spolo¢nost’ si je vedomé univerzalne platnych l'udskych prav, ktoré by nemali byt za
ziadnych okolnosti odopierané Ziadnej I'udskej bytosti, sme svedkami nerovnosti, ktoré su
beznou sucast'ou nasho kazdodenného zivota. Ako uvadza Europska komisia (2017, s. 1 —
2): ,,problém nerovnosti je Vv poslednych rokoch Coraz vaznejsi. [...] Nerovnost' je
viacrozmerny problém. Hoci nerovnost’ mozno posudzovat’ z rozli¢énych aspektov, dvomi
klaCovymi pojmami su nerovnost’ vysledku (prijmy a majetok) a nerovnost’ prilezitosti.*
V kontexte problematiky nerovnosti teda moZzeme identifikovat nickol’ko typov
nerovnosti: prijmova, majetkova nerovnost a nerovnost prilezitosti. Kroré skupiny
obyvatelstva su najviac ohrozené problémom nerovnosti? Nerovnosti ohrozuji najviac
najzranitel’nejsie skupiny obyvatel'stva v spolo¢nosti, teda mdzeme hovorit' o zdravotne
znevyhodnenych osobach, narodnostnych mensinach, detoch, osobach vysSicho veku
apodobne. Na nasom uzemi je vtomto kontexte neustale aktudlna otazka romskej
mensiny. Na zéklade vysledkov druhého prieskumu®® uskuto¢neného Agentirou Eurépskej
unie pre zékladné prava (FRA) v roku 2016 m6Zeme poukézat’ na znepokojiva skutocnost’,
Ze prislusnici najrozsiahlejSej etnickej menSiny v Eurdpskom priestore neustale celia
diskriminacii i nerovnosti v pristupe Kk zivotne dolezitym statkom a sluzbam. Tieto
vysledky vypovedaju o tom, Ze Romovia st vystaveni ¢astému tutlaku a je pre nich tazsie
zaclenit’ sa do bezného sposobu zivota. Problémom nie je len rozdielna kultara, ako je to
zvycCajne V spolo¢nosti prezentované, ale aj odmietavy postoj vacsiny. V tejto stvislosti
napriklad Zuzana Kus4 uskutoénila $tadiu?’ zameranu na preskimanie pozicie principu
ochrany Tl'udskej dostojnosti a konceptu socialnej solidarity v uvazovani beznych ob¢anov,
pricom tato Studia mala byt reflexiou aktualnej situacie na Slovensku, teda verejného
neprijimania Romov adlhodobo nezamestnanych. Postoje anazory jednotlivych
participantov boli zistované prostrednictvom metody fokusovych skupin, ktorych sa
zUcastnili obc¢ania SR vo veku od 18 do 66 a viac rokov s roznym socio-ekonomickym
statusom, pomer muzov a zien bol v jednotlivych skupinich vyvazeny. Analyzou obsahu

diskusii, ktoré prebehli vo fokusovych skupinach, autorka stidie dospela k zisteniu, ze: ,je

20 prieskum sa uskuto¢nil v 9 &lenskych $tatoch EU, a to v Bulharsku, Ceskej republike, Grécku, Spanielsku,
Chorvatsku, Mad’arsku, Portugalsku, Rumunsku av Slovenskej republike. Data boli zbierané formou
individualnych rozhovorov s Rémami, ktorych bolo takmer 8 000. V ramci prieskumu boli zhromazdené
informacie o takmer 34 000 osobach, ktoré ziji v romskych domacnostiach (Agentira Europskej unie pre
zékladné prava, 2016).

2L T4to §tadia s nazvom Za hranicou solidarity. Obhajovanie principu déstojnosti pre vsetkych je sucastou
projektu APVV-15-0653 Hodnoty v dynamike spolocenskych zmien na Slovensku a v Eur6pe (HODYSE),
rieSeny kolektivom zamestnancov Sociologického tstavu SAV od 1. jula 2017 do 30. juna 2020 (Kusa,
2017).
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takmer chybajuca podpora garantovania zakladnych zivotnych potrieb pre vsetkych
a osobitne zdovodnenia socialneho univerzalizmu principom ochrany l'udskej dostojnosti.
Absencia argumentacie 'udskou dostojnost'ou pri obhajobe socialneho univerzalizmu je
zrejme dosledkom medzier v domacom politickom a spoloc¢enskom diskurze, v ktorom
v poslednych  desatroCiach chybali vyznamnejSie a sustavnejSie uGsilia  oZivit
univerzalizmus ako moralnu hodnotu, dramatizovat’ absenciu podmienok k autonomnemu
zivotu ako poruSenie dostojnosti, ¢i aspont z nich urobit’ verejni agendu® (Kusa, 2017,
s. 537). V ramci diskusie o garancii zakladnych zivotnych podmienok prevazna vacsSina
participantov zdoraziovala princip zasluhovosti a poziadavku prisnej reciprocity, ¢o ma
viest k moralnemu vyladeniu tych osob, ktoré nespinaja tieto kritéria. Na druhej strane
vSak ochrana dostojnosti pre vsetkych ¢lenov v spolo¢nosti v suvislosti s garantovanim
zabezpecenia zékladnych Zivotnych podmienok méa v povedomi slovenskych obcanov
velmi nestabilnt poziciu. Hodnota T'udskej dostojnosti je sice zakladnou hodnotou
pravneho poriadku, ale postupne sa zacina vytracat' nielen z verejného diskurzu pri
diskusiach o socialnych otazkach, ale aj z diskusii 0 socialnej spravodlivosti. Hodnotova
nestalost’ verejnosti vo vztahu ku garancii zakladnych Zivotnych podmienok vedie aj ku
zmene chapania hodnoty rovnosti, ktora sa meni na zavistlivé porovnavanie a nesthlas
s vacSou podporou jednotlivcov, ktorym nepriaznivé zivotné okolnosti ,.kradni* moznosti
zit' zivot, ktory je ostatnymi ¢lenmi spolo¢nosti vnimany ako moralne prijatelny, teda
slusny. V kontexte podpory marginalizovanych skupin bola z pohladu participantov
vnimana negativne finan¢na podpora marginalizovanych skupin, naopak, (zakladna)
zdravotna starostlivost’ a byvanie neboli vnimané az tak negativne, pretoze participanti ich
pokladali za zaklad, ktorého absencia ohrozuje nielen prileZitosti na slusny zivot, ale aj
zivot sam (Kusa, 2017). Dalsou problémovou skupinou v spoloénosti, ktora &eli problému
nerovnosti, st Zzeny. Na zaklade hodnot indexu rodovej rovnosti??, ktory je spracovavany
Eurépskym institatom pre rodova rovnost, mdézeme povedat’, ze SR patri ku krajinam
Eurdpskej tGnie (dalej len ,,EU%), ktoré od roku 2005 do roku 2015 nepokroéili v oblasti
rodovej rovnosti. V indexe rodovej rovnosti Slovensko dosiahlo skére 52,4 zo 100 bodov,
¢o predstavuje priblizne rovnaka hodnotu ako v roku 2005. Nasa krajina sa nachadza na
26. mieste VEU, teda je priblizne 14 bodov pod priemerom celej EU-28.

Najproblémovejsimi oblastami v kontexte rodovej rovnosti st oblast’ prace, ¢asu a moci.

22 Index rodovej rovnosti sa pohybuje v intervaloch od 1 do 100, pricom 1- predstavuje Gplnt nerovnost’ a
100 — predstavuje Gplnu rovnost. Pomocou tejto stupnice sa meraji rozdiely medzi muzmi a zenami
v hlavnych oblastiach politického ramca EU, ato v oblasti vedomosti, prace, prijmu, zdravia, ¢asu a moci
(Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR, 2019).
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Nerovnaké postavenie muzov a zien na trhu prace je najviditelnejsim potvrdenim
skuto¢nosti, ze medzi muzmi a zenami stale pretrvavaji nerovnosti. Aj napriek tomu, Ze st
Vv spolo¢nosti platné zakony, ktoré by mali garantovat” rovnaké zaobchadzanie a zakaz
diskriminacie, Statistické a analytické udaje ukazuja, Ze Zeny st neustale znevyhodnovanou
socidlnou skupinou Vv spolo¢nosti hlavne v oblasti pristupu k pracovnym poziciam,
kariérnemu rastu, hoci ich uroveii vzdelania je ¢asto vyssia ako u muzov. Zeny sa V nasej
spolo¢nosti nachadzaju v znevyhodnenom postaveni z niekol’kych dovodov. Medzi tieto
dovody zarad'ujeme napriklad tradicné rozdelenie rodovych roli asnimi savisiace
predstavy o0 praci urCenej pre muzov a Zzeny; nerovnomerné rozdelenie starostlivosti
0 domacnost, deti a inych zavislych ¢lenov rodiny medzi muzmi a Zenami; nedostato¢né
proaktivne a vyrovnévajice opatrenia, ako si opatrenia na zoslladenie rodinného
a pracovného zivota, opatrenia podporujuce vytvaranie flexibilnych pracovnych pozicii pre
matky malych deti ¢i nedostupnost’ sluzieb zameranych na starostlivost’ o deti a zavislych
Clenov rodiny. VSR je vpriemere 81,2 % zamestnanost muzov alen 684 %
zamestnanost’ Zien. Kym u muZov je zamestnanost’ vo vécsine pripadov nepretrzita pocas
celého cyklu Zivota, u zien sa zamestnanost’ meni V zavislosti od poctu narodenych deti
a veku. Podl'a prieskumov patria matky s detmi a starSie Zeny do skupin, ktoré st na trhu
prace najviac znevyhodnené. Co sa tyka rozdielov v mzdovom ohodnoteni medzi muzmi
a zenami, priemernd hodinova mzda zien tvori iba 82 % muzskej priemernej mzdy
(Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR, 2019). Medzi najzranitel'nejsie skupiny
v spolo¢nosti  patria  zdravotne znevyhodneni jednotlivci. O pravach zdravotne
znevyhodnenych osdb sa v spolocnosti diskutuje neustale. EU zarad’uje problematiku
zdravotne znevyhodnenych osdb medzi klicové otazky, ktorym je potrebné venovat
dostatodnii pozornost? (ec.europa.eu). Aj napriek opatreniam & vieobecne platnym
dokumentom, ako napriklad Dohovor OSN o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim
(2006) ¢i Standardné pravidla na vytvaranie rovnakych prileZitosti pre osoby so
zdravotnym postihnutim (1993), ktoré maji za ciel' zabezpecit ochranu zdkladnych
Pudskych prav osobam so zdravotnym postihnutim, neustdle v spolo¢nosti dochadza
k nerovnakému zaobchadzaniu s tymito osobami. Zdravotne znevyhodnené osoby sa

stretavaji s nerovnakym zaobchadzanim v réznych oblastiach spolocenského Zivota. Ide

2 Hlavne z toho doévodu Eurdpska komisia za ugelom zvySovania povedomia verejnosti o Zivotnych
podmienkach a vyzvach o0séb so zdravotnym postihnutim ¢i nastrojoch na zvySovanie kvality Zivota 0s6b so
zdravotnym postihnutim nielen zverejiiuje informacie o vykonavani Dohovoru OSN 0 pravach oséb so
zdravotnym postihnutim, ale zarovei okrem iného kazdy rok organizuje konferenciu pri prilezitosti
Europskeho diia 0sob so zdravotnym postihnutim (ec.europa.eu).
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hlavne o oblast’ pripravy na povolanie a uplatnenia sa na trhu prace. Data z prieskumov
realizovanych EU poukazuji na to, Ze je viditelny velmi vyznamny rozdiel v miere
zamestnanosti, a tym aj vysoké riziko chudoby medzi osobami so zdravotnym postihnutim
a osobami bez zdravotného postihnutia (Anglmayer, 2016). Mdzeme teda povedat’, Ze
u vsetkych vyssie zmienenych skupin sa prejavuju uréité typy nerovnosti. Tieto nerovnosti
moézu byt dolezitym faktorom, ktory na jednej strane narusuje ideu spravodlivosti
v spolo¢nosti ana strane druhej je faktorom spdsobujucim znizovanie kvality Zivota
jednotlivcov, ktori su prisluSnikmi tychto zraniteI'nych skupin. Ako sa dd ucinne bojovat
proti nerovnostiam V spolocnosti? V boji proti nerovnostiam V spolo¢nosti zohravaju
nenahraditelna ulohu integrované politické pristupy zamerané na rdzne vzajomne
prepojené dimenzie nerovnosti. Zakladnym atribltom potrebnym na porozumenie
problému nerovnosti su sice prijmové nerovnosti, ale v tomto zmysle nemaju dostato¢ne
vysvetl'ujuci charakter. V tomto kontexte je spravodlivé poskytovanie sluzieb zalozené na
principe rovnosti kI'i¢om Kk spravodlivému prerozdel'ovaniu prijmov a dosiahnutiu
rovnej§ich vystupov. To znamend, Ze politické usilie v ramci EU by sa malo zamerat’ na
zabezpedenie poskytovania kvalitnych sluzieb. Podl’a ¢lenov EU st prave socialne sluzby
zakladnou zlozkou budovania spravodlivejsej spolo¢nosti, a preto by mali byt zaclenené
do iniciativ vo sfére socialnej politiky, ktoré by mali byt podpornym nastrojom v procese
boja proti nerovnostiam (Eurodiaconia, 2016). Na zaklade vysSie uvedeného teda mozeme
konstatovat’, Zze v boji proti nerovnostiam ateda aj v procese budovania spravodlivejsej
spolo¢nosti ma nenahraditel'nii Glohu prave socialna praca. Dolezitost’ socialnej prace
nespociva iba vtom, Ze bojuje za verejné blaho, ale aj v skutocnosti, Zze v praxi je
nastrojom prerozdel'ovacej spravodlivosti. Socialna praca napriklad prerozdeluje prijmy
z dani atransferov ziskanych z prijmov jednotlivych obcanov, u ktorych je vo vicsine
pripadov nepravdepodobné, ze ich vyuziji (Heckman & Krueger, 2005). Tieto prijmy
potom prerozdel'uje medzi obcanov, ktori st uritym spdsobom znevyhodneni. Sociélni
pracovnici tym nechrania len svojich klientov od nedostojného spdsobu zivota ¢i
prehlbovania socialnych problémov, ale zaroven chrania obCanov, ktori su prispievatel'mi
do statneho systému pred vys$Sou mierou trestnej ¢innosti, coho vysledkom je vzdelanejsie
I psychologicky zdravSie obc¢ianstvo. Z toho vyplyva, ze opatrenia Socidlnej prace su
vseobecne prospesné pre spolo¢nost’ (Heckman, Smith & Clements, 1997). Socialna praca
ako ,,oblast’ je konstituovana ako komplexna hierarchia materidlnych a symbolickych
mocenskych vzt'ahov* (Webb, 2010, s. 2372). Tato skutocnost poukazuje na potrebu

kritickej reflexie a kritickej praxe v kontexte socialnej prace. Socialni pracovnici Si
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musia byt vedomi toho, ze na jednej strane za nimi prichadzaju klienti, ktori sa stali
»obetami® réznych foriem nespravodlivosti v spolo¢nosti, na strane druhej si musia
uvedomit’, Ze ako sucast’ inStitucie spoloCenského charakteru disponuja uréitou mierou
moci atiez sa mozu stat’ zdrojom utlaku svojich klientov. Ciel'om Kriticky orientovanej
praxe je Celit’ utlaku a nespravodlivosti. Ciel'om kritickej reflexie je ,,odhalit™, aky vplyv
maju socialne Struktiry na prax socialnej prace (Dominelli, 2002a). Reflexia bola
kritickymi teoretikmi zavedena ako postup, ktory ma pomdct socialnym pracovnikom
rozvijat’ povedomie o tom, ako socialny pracovnik i prax socialnej prace moézu podporovat’
utlak klientov socialnej prace, ak vjej praxi absentuje reflexia (Mattsson, 2014).
Pochopenim utlaku, ktory méze byt pritomny v nevedomych myslienkovych procesoch
a pocitoch beznych T'udi, je mozné odhalit, ako st utlak a nespravodlivost’ neustale
podporované prostrednictvom l'udskych pocitov, ¢inov i mySlienok v kazdodennom Zivote
(Young, 2011). Bez kritickej reflexie by socialny pracovnik mohol podporovat’ socialne
Struktary spdsobujliice utlak aj napriek tomu, ze by svoju pracu vykonaval s cielom
pomoct’ svojim klientom. Prave preto sa kriticka reflexia zameriava na pracu socialneho
pracovnika, nevedomé procesy a ¢innosti veduce k posiliiovaniu a udrziavaniu utlaku.
Kriticka reflexia poméha socidlnemu pracovnikovi ziskat' poznatky o tom, ako socialne
Struktary funguju v kazdodennom Zivote, na zaklade coho mdze uplatiiovat’ opatrenia
zamerané na znizovanie utlaku a nespravodlivosti (Dominelli, 2002a). V savislosti
s kritickou reflexiou v§ak narazame na problém, Ze utlak a teda aj nerovnosti st v kontexte
tradicie kritickej reflexie chapané vo vel'mi vSeobecnej rovine. V praxi to znamena, ze
utlak nie je spajany so svojimi ustrednymi kategdériami, ktorymi st: pohlavie, trieda, rasa
a sexualita. Opominanim tychto kategorii v procese kritickej reflexie hrozi, ze pochopenie
a vizualizacia utlaku a nerovnosti bude naro¢na a moéze viest' k ohrozeniu a dokonca aj
vyli¢eniu klienta. Socialna praca teda nevyhnutne potrebuje ucinny nastroj, ktory jej
pomoze k tomu, aby mohli v centre jej pozornosti zostat vsetky ustredné kategorie
umoziujuce spravne vysvetlit' a pochopit’ utlak a nespravodlivosti. Tento zamer méze byt
dosiahnutelny prostrednictvom kombinacie procesu kritickej reflexie s procesom
intersekcionality?® (Mattsson, 2014). Intersekcionalitu mozeme chapat ako analyticku
snahu zacielenu na skamanie pohlavia, rasy, triedy a sexuality ako vzajomne prepojenych

a vzajomne sa posiliiujucich kategoérii podnecujicich tutlak a socialne Struktary. Hoci je

24 Intersekcionalita ma svoj zaklad vo feministickej teorii, ktora intersekcionalitu vyuZzivala na pochopenie
sktisenosti zien s Gtlakom v 90. rokoch. Hlavnym cielom bolo odhalit’ nerovnost’ a itlak nielen vo vztahu
zien K muzom, ale aj v ramci skupiny zien (Collins, 1989).
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v praxi socialnej prace velmi dobre pouzitelna, je konceptualizovana nekonzistentne,
pretoze intersekcionalita moze byt ponimana ako tedria, koncept, ramec 1 perspektiva.
Rozne chapania teoretick¢ého i praktického pouzitia intersekcionality davaji moznost
vyuzitia intersekcionality ako sposobu porozumenia réznorodym identitam jednotlivcov,
vzajomnej prepojenosti systémovych nerovnosti v rovine socialnych Struktur alebo
mnozstva historickych, socidlnych akultirnych diskurzov (Davis, 2008). V oblasti
socialnej prace je intersekcionalita pouzivana ako analyticky pristup. Je to metdda
pomahajica Socialnemu pracovnikovi pochopit’ zlozitost’ I'udskych identit a tiez to, aky
vplyv maju spolocenské Struktiry na zivotné podmienky ludi (Sawyer, 2012). McCall
(2005) charakterizuje rdzne pristupy V kontexte intersekcionalnych analyz pouziteInych
pre oblast’ socidlnej prace:

a) Interkategoricky pristup je zamerany na porozumenie toho, ako Strukturalne
nerovnosti ovplyvnuju rézne socialne skupiny aako je identita jednotlivca urcovana
a utvarana socialnymi Struktirami.

b) Intrakategoricky pristup sa zaobera roznorodostou Socialnych skupin a objasnenim
Zivotnych sktsenosti, rozmanitych ludskych identit a aspektmi jednotlivcov, ktori sa
dostali do situacie mnohonasobného utlaku v roznych dimenziach zivota.

¢) Antikategoricky pristup vychadza z poststrukturalistického feminizmu, spochybnuje
socialne kategérie, ako su trieda, rasa, sexualita a pohlavie a zaroven spochybnuje ich
pevnost, nemennost’, realnost’ a previazanost’ s0 Socialnymi Struktirami.

V suvislosti s aplikaciou vyssie uvedenych pristupov do praxe socialnej prace je
potrebné zdoraznit’, Ze: ,kriticki reflexiu je mozné chéapat ako kombinaciu réznych
pristupov. Hlavnym cielom reflexie by malo byt pochopenie zlozitosti kategorii
a mocenskych vztahov. Zaroven je potrebné zdoraznit, Ze cielom je odhalit’ a spochybnit’
socialne S$truktary autlak, apreto by sa antikategoricky pristup mal kombinovat
s interkategorickym pristupom, ktoré zdoraznuju Strukturdlne nerovnosti medzi rdéznymi
skupinami a ako je identita formovana socialnymi Struktarami* (Mattsson, 2014, s. 10). Pre
socialnu pracu to znamena nevyhnutnost’ aplikacie rdznych pristupov pri praktickej praci
s klientmi. Zaroven vsak rovnako délezitym cielom kritickej reflexie je dekonstrukcia
vedomosti a skusenosti socidlneho pracovnika, ato sposobom, ktory poukazuje na
skuto¢nost’, ako sa sam socidlny pracovnik stiva komponentom posiliujiicim utlak
a socialne struktury. Kriticky reflektovat’ pre socialneho pracovnika predstavuje zameranie
sa na vybranu situaciu alebo udalost’ a naslednu analyzu myslienok, pocitov a ¢innosti,

Ktoré sa vo vybranej situacii ¢i udalosti odohrali, a to spdsobom, ktory otvara alternativne
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moznoSti porozumenia. Nové moznosti porozumenia umoznujui socialnemu pracovnikovi
ziskat’ viac poznatkov o vplyve socialnych Struktir na neho samotného, klienta i prax
socialnej prace. Na =zaklade toho, Ze kriticka reflexia poskytuje alternativnejSie
a dynamickej$ie moznosti porozumenia, umoziiuje komplexné chapanie socialnych
problémov, Kklientov, pozicii socialnych pracovnikov a ich interakcii s klientom. Tymto
sposobom myslenia mdze Socidlny pracovnik rozvijat' porozumenie svojim vlastnym
predpokladom a koncepciam, ale zaroven moéze na zaklade svojich rastacich znalosti
postupom Casu menit’ svoje sposoby myslenia a konania (Fook & Gardner, 2007). Tento
proces vytvara priestor pre boj socialneho pracovnika proti socialnym Struktaram a ttlaku,
pretoze rozvija schopnosti a moznosti socidlneho pracovnika, vdaka ktorym moze
spochybiiovat’ socialne $truktary a stereotypné predstavy o klientoch. Kriticka reflexia je
preto dolezitym komponentom, Ktory pomaha socialnej praci stat’ sa profesiou, ktora
skutocne meni spolo¢nost’, pretoze socialny pracovnik je schopny zmenit' svoje konanie,
ked rozumie tomu, akym Sposobom socialne Struktiry ovplyviiuji prax Socialnej prace.
Kriticka reflexia si v§ak musi zachovat’ svoje zameranie na pohlavie, rod, sexualitu a rasu,
pretoze to st zdkladné mocenské vztahy vV suvislosti s utlakom, marginalizaciou
a nespravodlivostou. Tieto mocenské vztahy su v spolo¢nosti povazované za bezné
a samozrejmé, apreto je tazké urobit’ ich viditelnymi audrzat na ne zameranost
verejnosti. To je dovod, preco je nevyhnutné uznat’ existenciu tychto mocenskych vzt'ahov
v praxi socialnej prace (Mattsson, 2014). Vychadzame zo skutocnosti, ze utlak i
nespravodlivosti, ktoré nielen Klienti socialnej prace bezne zazivaju vo svojich Zivotoch, su
vysledkom mocenskych vztahov existujacich v spoloc¢nosti. Tieto mocenské vztahy
produkuju rozne typy spoloéenskych problémov vyrazne znizujucich zivotnu wroven
jednotlivych ¢lenov v spolo¢nosti. Na zaklade toho, ze mocenské vztahy zasahuju do
zivotov jednotlivcov, ktori sa skor ¢i neskor stavaji klientmi socialnej prace, je nevyhnutné
sa aj v kontexte socialnej prace zaoberat’ problémom moci. Aké postavenie md teda moc
V socidlnej prdci? Ako uvadza Skyba (2017, s. 109): ,,moc predstavuje Sirokospektralny

pojem, ktory je neodmyslitelne spity s mnohymi oblastami®

socialnej prace, kde je
vyznamnou sucastou pri dosahovani socialnej spravodlivosti, ako aj vytvarani a podpore
zmien.” Kategériou moci sa zaobera viacero odbornikov, a preto nardZzame na rozne
koncepcie tejto kategorie (Potts & Brown, 2008). Moc méze byt napriklad chapana ako

obmedzeny zdroj dostupny len privilegovanym jednotlivcom alebo ako vztahovy koncept

% Kategoria moci je vV socidlnej praci napriklad spajana s otazkami utlaku, reflexie moci, legitimity
pouzivania moci ¢i hranic (Skyba, 2017).
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medzi dvoma alebo viacerymi jednotlivcami (Skyba, 2017). V oblasti socialnej prace je
moc identifikovatelna na roznych urovniach, napriklad vo vztahu medzi socialnym
pracovnikom a klientom, v suvislosti s organizaciami pdsobiacimi v socialnej oblasti alebo
v kontexte politickych intervencii (JanouSkova, 2013). Ztohto dbévodu je preto
nevyhnutné, aby socidlni pracovnici pri praci sréznymi typmi klientov neustale
reflektovali svoju mocensku poziciu. Pretoze ako uvadza Bar-On (2002, s. 1006): ,,jedine
vtedy, ked socialni pracovnici porozumeji moci, pochopia, ¢o mozu robit’ a ako to mézu
dosiahnut’, a ¢o nemdzu robit’ a preco.” Problematiku moci moézeme chépat’ z réznych
hladisk, pre nas su v zmysle nami skimanej problematiky dolezité pristupy k moci, kKtoré
tizko suvisia s utlakom, teda $trukturalne pristupy. Strukturalne pristupy su zaloZené na
chépani moci ako entity, ktord vychadza zo Struktir determinujucich konanie jednotlivcov.
Zo $trukturalneho hladiska maji k zdrojom v spolo¢nosti privilegovany pristup len urcité
skupiny jednotlivcov, ¢o ich opraviiuje uplatiovat’ moc nad ostatnymi (power over). Za
ucelom zachovania vztahov nadradenosti nad ostatnymi mézu dominantné skupiny
uplatiiovat’ napr. techniky labelingu, na zaklade ktorych budii oznacovat’ odlisné skupiny
ako menejcenné, ¢o vedie K legitimizacii moci nad nimi (Skyba, 2017). Ako priklad
mozeme uviest posudzovanie socidlneho a rodinného prostredia socialnymi pracovnikmi
pochadzajacimi zo strednej triedy, ktori zvycajne prezentuju hodnoty tejto spolocenske;j
triedy a dostavaju sa do konfliktu s hodnotami klientov zo socialne slabSicho prostredia
(Healy, 2000). Problémom vsak mdze byt skuto¢nost, Ze privrzenci privilegovanej
skupiny si nemusia byt vedomi svojej pozicie utlacovatelov, rovnako ako c¢lenovia
utlacanej skupiny si nemusia byt vedomi utlaku, ¢oho vysledkom st zvyc€ajne pocity
nespokojnosti - a frustracie alebo osobnej zodpovednosti za danu situaciu. Z tejto
perspektivy je nevyhnutné poskytnat’ klientom pomoc pri rozvijani pochopenia moci
a mocenskych vzt'ahov, ktoré mézu ovplyviiovat’ ich zivoty. To znamena, Ze je nevyhnutné
uskutoénovat’ jednotlivé kroky veduce k rozvoju emancipacnej praxe. V tomto zmysle su
vhodnym podpornym nastrojom antiopresivne a antidiskriminaéné pristupy v socialnej
praci?® zaujimajtce Kriticky postoj ku skuto¢nosti, Ze socialna praca ako jedna zo zloziek
Statu moze vykonavat kontrolnu funkciu nad neprisposobivymi skupinami osob, pricom
ich neprisposobivost’, odpor voci vSeobecne platnym pravidlam, méze vychadzat prave
z ich osobnej skusenosti S0 socialnou nespravodlivostou (Tew, 2006). Dominelli (2002b)

uvadza okrem moci nad (power over), d’alsie typy moci: moc k (power to) a power of.

% Antiopresivnymi a antidiskriminaénymi pristupmi sa blizsie zaoberame v 2. kapitole nasej prace.
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Kym moc nad je postavena na negativnom vplyve na zivot jednotlivca, moc k predstavuje
opravnené uzitie moci a intervenovania do zivotnej situacie jednotlivych klientov zo strany
socialneho pracovnika. Pri tomto type moci je nevyhnutné poznanie toho, ¢i klienti su
schopni konat, a nasledne je dolezité v spolupraci s klientom postupne vytvarat
a realizovat’ plany zacielené na naplnenie ich potrieb. Typ moci oznacovany ako power of
je zalozeny na kolektivnej akcii, ktorej fundamentalnou zlozkou je identita.
Charakteristicka je tu moc vyplyvajtaca z ¢lenstva jednotlivca v skupine, ktorej cielom je
dosiahnutie spravodlivosti, ¢i reciprocné zmocnovanie jednotlivych ¢lenov, aby boli
schopni prebrat’ kontrolu nad svojim vlastnym zivotom. Mdzeme teda povedat, ze
v oblasti socialnej prace sa da moc vnimat’ z roznych uhlov pohladu, a ako uvadza Skyba
(2017, s. 112): ,,vykon moci moze byt spajany ako s opresiou, tak aj s ochranou inych.
Mobze byt povazovana za komoditu, schopnost jedinca ovplyviiovat inych, ¢i
uskuto¢novanie kontroly v snahe udrzania socialneho konsenzu.“ To znamena, ze v tomto
kontexte mdzeme moc oznalit' za socialny vztah, ktory na jednej strane modze byt
vyznamnym zdrojom pomoci utla¢anych alebo nejakym sposobom znevyhodnenych
skupin, ana strane druhej prekazkou, braniacou tymto jednotlivcom a skupinam plne
vyuzivat’ moznosti bezne dostupné ostatnym ¢lenom spolo¢nosti (Tew, 2006). Na zaklade
analyzy vyznamu moci V praxi socialnej prace mézeme konstatovat, Ze je nevyhnutné, aby
socialny pracovnik neustale kriticky reflektoval svoju poziciu, ktora voéi klientovi zastava.
Je to hlavne ztoho dovodu, ze socidlny pracovnik disponuje mocou voci klientovi
azaroven je prave tym cClovekom, ktory predstavuje hlavny zdroj pomoci Klientovi
Celiacemu utlaku. Aby mohol socialny pracovnik efektivne bojovat’ za blaho klienta, musi
nepretrzite Kriticky reflektovat’ svoje postoje, myslienky akonanie abyt si vedomy
skutoCnosti, Ze zdrojom utlaku klienta moze byt aj on sam ako predstavitel vacsiny.
Vychadzajic zo skuto¢nosti, ze Zijeme v diferencovanej spolo¢nosti, v ktorej jednotlivci sa
odlisujua na réznych trovniach, ¢i uz je to jazyk, kultara, pohlavie, rasa, sexualna orientacia
a iné, je problém utlaku neustale aktualny. Preto je potrebné sa nim zaoberat’ na vSetkych
sférach spolocenského zivota, pretoze rieSenie tohto problému je zavislé nielen na
kI"acovych spolocenskych institiciach, ale rovnako aj na postoji a konani kazdého clena

nasej spolocnosti.

3.4 Analyza a interpretacia: odcudzenie
Dalsou vyskumnou kategériou je odcudzenie, tiez oznadované ako alienAcia.

Uvedomujeme si fakt, ze kategoria odcudzenia nie je v socialnej praci vzdy pomenovana
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VO svojom povodnom zneni. To znamena, Ze ¢astejSie sa stretavame s vyjadreniami, ako st
napriklad T'ahostajnost’, odmeranost, vylacenie alebo segregacia. Odcudzenie nie je
typickym pojmom pre socialnu pracu aj napriek tomu, Ze nim mdzeme charakterizovat’
problémové situacie niektorych skupin klientov. Je potrebné vSak zdoraznit', Ze sporadické
zaoberanie sa kategoriou odcudzenia v socialnej praci je sporné, pretoze na jednej strane je
odcudzenie viditelné v kazdodennom zivote ¢loveka. Odcudzenie vo vyzname nitenia
Cloveka zastavat’ pozicie, v ktorych zaziva pocit cudzosti voci sebe samému, spolo¢nosti
alebo vacsim skupinam l'udi, sa zda byt beznou charakteristikou akejkol'vek formy utlaku,
diskriminacie alebo marginalizacie v spolo¢nosti. Na druhej strane sa vSak zacal znizovat’
doraz na skiimanie tejto koncepcie v oblasti socialnej prace, a to zrejme kvoli jej minulému
prepojeniu s politickou ideologiou. Preskimanie konceptu odcudzenia je nevyhnutné
predovSetkym v tych oblastiach socialnej prace, ktoré zahfnaji psychické utrpenie
zranitel'nych skupin, medzi ktoré mézeme zaradit' napriklad utecencov, bezdomovcov,
jednotlivcov so zdravotnym znevyhodnenim, zavislych a d’al$ich jednotlivcov, teda tych,
ktori okrem boja o fyzické prezitie maju obmedzené moznosti na ziskanie pocitu
prislusnosti k spolo¢nosti a dosiahnutie opravnenej identity v porovnani s prislusnikmi
vacsiny (Skovlund, 2019). Hlavne z tohto dovodu povazujeme za nevyhnutné odhalit
povodnu esenciu kategorie odcudzenia, aby sme mohli analyzovat' jej vyznam pre
potreby socidlnej prace. Ako mézeme teda vo vseobecnosti vmimat odcudzenie? ,.Cez
pojem odcudzenie ukazujeme na prejavy réznych chordb doby ahladame cesty ich
lieCenia. [...] Je to predovsetkym jav vzdialenia sa ¢loveka sebe samému a tiez, Ze je to
jav, ked’ vytvor ¢loveka, dielo jeho ruk a rozumu sa postavi proti nemu ako jeho tvorcovi
aje to stav, ked’ sa clovek stiva cudzim sebe, inému ¢loveku, spolocnosti, ked’ sa
institlicia, organizacia stavia proti svojim ¢lenom l'ahostajne az nepriatel'sky. [...] Je vazny
socialny jav a problém, [...] zasahuje stale Sirsie vrstvy obyvatel'stva“ (Vajda, 1994, s. 6 —
15). Je nevyhnutné poznamenat, ze samotna modernd spolocnost’, v ktorej zijeme,
povzbudzuje anémie aindividualne odcudzenie prostrednictvom zavadzajacich
a utlacajucich pdsobiacich sil. Ekonomicko-politicky systém nasej spolo¢nosti vyuziva
I'udi ako objekty k dosiahnutiu svojho vlastného efektivneho fungovania, ¢im dochadza
k dehumanizacii. Rozne socialne  inStitGcie  smeruju  svoje  vlastné  usilie
k uspesnému naplneniu spolo¢enskych cielov. Ich usilie je potom odmenované
spolocensky vyznamnym statusom, finan¢énou odmenou a prestizou, zatial’ Co ostatni st
ignorovani. V takto orientovanej spolocnosti je S$tastny ten clovek, ktory je aktivnym

uzivatel'om ekonomickych statkov a sluzieb. Jednotlivec, ktory z r6znych dovodov nemdze

89



byt’ aktivnym konzumentom spolocensky najvyznamnejsich statkov a sluzieb, sa dostava
do stavu odcudzenia. V tomto stave mu spolo¢nost’ pontka ,,falosné nahrady* zmieriiujuce
jeho utrpenie, ktorymi st napriklad drogy, alkohol a iné, upeviiujtce jeho pocit odcudzenia
a stratu zmysluplnosti jeho bytia (Turner, 2017). Aj naprick tomu, Ze na pojem odcudzenia
v jeho poévodnom zneni nie je az tak Casto upriamovana pozornost’ ¢loveka, pretoze je
akousi nepovsimnutou sucast'ou inych problémov, s ktorymi ¢lovek vo svojom Zivote
bojuje, moézeme povedat’, ze sprevadza l'udstvo uz od jeho pociatkov. Do povedomia sa
dostava zasluhou Jeana-Jacquesa Rousseaua, ktory pouzil pojem alienacia vo svojej
praci O spolocenskej zmluve. Rousseau chapal tento pojem pod vyznamom vzdat sa
a pouzival ho v kontexte problematiky spolo¢enskej a politickej moci. V tomto zmysle je
spolo¢nost’ povazovana za pri¢inu odcudzenia ¢loveka, pretoze Clovek sa v dosledku
uzavretia spoloCenskej zmluvy musi vzdat svojej prirodzenej slobody a prav
(Miklusi¢akova et al., 2016). Skutocnost’, ze sa ¢lovek vzdava svojich prav a slobody
Vv prospech spolocnosti, spdsobuje to, Ze samotna spolo¢nost, ktorej je tvorcom, ho
odsudzuje adostava do pozicie alienacie. Vzdava Sa totiz svojej prirodzenosti (Vajda,
1994). K upeviiovaniu spoloc¢enského vyznamu pojmu odcudzenie prispel aj G.W.F.
Hegel. Tymto terminom oznacoval medziludské vztahy, predovSetkym ich absenciu,
a zaroven ho pouzival v politickom a ekonomickom vyzname. Jeho ustrednou koncepciou
je koncepcia ducha, na zaklade ktorej je duch sucastou sveta, ktorého je sam tvorcom.
Tento svet je vytvarany prostrednictvom externalizacie, objektivizacie a odcudzenia.
Vysledny produkt svojej tvorby zakusa ako nieco cudzie, a stav odcudzenia prekonava
poznanim. Vyznam odcudzenia vidi v procese oddelenia objektov poznania vo vedomi
¢loveka. Odcudzenie povazuje za stcast’ vyvoja ducha, jednu z ddlezitych predpokladov
dlhodobého pokroku v poznavani skutoénej podstaty (Miklugi¢akova et al., 2016). Dalsim
vyznamnym predstavitelom, ktory sa zaoberal pojmom odcudzenia, je Karl Marx. Marx
chapal odcudzenie hlavne v suvislosti s pracovnym procesom a kapitalisticky orientovanou
spolo¢nostou. Podla neho sa robotnik v procese prace odcudzuje svojmu produktu,
pracovnému procesu, ostatnym ¢lenom Spolo¢nosti, spolocnosti ako celku a sebe samému.
Cim kvalitnejsie vykonava robotnik svoju pracu, tym viac strica seba, pretoze ¢ast jeho
»JA®“ sa stava suCastou produktu, ktory sa potom stava vlastnictvom niekoho iného.
Zaroven tym, Ze vynakladd znacnt Cast’ svojho Gsilia na pracovny vykon, oberda samého
seba o pracovné sily a ochudobiuje svoju osobnost’. V tomto zmysle sa v§ak neodcudzuje
len praci a produktu, ale aj d’alsim jednotlivcom, Ktori sa stavaju jeho protivnikom. Poziciu

nepriatel’a zastava aj spolo¢nost’, pretoze je postavena na principoch vytvarajacich priestor
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pre vznik odcudzenia. Aj napriek tomu, Ze pracuje za tc¢elom naplnenia svojich potrieb sa
odcudzuje aj sam sebe, pretoze pracuje pre subjekty, ktoré neuznavaju jeho hodnotu a stoja
proti nemu (Vajda, 1994). M6zZeme teda povedat’, ze Marx vnima odcudzenie v materialne;
i psychologickej rovine. V ramci vSetkych prezentovanych tedrii odcudzenia je potrebné
zdoraznit, ze odcudzenie je vel'mi uzko prepojené s konceptom moci v spolo¢nosti. Pre
nas to znamena, ze ak nemame moc nad svojim vlastnym zivotom, dostavame sa do stavu
odcudzenia, ktory moze mat’ rézne formy i priebeh. Je dolezité uvedomit’ si, Ze proces
odcudzenia je sucast'ou kazdého l'udského zivota. Potvrdit ndim to méze skuto¢nost, Ze
kazdy jedinec sa Vo svojom Zivote stretiva so socidlnymi problémami?’, ktoré ho
odcudzuji ¢i uz od inych Tudskych bytosti, spolo¢nosti ako takej alebo dokonca aj
samotnych materidlnych zdrojov tejto spolo€nosti. Odcudzenie moéZeme V naSom Zivote
vnimat’ ako cudzost, pocit alebo vnutorny stav, kedy sa citime cudzincom ¢&i uz
Vv spolo¢nosti alebo vo svojom prirodzenom socialnom prostredi. Odcudzenie teda moze
zasahovat’ rozne oblasti Zivota ¢loveka. Akii podobu méze mat vsak odcudzenie v oblasti
socidlnej prace? V suvislosti so socidlnou pracou je potrebné rozliSovat medzi dvoma
pristupmi K teorii odcudzenia. Na jednej strane ide o vyuzitie pojmu odcudzenia za uc¢elom
vysvetlenia utlacatel'skych znakov spoloc¢nosti vo vSeobecnosti, a na strane druhej je to
analyza konkrétnych skusenosti jednotlivcov s odcudzenim, uzko prepojenych SO
socialnym vylagenim a psychickym utrpenim zranitelnych skupin, ktoré st predmetom
zaujmu socialnej prace (Skovlund, 2019). V kontexte socidlnej prace je odcudzenie
najcastejSie chapané ako psychicky stav, pocit neistoty alebo nest’astia, ktory zasahuje
jednak klientov i samotnych socialnych pracovnikov (Rojek, Peacock & Collins, 1988).
Prvé naznaky odcudzenia v socialnej praci identifikujeme hlavne pocas transformacie
socialnej prace, kedy sa do jej praxe zavadzali manazérske pristupy (Jones, 2001) a z toho
dovodu socialni pracovnici zacali stracat’” kontrolu nad svojou pracou (Harris, 1998). Aj
napriek tomu, Ze je odcudzenie relevantnou kategériou v oblasti socialnej prace,
zaznamenali sme nedostatok vyskumnych $tadii a odbornych textov zaoberajucich sa
a potvrdzujucich tento zavazny problém v kontexte sucasnej socialnej prace. Aj preto sa
v nasom vyskume opierame 0 poznatky zo starSich studii. Napriklad podl'a interpretacii

Ballocha et al. (1995) az 44 % socialnych pracovnikov v Anglicku vnimalo, Ze ich hodnoty

27 Napriklad situacia nezamestnanosti, ktorou si vo svojom Zivote prechadza takmer kazdy, nas odcudzuje od
inych l'udi, a to z dévodu, Ze ked nemame zamestnanie, nestricame len pravidelny prijem, ale rovnako sme
segregovani od vacsinovej spoloénosti, stracame kontakt s ostatnymi jedincami (vzd’alujeme sa im), a teda
neparticipujeme na zivote spolo¢nosti. Ak ma tento problém dlhodoby charakter, moze nastat’ situacia, kedy
v dosledku poklesu prijmu nebudeme mat’ pristup k zivotne dolezitym statkom.
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st vyrazne odlisné od hodndt institacii, Vv ktorych pracovali. Vysledkom frustracie
socialnych pracovnikov z narastajiicej administrativnej zataze bol aj fakt, ze 48 %
socialnych pracovnikov sa chcelo stat’ nezavislym poradcom a 29 % by chcelo ukoncit’
svoju ,kariéru“ socidlneho pracovnika. TO znamena, Ze¢ zna¢na cast socialnych
pracovnikov sa citila odcudzena ¢i uz hodnotam organizacie, procesu prace alebo
vysledkov prace, na zaklade coho mdézeme vidiet, Ze Marxova koncepcia odcudzenia je
aktualna aj v oblasti socialnej prace. Neskor Jones (2001) prostrednictvom realizacie
rozhovorov so skupinou socialnych pracovnikov v Anglicku taktiez zistuje, ze socialni
pracovnici cCasto prezivaju pocity neStastia a stresu. Pracovna cinnost socialnych
pracovnikov je regulovana a kontrolovana. Socialni pracovnici citia zneuznanie svojich
vlastnych zruénosti a schopnosti a zaroven sa citia nedoveryhodni. Rastie administrativna
zataz, tlak na ich vykonnost, st nateni obmedzit' kontakt sklientom a pinit
administrativne ciele Organizacie. Problém byrokracie nie je zalezitostou tykajicou sa
socialnej prace a verejnych institucii len v minulosti alebo niekolkych rokov dozadu.
Vyskumna $tudia realizovana v roku 2017 Centrom pre vyskum etnicity a kultiry na
Slovensku je dokazom, ze vO verejnych institiciach na Slovensku je stile vel'mi silna
byrokracia, ku ktorej respondenti pric¢leiuju rodinkarstvo a uplatky, ¢o u obyvatelov SR
sposobuje celkovi neddveru v tieto inStitucie, do ktorych zaradujeme aj institicie
vykonavajice socidlnu pracu. V stucasnosti je vSak beznou praxou, ze organizacie
posobiace v socidlnej sfére su ustanovené do hierarchickych Struktir, ¢o vedie k stale
silnejSej  byrokratizacii  pracovnych ¢Cinnosti  socidlnych  pracovnikov  hlavne
prostrednictvom ustanovenia presnych pravidiel a procesov, ktoré sltizia manazmentu
organizacie k celkovej kontrole organizacie. V tychto organizaciach zohravaju z pohladu
socialnej prace rozhodujucu ulohu manazéri. Udrziavaji smerovanie organizacie
k splneniu vopred stanovenych ciel'ov a zastupuji vyznamné pozicie VO vztahoch medzi
zamestnancami (Baldz, 2014). Socidlna praca sa v ramci tejto ,,optiky* modze zdat
odcudzenou pracovnou ¢innostou (Jones, 2001), pretoze v dosledku zvysenej kontroly
socialni pracovnici stracaju moc a kontrolu nad svojou pracovnou cinnostou. Aj ked’
byrokracii sa vo vicsine pripadov v oblasti socialnej prace az tak vyhnit neda, a to aj
z toho dovodu, Ze socidlna praca je ,,predizenou rukou® §tatu a vo vécsine pripadov je
rieSenie vel'kého poctu socialnych problémov zalozené na procese dokladovania. Musime
vsak klast' doraz na to, aby nas tento problém nelimitoval, a preto v socialnej praci vzdy
pamitame na to, Ze prvoradd je praca s potrebami a zdujmami klienta (Labath, 2004),

atomuto ciel'u prisposobujeme aj cely pracovny proces socialnej prace. Z vysSie
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uvedeného vyplyva, Ze socialny pracovnik zaziva odcudzenie, ktoré je priznacné Marxovej
koncepcii odcudzenia. Socialny pracovnik moéze, samozrejme, zazivat' vSetky spomenuté
podoby odcudzenia, pre nas je vSak dolezité, ze sa odcudzuje nielen svojej praci, pretoze ju
nemoéze uskutociovat’ podla vlastného presvedcenia a hodndt, ¢o znamena, Ze strica
slobodu, vzd’al'uje sa aj klientovi a zaroven vysledky jeho prace prebera na seba niekto iny
— $tat. ViditeI'ne straca moc nad vykonom svojho vlastného povolania. Napriklad pri
uspesnom vyrieSeni problému Klienta, ktory trpel zavislostou od alkoholu, nikdy
nezachytavame konkrétneho socialneho pracovnika, ktory motivoval svojho klienta
k liecbe a pocas celej liecby ho sprevadzal, ale tuto zasluhu priznavame zariadeniu pod
patronatom Statu. VysledKy prace socialneho pracovnika teda pripadajt Statu. Pamaitajic na
to, ze socialna praca je profesiou vyzadujucou si velkt mieru sebazaprenia, ako socialni
pracovnici by sme mali vzdy upriamit’ svoju pozornost’ na I'udska bytost’ nachadzajucu sa
v probléme — klienta. Uspech klienta by pre nas mal znamenat aj na$ Gspech, aj ked’
mozno nedostatocne oceneny. Prechadzajuc od odcudzenia socialneho pracovnika, si
uvedomujeme, Ze odcudzenie socialneho pracovnika méze byt aj jednym zo spustacov
odcudzenia samotného klienta. Zaroven je vSak potrebné poznamenat, ze hlavnym
spustacom odcudzenia socialneho pracovnika i klienta je samotna spolo¢nost’. Pre lepSie
porozumenie vyznamu odcudzenia vo vzt'ahu ku klientovi je nevyhnutné najst’ odpoved na
nasledovnu otazku: Ako je to s odcudzenim klienta? K odcudzeniu klienta dochadza vtedy,
ked svet, v ktorom zije, sa postupne pre neho stava nezrozumitel'nym, straca istotu svojej
pozicie v ramci neho, zivot sa stava absurdnym (Miklusic¢akova et al., 2016). V tomto
vyzname je potrebné si uvedomit, Ze na to, aby sa klient nachadzal v stave odcudzenia,
musi spifiat’ dve podmienky: odcudzenie musi byt procesom a klient musi sim seba
vnimat’ ako odcudzeného (Sagi, 2002). Vo svete, ktory prestava chapat’, straca aj svoje
prirodzené prava, ako napriklad prava na slobodu, rovnost, straca moc nad Svojim
vlastnym zivotom a dostava sa do nerovnych vztahov s ostatnymi a postupne aj do stavu
socialneho vyluc¢enia. Osoba zazivajuca socCialne vylucenie alebo osoba ,,postihnuta*
konkrétnym socialnym problémom pocituje socidlne napétie a vSetky jeho nasledky, ako
napriklad stradanie vo fyzickej a psychickej oblasti. Clovek, ktory sa stretava s urditymi
socialnymi problémami, nie je schopny vidiet' svoju jedinecnost, straca svoju identitu
ajeho psychicky i intelektualny vyvoj je doCasne pozastaveny. Straca pocit istoty
apovazuje sa za zbyto€ného. Spolo¢nost vdcSinou vnima socidlne exkludovanych
jednotlivcov vel'mi negativne, sprava sa knim odmietavo az netolerantne, ¢im iba

utvrdzuje vylacenie tychto osdb zo spolocenského zivota. Socidlne vylaceny jedinec
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zacina zit’ okrajovy Zivot, prestava byt socialne zodpovedny a ¢o je najhorsie, jeho I'udska
dostojnost’ je velmi zavaznym spdsobom narusena (Virbaliené, 2015). To znamena, Ze
socialne vylucenie a odcudzenie si vel'mi uzko prepojené, pretoze medzi nimi dochadza
k vymene informacii. Vylicenie vedie Kk odcudzeniu aodcudzenie zvySuje
pravdepodobnost’ vylucenia (Thorpe, 2017). V procese odcudzenia ¢lovek straca moc nad
svojim vlastnym zivotom. Bezmocnost’ v tomto kontexte je chapana v dvoch vyznamoch.
Na jednej strane je jednotlivec presvedCeny, ze nedisponuje schopnostou ovplyvnenia
svojej vlastnej situacie a na strane druhej sa bezmocnost’ klienta prejavuje depresiou,
odcudzenim a nedostatkom motivacie (Seeman, 1976). Bezmocnost’ sa chape ako jedna
z foriem odcudzenia klienta. To znamena, Ze klient vo svojom zivote zaziva odcudzenie
v psychologickom kontexte, teda dochadza k nedoceneniu tych vlastnosti, ktoré pre neho
predstavuju jadro toho najuspokojivejSicho spdsobu zivota (Tyler, 2011). Podla
Voorhisovej (1998, s. 99): ,.k odcudzeniu dochadza vtedy, ked” su 'udia oddeleni od svojej
kultary a vkladani do inej. [...] Odcudzenie vo vSetkych svojich podobach spdsobuje
psycho-afektivne zranenia spojené s prejavmi opresie.” Samotné odcudzenie vSak moze
podporit’ aj socidlny pracovnik, ato neddstojnym spravanim, priliSnou kontrolou
a nespravnym pristupom ku klientovi, teda klienta nevnima ako jedine¢nu l'udskil bytost,
ale len ako administrativny ukon, ¢o je prizna¢né hlavne v byrokraticky orientovanych
institiciach. Socidlny pracovnik vtomto pripade utlac¢a T'udska prirodzenost’ klienta.
Odcudzeni mo6zu byt taktiez klienti, ktorych socialni pracovnici vnimaju cez urcita stigmu,
¢o sa moze objavit hlavne u klientov patriacich do marginalizovanych skupin, ako
napriklad Roémovia. Moze nastat’ situacia, V ktorej socialny pracovnik neposkytne
informacie 0 vhodnej pracovnej ponuke Kklientom tohto povodu, pretoze si v dosledku
vseobecne rozsirenych predsudkov mysli, ze aj tak by to bolo zbytoéné, pretoze su ,,lenivi‘
anechcu pracovat. To znamena, Ze odcudzenie Kklienta je 1Uzko prepojené so
stigmatizujucimi aspektmi sluzby (Poe & Borup, 1973) amoéze byt dosledkom
internalizacie negativnej identity Kklienta (Voorhis, 1998). Odcudzujicim postojom
socialneho pracovnika ku klientovi dochadza jednak k prevahe moci socialneho pracovnika
voci klientovi a zaroven k obmedzeniu moci klienta, na zaklade ktorej by mohol sam
rozhodovat’ a utvarat svoj vlastny zivot. Je zrejmé, ze odcudzeny klient stratil zmysel
svojho bytia v dosledku straty svojej identity, teda podstaty svojho bytia, apreto je
orientovany len na ta stranku zivota, ktori moézeme nazvat podla Fromma (2015) mat.
Klient sa orientuje na mat’ preto, lebo bytie pre neho momentalne nedava ziadny zmysel

asnazi sa len oto, aby boli naplnené jeho aktualne potreby (chce mat’ byvanie, jedlo,
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oSatenie a podobne). Socidlny pracovnik vSak reprezentuje Stathu moc, z ¢oho vyplyva, zZe
ma moc pomahat’, teda ma kompetencie na pomoc klientovi dostat’ sa zo stavu odcudzenia
(Virbaliené, 2015). Je tou osobou, ktora méze pomdct’ klientovi, aby sa namiesto ciel'a —
mat’ orientoval na ciel — byt. V ¢loveku prirodzene pdsobia obe zlozky. O tom, ktora
zlozka je dominantna, rozhoduje spolo¢nost. Ak ¢loveka odmieta a zaroven sa od nej
vzdaluje, vyhrdva mat, pretoze klient zaziva neprijemné pocity, ktoré smeruju
k dominancii tejto temnejSej zlozky Vv jeho zivote veducej k bojom. Tym, ze je ¢lovek
odcudzeny spolo¢nosti, preziva utrpenie charakteristické pre mat. Vdaka pomoci
socidlneho pracovnika si klient zijuci Scielom mat moéze uvedomit’ svoje utrpenie
a postupne pracovat’ na zlepSeni svojej situacie, pocas Ktorej znovu najde zmysel svojho
bytia. Klient orientovany na byt sa priklana k laske a solidarite s ostatnymi (Fromm,
2015), ¢o vedie k jeho opatovnému zaéleneniu sa do spolo¢nosti a teda vyslobodeniu sa zo
stavu odcudzenia. T. Pruzinec pripomina Vv kontexte uvah N. A. Berdajeva 0 odcudzeni
Iudskej prirodzenosti askaze cloveka, ze ,rieSenim je prezivanie pritomnosti, jej
uvedomovanie si mozno basnicky vyjadrené akési vychutnavanie si okamihu existencie®
(Pruzinec, 2017, s. 138). Na to, aby bol klient slobodny od pocitu odcudzenia, je potrebné,
aby socialny pracovnik vhodnymi nastrojmi podporil formovanie identity jednotlivca,
ktorej vysledkom by mala byt jedinetna aneopakovatelna bytost so Specifickymi
charakteristikami (Voorhis, 1998). Morris (1993, s. 108), nazyva: ,tento proces
sebadefinovania ,,presadzovanie moci“, ktora je nevyhnutnd pre sebauctu a osobny
zaviazok konania.“ T. PruZinec problém s identitou jednotlivca vidi takto: ,,rychlost’, ktora
je nasledkom moci techniky a v ktorej ¢lovek zije sposobuje, ze ¢lovek zije od jedného
okamihu k druhému* a tiez, ze ,,rychlost’ spdsobuje, Ze sa straca priestor na vymedzenie
udskej identity* (Pruzinec, 2017, s. 138). Mé6zeme teda povedat’, Zze socialny pracovnik je
hlavnym aktérom pomahajucim Kklientom pri ich reintegracii sa do spolocnosti,
znovuobjaveniu svojej vlastnej hodnoty iTl'udskej dostojnosti. LCudska dostojnost’ je
obnovena prostrednictvom dodrzania principu spoluprace zalozeného na moralnych
hodnotach, Giprimnosti, ucte, dovere a empatii. Tieto faktory su neodmyslite'nou stcastou
pomahajuceho vztahu (Virbaliené, 2015), ktorého podstatnou dimenziou je predovsetkym
uz spominana moc (Mitas & Vasilenko, 2019) uplatiovana v zmysle zlepSenia celkovej
situacie klienta avymanenia sa zo situacie odcudzenia. Mdzeme teda povedat, ze
odcudzenie v oblasti socialnej prace sa dotyka oboch zGcCastnenych stran, pricom
u socialneho pracovnika st dovodmi jeho odcudzenia poziadavky $tatu a organizacie, pre

ktora pracuje, a ktora moze byt dovodom vyformovania zlého a neefektivneho sposobu
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prace socialneho pracovnika, odcudzujuceho aj samotného klienta. To znamena, ze aj
socidlny pracovnik moze byt pri¢inou odcudzenia klienta. V oboch pripadoch je potrebné
bojovat’ proti tomuto nepriaznivému socialnemu javu, k odhaleniu ktorého nam je do
vel’kej miery napomocna prave Marxova koncepcia odcudzenia. V tomto zmysle je
aplikovateI'na na skusenosti socialnych pracovnikov hlavne v stavislosti so stratou kontroly
a zaroven sktsenosti klienta socialnej prace, zazivajiceho pocity bezmocnosti. Tato tedria
ma v oboch pripadoch tendenciu vysvetlit’ a odhalit’ povod jednotlivych foriem odcudzenia
a poskytuje zakladny pilier pre rozvoj kriticky orientovanej socialnej prace (Ferguson &
Lavalette, 2004). Je nevyhnutné si uvedomit, ze odcudzenie je vsadepritomny fenomén
predstavujuci analyticky koncept, na zaklade ktorého méze byt uskuto¢novana vseobecna
kritika spolocenskych S$truktar. Tie mdézu byt pri¢inou utrpenia jednotlivcov Zijucich
Vv spolo¢nosti. VSadepritomny charakter odcudzenia v$ak u socialnych pracovnikov
vyvolava nasledovné otazky: Ako md socidlny pracovnik odhalit’ tie prejavy odcudzenia,
ktoré su klucové pre jeho pracu s marginalizovanymi skupinami? Ma sa socialny
pracovnik sustredit’ na vsetky formy odcudzenia alebo mad byt zamerany len na konkréme
formy odcudzenia? V najvseobecnejsej rovine mdzeme povedat, Zze odcudzenie sa do istej
miery tyka kazdého ¢loveka zijiceho v modernej spolo¢nosti. Avsak nie kazdy c¢lovek,
ktory je istym spdsobom o0dcudzeny, Sa automaticky stava klientom socialnej prace.
V naSom Zivote sa mézeme dennodenne stretavat’ s jednotlivcami, ktori su odcudzeni v tej
najvseobecnejsej rovine. Takéto formy odcudzenia sa spravidla dotykaju spolo¢nosti ako
institacie a jednotlivci si nie st vedomi svojho stavu odcudzenia. Aby boli odstranené
vSeobecné formy odcudzenia v spolo¢nosti je potrebna jej restrukturalizacia, ktora je mimo
pravomoci socidlneho pracovnika. V akych pripadoch vsak moéze byt odcudzenie
problémom, na ktory su zacielené intervencie socidlneho pracovnika? Su to pripady, kedy
sa socialny pracovnik zameriava na pomoc marginalizovanym skupinam prezivajucim
utrpenie vyplyvajuce z uréitej formy odcudzenia, ktoré je sucastou socialnych procesov
zvySujucich riziko ich marginalizacie avylucenia. V takychto situaciach je socialny
pracovnik opravneny zasiahnut' do zivota odcudzenych jednotlivcov, skupin ¢i komunit
apomdct im vyrovnat' sa s dosledkami odcudzenia, podporovat ich imunnost voci
odcudzeniu a splnomocnit’ ich, aby v ¢o najvicsej miere prekonali a zmenili lokalizované
procesy veduce k odcudzeniu. Takéto intervencie nemusia disponovat’ s prostriedkami
potrebnymi na efektivny boj proti problému odcudzenia v spoloc¢nosti ako celku, ale moézu
pomdct’ zranitelnym skupinam odolavat’ destruktivnym dosledkom odcudzenia. Boj proti

odcudzeniu zraniteI'nych skupin sa odohrava v ramci celkovych struktar odcudzenia, ktoré
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nemusia mat’ rovnaké destruktivne dosledky na vSetkych ¢lenov v spolo¢nosti. Socidlny
pracovnik zo svojej pozicie moze teda podnecovat’ potrebni zmenu a boj proti odcudzeniu

Vv spolo¢nosti na vSetkych moznych trovniach (Skovlund, 2019).

3.5 Analyza a interpretacia: socialny konflikt

Vychadzajuc z ciela naSej prace pokraCujeme v analyze poslednej vyskumnej
kategorie, teda kategorie socialneho konfliktu. Na zaklade uskuto¢nenej analyzy tejto
vyskumnej kategérie moZzeme na jednej strane povedat’, Ze ide o pojem, Ktory nie je pre
potreby socialnej prace dostato¢ne rozpracovany. V dostupnych zdrojoch sme sa prevazne
stretli iba so v§eobecnym vykladom pojmu konflikt. Na druhej strane sme vSak na zaklade
Stadia roznych dostupnych zdrojov zaoberajucich sa touto problematikou dospeli
k zisteniu, Ze niektoré prvky teorii konfliktov moézu predstavovat’ pre socialneho
pracovnika vel'mi podnetnu teoreticku zakladiu. Teorie konfliktov su vyrazne ovplyvnené
myslienkami Karla Marxa. lde o sociologicka perspektivu podobnt funkcionalizmu
azameriavajucu sa na socialny systém. Od funkcionalizmu sa vSak odlisuje
zdoraznovanim dolezitosti ekonomiky. Tato perspektiva analyzuje materidlne
podmienky, ktoré vyvolavaji konflikty v socialnych systémoch (Ingleby, 2018). Teoérie
konfliktov nam pomahaju porozumiet’ konfliktu a nerovnosti medzi jednotlivcami,
skupinami, komunitami, socialnymi triedami, va¢8imi SOcialnymi Struktarami, ale aj
myslienkovymi orientaciami. Ich vyuzitelnost je zjavna pri posudzovani utlaku
a zranitelnosti klientov. Ustrednym pojmom pre jednotlivé teorie konfliktu je pojem moci.
V tomto vyzname tedrie konfliktov pomahajt lepSie porozumiet’ Struktiram moci, ale aj
tomu, aky vplyv na zivot jednotlivcov maja rozdiely v moci (Robbins, Chatterjee & Canda,
2006). Tieto teodrie su zaroven zamerané na snahu jednotlivcov alebo skupin ziskat' ¢o
najvacsi podiel moci. Cim vicsi podiel moci jednotlivec ma, tym viac dokaze presadit
svoju volu v roznych oblastiach Zivota. Uroven moci v zivote &loveka je zaloZena na
dvoch faktoroch: konstrukcii osobnych a spolo¢enskych vzt’ahov. Spolo¢nost’ nie je vzdy
schopna zarudit’ rovnost’ ob¢anov vo vsetkych svojich sférach, a preto sa diferencuje do
roznych skupin. Aj z tohto dovodu vznikaju konflikty, ktoré samé osebe nepredstavuju
nebezpecenstvo. Nebezpecenstvom je absencia pravidiel, ktoré by usmeriiovali priebeh
konfliktov. Z pohladu tedrii konfliktov st konflikty dolezité, pretoze podnecuju
napredovanie spolo¢nosti (Bednarik et al., 2009). Teoria konfliktov predstavuje v§eobecné
oznacenie pre teorie, ktoré sa zaoberaju zédkladnymi predpokladmi charakteru socialnych

javov. Aj napriek tomu, Ze teéria konfliktov moze byt vnimana jednotlivymi teoretikmi
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rozne, existuju zakladné tézy, ktoré tvoria spolo¢ny zéklad tejto tedrie. Vo vSeobecnosti je
konflikt vnimany ako skutocnost’ zivota spolo¢nosti aje povazovany za prirodzeny
spolo¢ensky proces. V tomto kontexte je normou prevazne zmena nez stabilita, ¢o je
v protiklade s myslienkami funkcionalistickych systémovych teoretikov presvedcenych o
tom, ze hodnota konsenzu je kI'a¢ovou hodnotou poméahajucou udrziavat’ celostnt podobu
spolo¢nosti. Konfliktualisti poukazuji na vyznam dominancie, utlaku a obmedzenia
(Robbins, Chatterjee & Canda, 2006), primarne sa zaoberaji dvoma fenoménmi, ato
vy$§ie zmienenou mocou azmenou, teda spésobmi, ako Tudia pouzivaji moc, aby
odolavali alebo podnecovali zmenu (Abraham, 1988). Podobne ako funkcionalizmus sa
tieto teorie zaoberajii makroekonomickymi $truktirami a spdsobmi, akymi su jednotlivci
formovani socialnymi silami, zalozenymi na ekonomike, atiez spdsobmi, akymi su
jednotlivci formovani individualne, teda nezavisle od tychto Struktur. Tato perspektiva je
pre socialnych pracovnikov vel'mi vyznamna, pretoze poukazuje na dolezitost’ uvedomenia
si skuto¢nosti, ze materialne podmienky maji vel’ky vplyv na zivotné prilezitosti klientov,
s ktorymi socialni pracovnici pracuju. V zmysle teérii konfliktov je nevyhnutné zabezpecit
stabilitu materialnych podmienok zranitelnych skupin v spolo¢nosti. Vel'mi pozitivnym
faktom v kontexte tedrii konfliktov je to, ze upozoriiuji na doélezitost materialnych
podmienok v ramci socialnej interakcie. Ak zakladné materialne podmienky jednotlivych
¢lenov spolo¢nosti nebudt zabezpecené, moéze v spolo¢nosti nastat’ konflikt. Ked'ze
socialni pracovnici pracuji so zraniteI'nymi skupinami, vyzaduje sa od nich podiel'anie sa
na procese zabezpecenia materidlnych potrieb tychto skupin. V pripade, Ze materialne
potreby nie st zabezpecené, nie je mozné prejst’ k d’alsim doélezitym prvkom odbornej
praxe (Ingleby, 2018). Avsak konflikty su prirodzenym javom, ktory vznika na zaklade
toho, ze [ludia Vv spolo¢nosti su v neustalej interakcii (Levicka, 2004). Vyberom
anaslednou aplikaciou vhodnych prvkov z jednotlivych teérii konfliktov moze socialny
pracovnik odhalit’ pravi podstatu problému, atym pomdct k opdtovnému navrateniu
rovnovahy do zivota klienta. Teodrie konfliktov mozu byt v oblasti socialnej prace
vyuzivané pri praci s roznymi typmi klientov. Su vyuziteI'né napriklad pri praci s detskymi
Klientmi, pretoze pomahaji socidlnemu pracovnikovi uvedomit' si, ako materialne

pomery?® rodin a deti ovplyviiuju Zivoty samotnych detskych klientov (Ingleby, 2013).

28 Uz Beveridge, ktory vypracoval koncepciu socialneho $tatu, v roku 1940 na zaklade svojich zisteni
prezentoval v Anglicku odporacania, ze je dolezité zabezpecit’ o najstabilnejSie materialne podmienky rodin
a deti. Tieto odporucania nakoniec viedli k vzniku socidlneho $tatu, ktorého cielom bholo zabezpecit
naplnenie materialnych potrieb rodin a deti, ¢o je potvrdenim skuto¢nosti, ze tedrie konfliktov mali vel'mi
velky vplyv aj na tvorbu socialnej politiky (Ingleby, 2013).
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Dalsou skupinou klientov, pri ktorej moézeme aplikovat’ teoérie konfliktov, st seniori.
Seniori mozu celit naroénym zivotnym situdciam v porovnani sinymi skupinami
obyvatel'stva. Teorie konfliktov upozoriuji na materidlne podmienky, ktoré mézu byt
velmi silnym dévodom pre diskriminaciu tejto skupiny obyvatel'stva. Seniori si zaroven
fyzicky zranitel'ni, a preto su ¢asto radeni aj do rizikovych skupin. Teorie konfliktov tiez
vychadzaju zo skutocnosti, ze v niektorych kontextoch st seniori ocefiovani, vnimani ako
mudri askaseni l'udia, vinych su vnimani negativhe pravdepodobne z dévodu ich
materialnych podmienok. Konfliktualisti sa teda v tomto zmysle zaoberaju tym, ako a kedy
sa uplatiuja tieto protichodné ponimania seniorov. V ramci teorii konfliktov nie st
opominané ani skupiny so zdravotnym postihnutim, ktoré sa 0 seba z dovodu urcitej formy
zdravotného znevyhodnenia nemdzu postarat’. Prave tedrie konfliktov kladu doraz na to, ze
je dolezité vzopriet' sa tutlaku a nespravodlivym vztahom. Tieto tedrie podnietili vznik
roznych hnuti zastupujucich prava ludi so zdravotnym postihnutim, ¢o viedlo aj
K pozitivnym zmenam v naSej spolo¢nosti, pretoze socialny svet sa zacal viac
prisposobovat’ potrebam Tudi so zdravotnym postihnutim. Hoci st teorie konfliktov
najcastejSie pouzivané na popis a nasledné vysvetlenie rozdielov v moci a samotnych
konfliktov medzi velkymi skupinami ¢i triedami, mézu byt aplikované aj pri praci
s menSimi skupinami, ako je napriklad rodina. Moznosti aplikacie tedrii konfliktov pri
praci s jednotlivcami su obmedzené na nerovnost’ v podmienkach, ktoré ovplyviuja I'udi
z dovodu ich clenstva v urcitej skupine alebo triede (Ingleby, 2019). V kontexte teorii
konfliktov mozeme identifikovat’ niekol’ko typov konfliktov?®. Pre potreby nasho vyskumu
st vSak pre nas dolezité prave socialne konflikty. Socialny konflikt je podla Kellera
(2012, s. 118): ,,v principe dosledok nedostatkovosti statkov, o ktoré sa socialni aktéri
usilujt, a odlisnosti hodnét, ktoré vyznavaju“. V socialnej praci chapeme socialny konflikt
ako nestlad alebo rozpor dvoch, pripadne viacerych socialnych aktérov. Méze ist’ o rozpor
vo vztahu Clovek-Clovek alebo rozpor vo vztahu clovek-prostredie (Levicka, 2004).
Socialna praca sa zameriava na rieSenie oboch podob rozporov. V pripade konfliktu
clovek-clovek ide napriklad o konflikt klienta s predstaviteI'mi vacsiny, ktory je zretelny
hlavne pri menSindch preferujicich odliSné hodnotové orientdcie ako vécSinova
spolo¢nost’. Vo vztahu ¢lovek-prostredie, nachadzame rozpory hlavne v situaciach, kedy
prostredie kladie neprimerané poziadavky na jednotlivcov alebo skupiny nedisponujice

patricnymi schopnostami, na zaklade ktorych by vedeli Gspesne zvladnut' a primerane

2 Mozeme napriklad hovorit o triednych konfliktoch, konfliktoch zaujmovych skupin (Robbins, Chatterjee
a Canda, 2006), ¢i 0 endogénnych a exogénnych konfliktoch (Abraham, 1988).
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reagovat’ na tieto poziadavky. Ide napriklad o jednotlivcov, ktori ukoncili ustavna
starostlivost’ v Centrach pre deti a rodiny a majt sa adaptovat’ na nové podmienky, v ramci
ktorych preberaju na seba zodpovednost’ za svoj vlastny zivot, teda Si musia na zaklade
vlastnych schopnosti zabezpec€it' naplnenie svojich zakladnych Zivotnych potrieb. lde
v prvom rade 0 najdenie si vhodného zamestnania a byvania, ¢o moze byt pre jednotlivca
dlhodobo zavislého od pomoci inych obzvlast’ naro¢né. Potvrdenim je aj prax zariadeni, do
ktorych smeruju mladi dospeli po ukonceni tstavnej starostlivosti v Centrach pre deti a
rodiny. Jednym zo zariadeni poskytujucich ,,ato¢isko”“ mladym dospelym je napriklad
Domov na polceste Hniezdo. Je poskytovatelom socialnych sluzieb mladym Zzenam po
ukonceni tstavnej starostlivosti. Na zaklade svojej praxe potvrdzuje, ze k nim prichadzaja
mladé Zeny nepripravenymi viest samostatny a nezavisly zivot, ato uz zdovodu
psychickych problémov, nedostatonej motivacie, absencie niektorych zrucnosti
a vedomosti (Spisakova-Pecinova, 2015). V tomto zmysle je tlohou socialnej prace
pomdct’ jednotlivcom V udrziavani funkénych interakcii Sich socialnym prostredim
(Janebova, 2017), z ¢oho vyplyva, Ze socialny pracovnik pomaha a podporuje klientov
nachadzajucich sa v konfliktoch a zmociuje ich ktomu, aby vedeli dosiahnut zhodu
v problémovej oblasti Zivota, atym obnovili funkénost’ svojich vztahov so socialnym
prostredim. Konflikt méze byt pre klienta prilezitost'ou i hrozbou. Prilezitost’ predstavuje
vtedy, ked” mu za pomoci socialneho pracovnika umozni opat’ ziskat’ moc nad svojim
zivotom, v dosledku ktorej sa moze zlepsit’ kvalita jeho Zivota. Naopak, o hrozbe hovorime
vtedy, ked konflikt vedie k vzniku nebezpecnych Zzivotnych situacii, ktoré moézu byt
spustacom patologickych vzorcov spravania sa klienta. Ako dochddza k vzniku socidlneho
konfliktu? V praktickom Zivote dochadza k socialnemu konfliktu vtedy, ked’ u jednotlivca
alebo skupiny nastane problém v prisposobeni sa podmienkam konkrétneho prostredia,
ktoré zodpoveda potrebam alebo moznostiam tychto jednotlivcov alebo skupin (Dewey,
2008). V dosledku neschopnosti adaptacie potom dochadza k segregacii urcitych skupin
obyvatel'stva, pricom nejde o segregaciu vocCi prostrediu, ale segregaciu voci systému
hodnét, zvykov a interpretacii podmienok. Podnetom k vzniku socialneho konfliktu moze
byt aj celkovd zmena podmienok Zivota vnéaSajuca do zauZzivanych spOsobov Zivota
neistotu (Ujhazyova, 2012). NarusSenie schopnosti adaptacie sa ¢loveka na podmienky
prostredia vyusti teda v socialnom konflikte, ktory je akymsi predpokladom pre vznik
socialnych problémov rézneho charakteru, majicich negativny vplyv nielen na spolo¢nost’
ako celok, ale aj na Zivot samotného jednotlivca. Pre nasu spolo¢nost’ predstavuju

najvacsie ,,bremena“ socialne problémy, ktoré su vysledkom fungovania ekonomického
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systému. K pretrvavaniu tychto problémov prispieva aj skutoc¢nost, ze nastala zmena,
vramci Ktorej sa Strukturalne problémy® zagali povazovat za problémy individudlne,
apreto sa pri¢iny socialnych problémov hladaja na strane jednotlivcov, nie
Vv problémovych  Struktirach  sSpolo¢nosti. Doésledkom zmeny vnimania pricin
Strukturalnych socialnych problémov je aj individualizacia sucasnej spolo¢nosti. Pre
individualizovant spolocnost’ je charakteristické, ze centrom pozornosti pre ¢loveka je
prave jeho sukromny zivot, ¢o sposobuje absenciu solidarity v spolo¢nosti, a zaroven od
neho vyzaduje individualne schopnosti na rieSenie problémovych zivotnych situacii. Medzi
takéto problémy zarad'ujeme napriklad nezamestnanost’, chudobu alebo bezdomovectvo,
ktoré su v individualnej rovine takmer nerieSitelné (Luzny, 2013). Vedomie spolo¢nosti
o tom, Ze niektori jednotlivci nedisponuju zruénostami a schopnostami potrebnymi na
rieSenie problémovych situacii, zmociiuje socialnu pracu ktomu, aby v spolupraci
s jednotlivcom nasla najvhodnejSie rieSenia jeho problémov, ¢o je prave pri nachadzani
efektivnych rieSeni Strukturalnych problémov obzvlast naro¢né, pretoze socialny
pracovnik nemdze vzdy zo svojej pozicie ovplyvnit’ definitivne vyriesenie Strukturalneho
socialneho problému. A prave v tomto momente by mal socidlny pracovnik vediet’ rozlisit,
kedy ide o socialne problémy Strukturalneho charakteru akedy o socidlne problémy
zapric¢inené osobnymi zlyhaniami ¢i nedostatkom zru¢nosti a vedomosti na strane klienta.
K rozliSovaniu charakteru socialnych problémov moéze socidlnemu pracovnikovi pomoct’
prave Marxova teoria konfliktov, ktora vychadza z presvedéenia, ze socialne konflikty su
vysledkom usporiadania ekonomickych Struktar spolo¢nosti (Luzny, 2013). Hlavnou
pri¢inou vzniku konfliktov v spolocnosti je jej rozdelenie na triedy, skupiny, pricom moc
medzi triedami nie je rovnomerne rozdelena, ale existuje dominantna trieda a trieda
utlacanych, ktori v désledku absencie moci a pristupu k spoloc¢enskym zdrojom nemajt
moznost’ plnohodnotnej participacie na zivote spolo¢nosti, ¢o ich presuva do pozicie
socialneho vylucenia. Podla Palovicove] (2013b, s. 595): ,[...] socialne vylaceni
jednotlivci, ale icelé skupiny sa nepodielaju rovnakou mierou na materialnych a
nematerialnych zdrojoch spolocnosti, ¢0 vedie k ich socialnej izolacii“, v ramci Kktorej
zazivaju nespravodlivost’ v roznych podobach. Na napravu tychto nespravodlivosti reaguje
socialna praca, ktora sice bojuje za dosiahnutie spravodlivosti v zivotoch Kklientov
vy€lenenych zo spoloc¢enského Zivota, ale na zaklade poznatkov marxistickej teorie si

uvedomuje, ze by sa nemala stotoznovat’ so ziadnou konkrétnou triedou, pretoze triedy

% Na tento problém reaguje aj kritickd socialna praca, ktoru blizSie charakterizujeme v 2. kapitole nasej
prace.
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neexistuju, existuje len viacnasobny zaujem skupiny (Goroff, 1978). V d’alsej Casti sSme
zaradili teorie konfliktov, ktoré sa sice priamo nezarad’'uju do problematiky socidlnej
kritiky, ale socialne konflikty vnimaja kritickym uhlom pohl'adu, ¢o ma velky prinos pre
pochopenie podstaty a vyznamu Socialnych konfliktov, s ktorymi sa stretavame v oblasti
socialnej prace. Podl'a britského socioléga Johna Rexa by mal byt konflikt spajany len so
svojimi destruktivnymi efektmi (Znebejanek, 2015). ,,Pre vysvetlenie konfliktu je nutné
prijat predpoklad racionalnecho jednania aktéra, podla ktorého su niektoré akty
individualneho jednania adekvatnymi prostriedkami pre dosiahnutie cielov skupiny* (Rex,
1970, s. 113). Vychadzajuc z tohto predpokladu sa formuje sidrzna konfliktna skupina,
ktorej zotrvacnost je uréena tym, ze zaujmy skupiny ako celku vyhovujua zaujmom
jednotlivcov. Sformovaniu konfliktnej skupiny predchadza situacia, kedy st spoloc¢enské
zdroje nespravodlivo distribuované. Ciel'om tejto skupiny je prostrednictvom konfliktu
ziskat" svoj podiel statkov spolo¢nosti. V tejto suvislosti je Specificky konflikt
o prostriedky k zivotu. Tento konflikt sice moZe nastat’ v jednej sfére spolocenského
zivota, ale svojou podstatou méze zasahovat viacero oblasti Zivota spolo¢nosti (Rex,
1970). Nemecko-britsky sociolog, filozof a politolog Ralf Dahrendorf uvazuje nad
konfliktom ako nad vSadepritomnym javom. Kde je Zivot, tam je konflikt, akedze
spolo¢nost’ je zivym, neustale sa vyvijajucim organizmom, je prepletena konfliktmi vo
svojich roznych Strukturach. Neustale podnecuje socialne zmeny v spoloénosti, preto je
potrebny a ma pozitivne ucinky. Konflikt teda vyplyva z podstaty samotnej spolo¢nosti,
apreto nemdze byt raz anavzdy vyrieSeny, mozeme ho len regulovat, ato
prostrednictvom existencie organizovanych zaujmovych skupin. Jednou skupinou je trieda
Vacsiny a druhou trieda chudobnych, ktoré sa odliSuju Zivotnymi prilezitostami, ktoré su
predmetom socialneho konfliktu (Dahrendorf, 1991). Kedze konflikty su prirodzenou
stcast’'ou spolocnosti, nie je mozné ich odstranit, moézeme sa pokusit’ hl'adat’ ich rieSenia,
a to prostrednictvom institucionalizacie nastrojov zacielenych na ich riesenie (Dahrendorf,
2007). Jednym z nastrojov zacielenych na riesenie socialnych konfliktov je socialna praca.
Nadvézujuc na myslienky Rexa a Dahrendorfa mézeme hovorit’ prave o socialnej praci
s komunitami, teda s konfliktnymi skupinami charakterizovanymi urcitymi spolo¢nymi
znakmi. Komunity st stcéastou spolocenského systému. Najrozsirenej$imi typmi komunit,
s ktorymi pracuje socialna praca na nasom izemi, st romske komunity. Typické problémy
romskych komunit, ako su chudoba, nezamestnanost, nizka uroven vzdelanosti,
nezasahuju len ¢lenov tejto komunity, ale aj spolo¢nost’ ako celok. Tieto problémy su

vysledkom segregacie romskej mensiny, a to v dosledku ich prislusnosti k rase a socialnej
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triede (Casto st oznacCovani aj ako trieda chudobnych alebo nezamestnanych). Zaroven
vSak su spustaémi diskriminacie zo strany Vacsiny aj napriek tomu, ze nie vzdy st
vysledkom ich osobného rozhodnutia ¢i nedostatku schopnosti. Preto je na mieste, ak bude
do boja za prava a zadujmy tejto komunity zapojeny socCialny pracovnik pochadzajuci
z triedy véacsiny. Cielom prace komunitného socidlneho pracovnika je dosiahnutie
socialnej zmeny a prekonanie faktorov veducich k socialnemu vyliceniu romskej
komunity. Socialny pracovnik podnecuje v ramci komunity aktivnu spolupracu vsetkych
jej Clenov, ¢o vytvara priestor na kontrolu a prevzatie moci nad procesmi, do Ktorych st
zapojeni. Praca s romskou komunitou ma dve urovne. V ramci prvej urovne socialny
pracovnik motivuje ¢lenov komunity Kk aktivnemu zapojeniu Sa do odstrafiovania pricin
vylicenia, na trovni druhej sa orientuje na odstranenie konfliktov a zmensovanie rozdielov
medzi exkludovanou komunitou a vacSinovou spolo¢nostou (Barkasi, Vansa¢ &
Bobovnik, 2017). Pri praci s komunitou je vhodné aplikovat’ prvky systemického myslenia,
kedy nevnimame prebiehajuce konflikty ako konflikty medzi spolo¢nostou a konfliktnou
skupinou, ale ako konflikty prebiehajuce v ramci systému. Teda medzi systémom a jeho
jednotlivymi prvkami (podsystémami). Aby mohla byt komunitna praca, ktorej jednym
z hlavnych ciel'ov je dosiahnutie konsenzu medzi konfliktnou skupinou a spolo¢enskym
systtmom, uspesna, je potrebné, aby sa socidlny pracovnik stal sucastou tohto
podsystému, to znamend, ze nebudeme hovorit' o socialnej praci s komunitou, ale
o0 socialnej praci v ramci komunity (Kliment, 2013). Zaujimavy pohlad na konflikty
predklada americky socioloég Talcott Parsons. Parsons nehovori o socialnych konfliktoch,
ale o konfliktoch kultarnych, pretoze podl'a jeho nazoru su vSetky konflikty v spolo¢nosti
konfliktmi kultirnymi. Kultirne konflikty su vysledkom rolovych konfliktov jednotlivcov.
Konflikt roli mo6ze nastat’ v dvoch pripadoch. V prvom pripade, ked’ jedinec nie je schopny
zosuladit' poziadavky vyplyvajice zroznych roli, ktoré vo svojom zivote zastava.
V druhom pripade je zdrojom rolového konfliktu porucha v socidlnom systéme, kedy
konfliktné poziadavky vyplyvaju z chybnych normativnych vzorcov vramci systému,
ktorého je jednotlivec ¢lenom. Oba typy konfliktov vedi k deviantnym formam spravania
sa, ktoré v spolocnosti vyvolavaju napitie. Konflikty vSsak mozu byt minimalizované, ak
V systéme existuju hodnoty, o ktoré sa modze jednotlivec opriet. Absencia hodnot
v systéme poskytuje priestor pre rozvoj deviantnych foriem spravania sa. Problémom
sticasnej spolocnosti je skutocnost’, Ze jednotlivec zastava v spolo¢nosti sucasne niekol'’ko
roli, s ktorymi st spojené urcité ocakavania (Parsons, 1991). Na zaklade tejto teorie

mozeme Vv ramci socialnej prace odhalit’ prav podstatu niektorych socialnych problémov
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Klientov. Zaroven nam tato tedria umoziuje porozumiet ich spoésobom spravania.
Napriklad pri problematike domaceho nésilia, ktoré ma povod v stereotypnych predstavach
0 rolach muza a zeny v rodine. V tomto kontexte hovorime o rolovom konflikte, ktory je
vysledkom chybnych normativnych vzorcov vramci nasho spolo¢enského systému.
Chybné predstavy o rolach muzov a zien v rodine vedu k znizeniu celkovej kvality zivota
¢lenov rodiny, vztahov vrodine asi velmi silnym podnetom vedicim ku vzniku
domaceho nasilia. Zaroven podporuji nerovnomerné rozdelenie moci Vv rodine.
V spolo¢nosti je muz vnimany ako ten, kto je autoritou v rodine a nesie zodpovednost’ za
hmotné a materialne zabezpecenie rodiny, naopak, Zena je ta, ktora je zodpovedna za
atmosféru v rodine a starostlivost o primerané napliiianie potrieb jednotlivych ¢&lenov
rodiny (Bosa, 2016). M6zeme teda konstatovat’, Zze socidlny pracovnik sa so socialnymi
konfliktmi stretava pri praktickom vykone svojej prace takmer kazdy den. Ide
predovsetkym o konflikty, ktoré su pri¢inou vzniku socidlnych problémov v zivote
klientov, s ktorymi pracuje. V tomto pripade je priamo zapojeny do riesenia konfliktov ako
aktér a prebera na seba zodpovednost’ voc¢i skupine I'udi, organizacii alebo spolo¢nosti,
s ktorou je klient v konflikte (Cingolani, 1989). Na druhej strane si v§ak uvedomujeme, Ze
aj on sam sa dostava do konfliktnych situacii. V tejto suvislosti hovorime hlavne
0 situaciach, kedy sa jeho hodnotové orientacie a presvedcenia dostavaji do konfliktu
s presved¢eniami a hodnotami klienta. Dovodom méze byt rozdielny pohl'ad na problémy
klienta a priority, na ktoré by sa mal vo svojom zivote zamerat’. Tento konflikt méze mat’
povod V existencii r6znorodych kultar v nasej spolo¢nosti, v ktorej socialny pracovnik je
predstavitelom vac¢siny a klient men$iny. Zdoraziujeme, ze aj v takychto Situaciach je
nevyhnutné, aby sa socialny pracovnik prioritne zameral na spoznanie a identifikovanie
potrieb a zaujmov klienta, ¢o pre neho znamena, ze prevezme na seba profesionalnu
zodpovednost,, v ramci ktorej bude uprednostiiovat’ zaujmy a presvedéenia klienta pred

0sobnymi ¢i pracovnymi zaujmami a zamermi (Kuffova, 2011).

Zhrnutie:

Tato kapitola je vyskumnou reflexiou autorov predmetnej publikacie, ktora
prostrednictvom vymedzenych kategorii, a to zneuznania, utlaku, odcudzenia a socidlneho
konfliktu analyzuje moznosti uplatnenia kI'icovych aspektov sti¢asnej socidlnej kritiky
v oblasti socialnej prace a nasledne popisuje charakteristické crty sucasnej socialnej prace
z pohl'adu sti¢asnej socialnej kritiky. Kapitola za¢ina analyzou kategorie zneuznania, resp.

uznania, ktor¢ vychddza zo skutoCnosti, ze l'udski jedinci ako Cclenovia urcitého
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spolo¢enského zoskupenia su navzajom zavisli a iba ocenenim, uznanim zo strany inych
jednotlivcov su schopni utvarat’ si zdravé vzt'ahy k sebe samym. V stvislosti so socidlnou
pracou ide o fakt, Zze klienti socialnej prace sa dennodenne stretavaju s neuznanim inych
jednotlivcov, preto potrebuji pomoc socialneho pracovnika, ktory im ma ,,podat’ pomocnu
ruku® v procese opitovného ziskania strateného uznania. DalSou analyzovanou kategoriou
bola kategoria utlaku (opresie), ktord mé v kontexte kritickej socidlnej prace dolezité
postavenie. Utlak je oznadovany ako prejav medziludskych vztahov utvarajucich
spoloCensky zivot, je dbésledkom roznorodosti v spolo¢nosti. Spravidla sa tyka skupin,
ktoré disponuju mensou mierou moci v spolo¢enskom zivote a odlisuji sa od vac¢sinovej
spolo¢nosti, pricom majoritna spolocnost’ méze utlaCanym jednotlivcom alebo skupinam
odopierat’ zakladné T'udské prava. Kategéria odcudzenia nie je beznym pojmom pre
socialnu pracu, v ramci ktorej sa stretdvame skor S ozna¢eniami ako vylicenie, segregacia,
odmeranost’ a pod. Socialna praca pracuje s problematikou odcudzenia v 2 vyznamoch,
a to: vyuzitie pojmu odcudzenia za ucelom vysvetlenia utlac¢atel'skych znakov spolo¢nosti
vo vSeobecnosti a na strane druhej je to analyza konkrétnych skusenosti jednotlivcov
s odcudzenim, ktoré su uzko prepojené so socidlnym vyli€enim a psychickym utrpenim
zranitelnych skupin, ktoré si predmetom zaujmu socidlnej prace. Kategoria socidlneho
konfliktu je zalozend na téze, ze sociadlny konflikt je vysledkom obmedzeného mnozstva
statkov, o ktoré sa socialni aktéri usiluji, a rozdielnosti uznavanych hodnét. V socialnej
praci je socidlny konflikt chdpany ako rozpor alebo nesulad dvoch alebo viacerych
socidlnych aktérov, pricom moze ist’ o rozpor vo vztahu ¢lovek — ¢lovek alebo vo vztahu

¢lovek — prostredie.

Kontrolné otazky:

1. Objasnite pojem uznanie Vv socialnej praci.

2. Na aké na tri zakladné skupiny Honneth ¢leni uznanie?

3. Co je utlak a s akymi formami utlaku sa v kontexte spolodenského Zivota moézeme
stretnut’™?

4. Charakterizujte koncepciu odcudzenia a uved'te, za akych podmienok je mozné klienta
socialnej prace vnimat’ ako odcudzeného.

5. Za akych podmienok moze byt aj socialny pracovnik pri¢inou odcudzenia klienta?

6. V ¢om spociva socialny konflikt, kedy k nemu dochadza a ako je chapany v socialnej
praci?
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DISKURZ A ZAVER

V uvode vysokoskolskej uc¢ebnice sme si stanovili nasledovny ciel’: identifikovat’
moznosti uplatnenia klI'iCovych aspektov stucasnej socialnej kritiky v oblasti socialnej
prace a nasledne popisat’ charakteristické ¢rty sucasnej socialnej prace z pohl'adu stéasnej
socialnej kritiky. V zmysle vyhodnotenia nasho ciel'a uvadzame niekolko tvrdeni, ktoré
potvrdzuju skutoc¢nost, ze vychodiskové tézy sucasnej socidlnej kritiky maji dolezité
miesto v teodrii a praxi nielen sucasnej socCialnej prace. Myslienky kritickej tedrie su
uplatnitel'né v réznych oblastiach spoloc¢enského zivota. Dévodom je prave kriticky postoj
nielen k minulému, ale aj si¢asnému fungovaniu spolo¢nosti. Kriticka tedria poukazuje na
nespravodlivosti v spolocnosti, Kktoré je potrebné odstranit. Pre kriticka tedriu su
rozhodujuce dva pojmy: pojem moci a utlaku. Centrom pozornosti kritickej tedrie je
¢lovek a jeho uznanie. Podl'a kritickej teorie v spolo¢nosti posobia utlacatel'ské sily, ktoré
obmedzujii moznosti jednotlivcov ¢i skupin, nereSpektuju ich hodnotu, obmedzuju ich
moznosti zapojit’ sa do utvarania spolocenskej reality. Preto je kriticka teéria zacielena na
potrebu emancipacie I'udi od ttlaku a boj za ich uznanie. V spolo¢nosti st utlacani a
zneuznani hlavne ti jednotlivci a skupiny, ktori maji najmensi podiel moci. V praktickom
Zivote Vv tejto suvislosti mozeme hovorit” hlavne o mensinach ¢i jednotlivcoch a skupinach,
ktoré su ,,zasiahnuté“ réznymi socialnymi problémami. Prave toto zameranie kritickej
teorie umoznuje jej aplikaciu v oblasti socialnej prace. Hlavnym dévodom je skuto¢nost’,
Ze socialna praca rovnako ako kriticka tedria upriamuje vSetku svoju pozornost’ na ¢loveka,
ktory je centrom celej tedrie i praxe socialnej prace. Kym kriticka tedria poukazuje na
nespravodlivosti v spolocnosti, socidlna praca smeruje celil svoju ¢innost’ na odstranenie
(socialnej) nespravodlivosti, pretoze dosiahnutie socialnej spravodlivosti je jej zakladnym
cielom. Socidlna praca na jednej strane reprezentuje vacsinu, teda disponuje
s rozhodujucou mierou moci, a na strane druhej bojuje za emancipaciu utlacanych
jednotlivcov a skupin. Taktiez pomaha svojim klientom ziskat' stratené uznanie, aby sa
znovu mohli podielat’ na utvarani spolocenskej reality. Socialna praca vsak v uréitom
obdobi svojho ,,zivota“ zastavala ulohu nastroja ur¢ené¢ho k udrziavaniu nespravodlivého
socialneho poriadku, ¢o bolo z pohl'adu emancipacie klientov socialnej prace nepripustné,
a preto vznikla kriticka socialna praca ako reakcia na socialne a ekonomické zmeny
v spoloc¢nosti. Podnetom pre vznik kritickej socialnej prace boli vychodiskové tézy
kritickej teorie. Kriticka socialna praca sa zameriava na zmenu Vv spolocnosti ako celku,

prekonanie nadvlady, nespravodlivosti, utlaku, diskriminacie a tych faktorov, ktoré
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v spolocnosti obmedzuji a znevyhodiuju jednotlivcov a skupiny. Tuto zmenu sa Kkriticka
socialna praca snazi dosiahnut’ prostrednictvom uplatnenia svojej moci. V tomto kontexte
je dolezité tiez poznamenat’, ze za povodcu socialnych problémov, ktoré nastali v Zivote
Klienta, uz nie je povazovany sam klient, ale spolo¢nost’ a jej Struktury. Aj preto sa kriticka
socialna praca zameriava na socidlnu zmenu. Vyssie uvedené fakty vypovedaji o naplneni
prvej ¢asti stanoveného ciela, je v§ak potrebné zaoberat’ sa naplnenim druhej Casti ciela,
teda: popisat’ charakteristické ¢rty sucasnej socialnej prace z pohl'adu sucasnej socidlnej
kritiky. Na zaklade uskuto¢nenej kvalitativnej obsahovej analyzy moZeme povedat, Ze
socialna praca musi svoj charakter i poslanie neustale prispésobovat’ zmenam, ktoré
prebichaji v spolo¢nosti. A v dosledku toho, ze spolocnost’ je akymsi ,zivym
organizmom®, ktory sa neustdle meni, sa tito vlastnost’ prenasa aj do oblasti socidlnej
prace, ¢o znamena, ze Socialna praca ma premenlivy charakter. Vychadzajic z poznatkov
ziskanych uskuto¢nenym vyskumom moézeme povedat’, ze socialna praca ma protikladny
charakter. To znamend, Zze na jednej strane bojuje za prava, zaujmy a potreby svojich
Klientov a na strane druhej zastupuje vd¢sinovh spolo¢nost, a preto musi presadzovat
prava, zdujmy a potreby tejto vacSiny. Z pohl'adu nami skumanych kategérii by sme
socialnu pracu mohli charakterizovat’ nasledovne:

— socialna praca bojuje za uznanie svojich klientov, za ich prava, zaujmy a potreby,
plnohodnotnti participadciu na Zivote Spolo¢nosti, zdrovenl je vSak sama zastupcom
vacsinovej ,kultary®, ktora je zdrojom zneuznania klientov socialnej prace;

— socialna praca je zasadne proti utlaku, diskriminacii a nespravodlivostiam v zivote
svojich klientov, ktoré sa snazi odhalit a nasledne proti nim bojovat adekvatnymi
nastrojmi, zaroven svojimi procedurami Sama utlaéa a diskriminuje svojich klientov,
pretoze svoju ¢innost’ musi podriad’ovat’ poziadavkam vaésiny, ktora jej prenechava uréita
mieru rozhodujticej moci;

— socialna praca realizuje vSetky nevyhnutné kroky, ktoré st potrebné k tomu, aby sa
Klienti necitili ,,cudzi® v spolo¢nosti, ktorej st ¢lenmi, teda, aby sa necitili odcudzeni,
zaroven socialna praca zo svojej pozicie odcudzuje svojich klientov, pretoze je zastupcom
spolo¢nosti, ktora svojim charakterom ,,povzbudzuje” odcudzenie ¢loveka napriklad aj
prenikanim liberalnych paradigiem do oblasti socialnej prace, kedy socidlna praca
prisposobuje svoj charakter ekonomickym Kritériam, ¢o vedie k vytrateniu sa ¢loveka
z centra pozornosti socialnej prace, teda k odcudzeniu klienta;

— socialna praca pomaha klientovi vyriesit konflikt, ktory je pri¢inou socidlnych

problémov v jeho zivote, teda konflikt s rozhodujicimi instituciami alebo konflikt
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s prostredim, na ktorého poziadavky nevie adekvatne reagovat’, nie je schopny sa na ne
adaptovat, zaroven socialna praca zastupuje institicie, s ktorymi je klient v konflikte,
pripadne sama mdze byt institiciou ¢i sucastou prostredia, s ktorym je klient v konflikte;
— socialna praca sice bojuje za blaho inych I'udi, v niektorych situaciach vsak musi bojovat’
sama za seba, za svoju legitimnu spolo¢ensku poziciu.

Vsetky vysSie uvedené skuto¢nosti nam vypovedaju nielen o naplneni druhej ¢asti
ciel'a, ale taktiez nam umoziuju formulovat odpoved na nami stanovenu vyskumnua
otazku, ktora znie nasledovne: Akd je povaha sucasnej socidalnej prdace z pohladu siucasnej
socialnej kritiky? Na zaklade vyskumnych zisteni m6zeme povedat’, Ze socidlna praca ma
paradoxnua povahu, pretoze ako je zrejmé z vysSie uvedeného, nachadza sa v strede
zaujmov klientov a vdcsinovej spoloc¢nosti. Na jednej strane medzi charakteristické ciele
socialnej prace, ktoré sme vymedzili z globalnej definicie socialnej prace ustanovenej
Medzinarodnou federaciou socialnych pracovnikov (2014), zaradujeme: rieSenie
problémov; oslobodenie I'udi od obmedzeni, ktoré im brania v uspesnom dosahovani ich
Zivotnych ciel'ov; podpora socialnej zmeny zamerana na zlepSenie Zivotnych podmienok a
prilezitosti znevyhodnenych jednotlivcov a skupin, reSpektujic pritom princip 'udskych
prav a socialnej spravodlivosti. Na druhej strane je vSak socialna praca financovana §tatom,
ktory urCuje podmienky nielen vykonu socialnej prace, ale aj poskytovania pomoci
samotnym klientom. Hlavne z tohto dévodu je potrebné, aby socialna praca podriad’'ovala
svoju ¢innost’ socialnej politike, resp. aktualnym politickym zaujmom (Elichova, 2017), ¢o
Casto vedie k situacii, kedy socialni pracovnici maju strach obhajovat’ prava a zaujmy
svojich klientov, pretoze organizacie, v ktorych pracuju, st zavislé na finan¢nej podpore zo
strany Statu (Balaz, 2014). Je teda zrejmé, ze samotna povaha socialnej prace poukazuje na
to, ze je nevyhnutné, aby socidlna praca neustale kriticky reflektovala svoje vlastné
poslanie i charakter. A to hlavne z dévodov, aby bola schopna napiiat svoje povodné
poslanie, teda pomoc na profesionalnom zaklade (Brnula, 2012) jednotlivcom i skupinam,
ktori to potrebuju, a zaroven, aby sa z centra pozornosti socialnej prace nestratil jej hlavny
objekt isubjekt — clovek. Vychadzajuc zo skutocnosti, ktoré sme zistili na zaklade
kvalitativnej obsahovej analyzy, mozeme povedat’, ze zakladné vychodiska kritickej teorie,
stiCasnej socialnej kritiky maju svoje legitimne miesto V teorii i praxi socialnej prace. Preto
je potrebné, aby sa v kontexte socialnej prace kladol velky doraz na kriticky orientovant
socialnu pracu v tom zmysle, ze bude neoddelitelnou stcéastou vzdelavania i praxe
socidlnych pracovnikov. V kontexte vzdelavania socialnych pracovnikov povazujeme za

velmi dolezité zaradenie Kritickej socialnej prace do vyucby budtcich socialnych
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pracovnikov. Prave zvySovanim povedomia buducich socidlnych pracovnikov o dolezitosti
kritickych perspektiv v socialnej praci sa v budicnosti mozeme vyhnut posiliiovaniu
utlacajucej a diskriminujucej praxe socialnej prace. A aj z tohto dovodu je nevyhnutné
neustale skimanie a rozSirovanie poznatkov o moznostiach, ktoré prinasaju kritické teérie

do oblasti socialnej prace.
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DISCOURSE AND CONCLUSION

In the introduction to the university textbook, we have set up following aim: we
want to identify the possibilities of application if the key aspects of the contemporary
social critique in the area of the social work a describe the typical characteristics of the
social work from the point of view of the contemporary social critique. In the evaluation of
our aim, we have several statements to offer, which confirm the fact that the starting points
thesis of the contemporary social critique have a significant position in the theory and
practice in the contemporary social work. The thoughts of the critical theory and of other
sorts of the social critique can find their application in several areas of the social life. It's
impossible to find new starting points, concepts or solutions in the area of the social work
without a critical perspective. Critical theory is pointing at the injustice in the society,
which has to eliminated. Two concepts are crucial for the critical theory, the concept of
power and the concept of oppression. Human and his recognition stand in the centre of the
critical theory. According to the critical theory, there are powers of oppression in the
society, which prevent individuals and groups of people form realizing their possibilities
by disrespecting their worth and preventing them from an active participation at the
creation of the social reality. Therefore, critical theory is aiming at the necessity of
emancipation of people to get rid of the oppression as much as at their struggle for the
recognition. Especially the individuals and groups, which have the less participation at
power in the society, are facing the most oppression and misrecognition. In the everyday
life, we are talking about minorities and individuals and groups, which are ,,impacted “by
different social problems. Exactly this focus of the social theory enables its application in
the social practice. The main reason for that is that both, the social work and the critical
theory, are concentrating their attention at the human being, which stands in the centre of
the social theory and practice. Meanwhile the social critique is pointing at the injustice in
the society, social work is directing its activity to eliminate this (social) injustice, because
reaching the social justice is its main goal, despite staying on the level of the regulative
idea. Social work on one hand, represents the majority, it is participating significantly at
the power in the society, but on the other hand, its task is to fight for the emancipation of
the oppressed individuals and groups. It also helps its clients to regain the lost recognition,
to be able to participate at the creation of the social reality again. In one certain period of
its existence, the social work used to be atool for the conservation of the unjust social
reality, which from the point of view of the clients and their emancipation became
unacceptable. As the reaction at the social and economic changes in the society, the critical
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social work was established. The impulse for the creation of the critical social work were
the statements from the critical theory. Critical social theory is focusing at the change in
the society as awhole, to overcome the predominance, injustice, oppression,
discrimination and the factors that are limiting and disadvantaging certain individuals and
groups in the society. This change should be reached by applying the power of the critical
social work in the society. In this context it’s important to know that not the client himself,
but the social structures are responsible for the social problems that have occurred in the
client’s life. Therefore, the critical social work is directed towards the social change. The
above mentioned facts confirm the fulfilment of the first part of our aim, now we have to
focus at the second part: the description of the characteristics of the contemporary social
work from the perspective of the contemporary social critique. According to the correlation
analysis that we have provided, we claim that the social work has to reform its character
and mission according to the changes that are taking place in the society. The society is a
,living organism “in the permanent change, this attribute has to be transmitted into the
social work, which means that the social work has to have a versatile character. Based on
the provided research, we can claim with certainty that the social work has a contradictory
character. On one hand it’s fighting for the rights, interests and needs of its clients, but on
the other hand, it’s representing the needs of the majority. From the point of view of the
researched categories from the social critique, we could describe the social work in the
following ways:

- social work is fighting for the recognition of its clients, for their rights, interests and
needs, for their adequate participation at the life of the society, but it also has to be
considered as arepresentative of the ,culture “of the majority that is asource of
misrecognition of the clients of social work;

- social work is essentially against the oppression, discrimination and injustice in the life of
its clients, which it is trying to uncover and to fight against them with adequate tools, but is
at the same time oppressing and discriminating its clients with its procedures, because it
has to subordinate its activity to the requests of the majority that still possess some part of
the power;

- social work does all the necessary steps to prevents the clients from feeling ,,strange “in
the society of which they are the members, so that they do not feel alienated, but at the
same time, social work from its position is making its clients alienated, because it
represents the society that by its character is ,,empowering “the alienation of human. This

is happening through the liberal paradigms in the social work, when the social work is
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adapting its character to the economic criteria, which is leading to the disappearance of
human from the centre of social work and the following alienation of the client;

- social work helps the client to solve the conflict, which is the cause of the social problems
in his life, the conflict with decisive institutions or with the environment, to the
requirements of which he cannot react and adapt adequately, at the same time, the social
work is representing the institutions with which the client is in conflict, or it can even be an
institution or a part of an environment that the client is in conflict with;

- social work is fighting for the well-being of others, but in some situation it also has to
fight for itself, for its legitimate position in the society.

All the above mentioned facts do not only confirm the fulfilment of the second part of the
aim, but they also help us to formulate the given researched question, which is: What is the
nature of the contemporary social work from the perspective of the contemporary social
critique? As aresult of our research, we can say that the social work has a paradox
character, because as it is clear from the above mentioned, its position is in the middle,
between the interests of its clients and the social majority. On one hand, we reflect the
characteristic aims of the social work from the global definition of the social work
designated by the International Federation of Social Workers (2014): solving problems;
liberating people from the limitations that prevent them from reaching their life aims;
support of the social change aimed on the improvement of life conditions an opportunity of
the disadvantaged individuals and groups with the respect to the principle of human rights
and social justice. On the other hand, the social work is financed by state, which is defining
the conditions of the social work and the social aid. Especially for this reason, it’s
necessary to subordinate the social work to the aims of the social politics, or to the actual
political interests (Elichova, 2017), what many times is leading to the situation, when the
social workers are afraid to defend the rights of their clients, because the organisations that
they work for depend on the state subventions (Balaz, 2014). It’s clear that the nature of
the social work is referring to the fact that the constant critical reflection of its mission and
character is necessary. This reflexion should make the social work fulfil its original
mission, to help on the profession level (Brnula, 2012) the individuals and groups in need,
more efficiently, without losing from the focus of its interest the main subject and object,
human being. Based on the high quality content analysis, we can say that the main points
of the critical theory and the contemporary social critique have a firm place he theory and
practice of the social work. Therefore, it’s necessary to accentuate the critically oriented

social work in the sense that it could become an inseparable part of education and practice
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of the future social workers. In context of the educational practice of the future social
workers, we consider very important to add the critical social work into the curriculum for
the future social workers. By raising the consciousness of the future social workers about
the importance of the critical perspectives in the social work and the ability to participate at
the social critique, in the future, we can avoid the graduation of the oppressing and
discriminating practice of the social work. For this reason, it’s necessary to constantly
research and amplify the knowledge about the possibilities that social critique brings to the

area of the social work.
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DISKURS UND ABSCHLUSS

In der Einfithrung in das Lehrbuch haben wir und das folgende Ziel gegeben: die
Maoglichkeiten der Applikation der Schliisselaspekte der gegenwirtigen Sozialkritik in der
Sozialfiirsorge zu identifizieren und folglich die Charakterziige der gegenwértigen
Sozialfiirsorge aus der Perspektive der gegenwirtigen Sozialkritik zu beschreiben. Im
Sinne der Bewertung von unserem Ziel, fiihren wir hier einige Behauptungen ein, welche
die Wirklichkeit bezeugen, dass die Ausgangsthesen der gegenwértigen Sozialkritik eine
wichtige Stellung in der Theorie und Praxis der (aber nicht ausschlielich) gegenwértigen
Sozialfiirsorge haben. Die Ideen der kritischen Theorie und anderen Typen der Sozialkritik
sind in verschieden Bereichen des gesellschaftlichen Lebens anwendbar. Ohne die
kritische Ansicht an den sozialen Bereich, ist es nicht moglich, neue Ausgangspunkte,
Losungen und Begriffe zu finden. Die kritische Theorie weist auf die Ungerechtigkeiten in
der Gesellschaft hin, die es notig ist, zu beseitigen. Fiir die kritische Theorie sind zwei
Begriffe entscheidend, der Begriff der Macht und der Begriff der Unterdriickung. Das
Zentrum der kritischen Theorie ist der Mensch und seine Anerkennung. Nach der
kritischen Theorie wirken in der Gesellschaft die unterdriickenden Krifte, welche die
Einzelnen und die Gruppen von Menschen beschrinken, sie respektieren nicht ihren
menschlichen Wert und schrinken die Maoglichkeiten ihrer aktiven Teilnahme an der
Bildung der gesellschaftlichen Realitit ein. Deswegen konzentriert sich die kritische
Theorie an den Bediirfnissen, der Emanzipation der Menschen und an den Kampf um ihre
Anerkennung. In der Gesellschaft werden vor allem die Einzelnen und die Gruppen
unterdriickt, die den geringsten Anteil an der Macht haben. Im alltiglichen Leben kénnen
wir in diesem Zusammen hang vor allem iiber die Minderheiten oder iiber die Einzelnen
und die Gruppen, die an verschiedene soziale Probleme ,,leiden. Gerade diese Richtung in
der kritischen Theorie ermoglicht ihre Anwendung an den Bereich der Sozialfiirsorge. Der
Hauptgrund dessen ist die Tatsache, dass die Sozialfiirsorge genauso wie die kritische
Theorie widmet ihre ganze Aufmerksamkeit dem Menschen, der Mensch ist das Zentrum
der Theorie und Praxis der Sozialfiirsorge. Wahrend die Sozialkritik auf die
Ungerechtigkeit in der Gesellschaft hinweist, die Sozialfiirsorge richtet ihre ganze
Tatigkeit an die Beseitigung dieser (sozialen) Ungerechtigkeit, weil ihr Hauptziel das
Erreichen der sozialen Gerechtigkeit seid, obwohl dieses Ziel auf dem Niveau der
regulativen Idee bleibt. Die Sozialfiirsorge reprasentiert auf einer Seite die Mehrheit, sie
hat im entscheidenden Mal3 die Macht zur Verfiigung, auf der anderen Seite kdmpft sie fiir
die Gleichberechtigung der Unterdriickten Einzelnen und Gruppen. Sie hilft auch ihren
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Klienten, die verlorene Anerkennung zuriickzugewinnen, um ihnen zu ermdglichen, sich
an der Bildung der sozialen Realitdt wieder aktiv zu beteiligen. Die Sozialfiirsorge hatte
aber in einer spezifischen Periode ihres ,,Lebens® auch die Aufgabe des Instruments zur
Erhaltung der existierenden ungerechten sozialen Ordnung, was aus der Perspektive der
Gleichberechtigung der Klienten der Sozialfiirsorge unakzeptabel war. Als Grund dessen
ist dann die kritische Sozialfiirsorge als Reaktion auf die sozialen und wirtschaftlichen
Anderungen in der Gesellschaft entstanden. Als Anregung fiir die Entstehung der
kritischen Sozialfiirsorge dienten die Ausgangspunkte der kritischen Theorie. Die kritische
Sozialfiirsorge richtet sich auf die Verwandlung der Gesellschaft als Ganzes, auf die
Uberwindung der Vormacht, der Ungerechtigkeit, der Unterdriickung, Diskrimination und
der Faktoren, die in der Gesellschaft die Einzelnen und Gruppen von Menschen
beschrianken und benachteiligen. Diesen Wandel mochte die Sozialfiirsorge durch die
praktische Anwendung ihrer Macht erreichen. In diesem Kontext ist auch wichtig zu
festzustellen, dass fiir den Ursprung der sozialen Probleme, die es im Leben des Klienten
gibt, wird nicht mehr der Klient selbst gehalten, sondern die Gesellschaft und dessen
Strukturen. Auch deswegen konzentriert sich die kritische Sozialfiirsorge auf den sozialen
Wandel. Die oben erwihnten Tatsachen bezeugen die Erfiillung des ersten Teils der
gegebenen Aufgabe, es ist aber nétig, sich mit der Erfiillung des zweiten Teiles der
Aufgabe zu beschiftigen: d. h. die Charakterziige der gegenwértigen Sozialflirsorge aus
der Perspektive der gegenwirtigen Sozialkritik zu beschreiben. Aufgrund der
durchgebrachten Korrelationsanalyse konnen wir behaupten, dass die Sozialfiirsorge ihren
Charakter und ihren Beruf an die Wandlungen, die sich in der Gesellschaft abspielen,
stindig anpassen muss. Als Folge der Tatsache, dass die Gesellschaft ein ,lebendiges
Organismus® darstellt, das stindigen Anderungen unterliegt und dass diese Anderungen
auch in den Bereich der Sozialfiirsorge iibertragen werden, muss man den sich stdndig
wandelnden Charakter der Sozialfiirsorge beriicksichtigen. Aus dem Resultat unserer
Forschung ausgehend, konnen wir konstatieren, dass die Sozialfiirsorge den sich
widersprechenden Charakter hat. Das heiflt, dass sie auf eciner Seite fiir die Rechte,
Interessen und Bediirfnisse ihrer Klienten kdmpft, auf der anderen Seite, vertretet sie aber
die Mehrheit in der Gesellschaft und muss deswegen die Rechte, Interessen und
Bediirfnisse dieser Mehrheit durchsetzen. Aus der Perspektive der von uns erforschten
Kategorien der Sozialkritik konnten wir die Sozialfiirsorge folgendermaBen

charakterisieren:
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- die Sozialfiirsorge kampf fiir die Anerkennung ihrer Klienten, fiir ihre Rechte, Interessen
und Bediirfnisse, fiir ihre vollstindige Teilnahme am Leben der Gesellschaft, sie ist aber
im gleichen Moment eine Vertreterin der ,,Mehrheitskultur, welche die Quelle der
Nichtanerkennung der Klienten der Sozialflirsorge reprasentiert;

- die Sozialfiirsorge ist grundsétzlich gegen die Unterdriickung, Diskrimination und
Ungerechtigkeit im Leben ihrer Klienten, sie versucht diese zu enthiillen und folglich si
mit addquaten Instrumenten zu bekdmpfen, zugleich aber unterdriickt und diskriminiert sie
selbst mit ihren Verfahren ihre Klienten, weil sie ihre Tatigkeit der Forderungen der
Mehrheit, welche ihr einen Teil der entscheidenden Macht {ibergibt, unterordnen muss;

- die Sozialfiirsorge macht alle Notwendige Schritte dazu, dass ihre Klienten in der
Gesellschaft, in der sie leben sich selbst nicht als ,,fremd* empfinden, das heifit, dass sich
nicht entfremdet fithlen, zugleich aber verurteilt die Sozialfiirsorge aus ihrer Position ihre
Klienten, weil sie eine Vertreterin der Gesellschaft ist, die ihrem Charakter nach die
,Entfremdung® des Menschen unterstiitzt, zum Beispiel durch das Eindringen des liberalen
Paradigmas in den Bereich der Sozialfiirsorge, wo dann die Sozialfiirsorge ihren Charakter
der wirtschaftlichen Kriterien anpasst, was zum Verschwinden des Menschen aus dem
Zentrum der Aufmerksamkeit der Sozialfiirsorge und zur folgenden Entfremdung des
Klienten flihrt;

- die Sozialfiirsorge hilft dem Klienten das Konflikt zu 16sen, das als Folge der sozialen
Probleme in seinem Leben auftaucht, d. h. das Konflikt mit entscheidenden Institutionen
oder mit der Umgebung, auf deren Forderungen er nicht addquat reagieren und sich nicht
anpassen kann, zugleich vertretet die Sozialfiirsorge die entscheidenden Institutionen, mit
denen der Klient im Konflikt ist, oder stellt sie selbst die Institution oder einen Teil der
Umgebung dar, mit denen der Klient im Konflikt ist;

- die Sozialfiirsorge kdmpft zwar um das Wohlbehagen anderer Menschen, aber in
manchen Situationen, muss sie fiir sich selbst, fiir die Legitimierung ihrer Position in der
Gesellschaft kimpfen.

Alle oben erwéhnten Tatsachen bezeugen nicht nur die Erfiillung des zweiten Teiles der
Aufgabe, sondern erlauben uns die Antwort an die folgende Forschungsfrage zu
formulieren: Wie ist das Wesen der gegenwértigen Sozialfiirsorge aus der Perspektive der
gegenwartigen Sozialkritik? Aufgrund der Forschungsergebnisse, konne wir sagen, dass
die Sozialfiirsorge ein widerstreitendes Wesen hat, denn es ist klar, dass sich in der Mitte,
zwischen den Interessen der Klienten und der sozialen Mehrheit befindet. Auf einer Seite

gehort zu den charakteristischen Zielen der Sozialfiirsorge, die wir aus der globalen
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Definition der Sozialfiirsorge von der Internationalen Foderation der Sozialfiirsorger
tibernehmen (2014): die Losung der Probleme; Befreiung der Menschen von
Beschrinkungen, die sie im Erreichen ihrer Lebensziele hindern; die Unterstiitzung des
sozialen Wandels, der auf die Verbesserung der Lebensbedingungen und Chancen der
benachteiligten Individuen und Gruppen gerichtet wird und dabei die Prinzipien der
Menschenrechte und der sozialen Gerechtigkeit respektiert. Auf der anderen Seite wird
aber die Sozialfirsorge durch den Staat finanziert, der Staat also bestimmt die
Bedingungen der Sozialfiirsorge und Sozialhilfe. Vor allem aus diesem Grund ist es notig,
die Arbeit der Sozialfiirsorge der Sozialpolitik und der aktuellen Interessen der Politik zu
unterordnen (Elichova, 2017), was oft zu den Situationen fiihrt, wenn die Sozialfiirsorger
Angst haben, die Rechte ihrer Klienten zu verteidigen, weil die Organisationen, in denen
sie arbeiten von der staatlichen Unterstiitzung abhingig sind (Balaz, 2014). Offensichtlich
weist uns das Wesen der Sozialfiirsorge darauf hin, dass die Sozialfiirsorge den eigenen
Charakter und Beruf stindig kritisch reflektieren muss. Und zwar, um féhig zu sein, ihren
Beruf auszuiiben (Brnula, 2012), den angewiesenen Einzelnen und Gruppen professionell
zu helfen und zu gleich um den Menschen als ihr Hauptobjekt und Hauptsubjekt nicht aus
der Sicht zu verlieren. Aus den Tatsachen ausgehend, die sich aus unserer qualitativen
inhaltlichen Analyse ergeben haben, konnen wir behaupten, dass die Ausgangspunkte der
kritischen Theorie und der gegenwirtigen Sozialkritik ihre legitime Stellung in der Theorie
und Praxis der Sozialfirsorge haben. Deswegen ist es wichtig, in Kontext der
Sozialfiirsorge starke Betonung auf die kritisch orientierte Sozialfiirsorge zu legen, in dem
Sinne, dass sich auch zum untrennbaren Teil von der Ausbildung und Praxis der
Sozialfiirsorger wird. Im Kontext der Ausbildung der Sozialfiirsorger halten wir fiir
aullerordentlich wichtig, die kritische Sozialflirsorge in die Ausbildung der kiinftigen
Sozialfiirsorger einzuordnen. Gerade das Bewusstsein der kiinftigen Sozialfiirsorger iiber
die Wichtigkeit der kritischen Perspektiven in der Sozialfiirsorge und ihrer Fahigkeit sich
an der Sozialkritik zu beteiligen, konnen wir in der Zukunft die unterdriickende und
diskriminierende Praxis der Sozialfiirsorge verhindern. Aus diesem Grund ist es nétig, die
Kenntnisse, die die Sozialkritik in den Bereich der Sozialfiirsorge bringt, standig neu zu

erforschen und zu erweitern.
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O autoroch:

Marek Stachon je absolventom odborov dejepis a filozofia na Filozofickej fakulty PU
v Presove, akademicka hodnost’ v odbore filozofia mu bola udelena v roku 2009 (PhDr.),
vedecki hodnost’ (PhD.) dosiahol v odbore systematicka filozofia so zameranim na
socialnu filozofiu (2009). Vo svojej vedecko-vyskumnej a pedagogickej cinnosti sa
zameriava na socialnu a politicka filozofiu, etiku, dejiny socialneho myslenia a socialnej
politiky a filozofovanie s detmi. Skiima problém socialnej kritiky, socialneho poznania,
socialneho S$tatu, multikulturalizmu. Je autorom monografie Socialna filozofia I. Kanta.
Posobi ako pedagdg na Pedagogickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.

Jana Vrtova je absolventkou odboru socialna praca na Pedagogickej fakulte Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici. Akademicki hodnost’ (PhDr.) dosiahla v roku 2021
v odbore socialna praca. Od roku 2019 posobi ako interna doktorandka na Katedre
socialnej prace Pedagogickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici. Vo svojej
vedecko-vyskumnej c¢innosti sa zaobera problematikou supervizie, spravodlivosti a
socialnej Kkritiky v socialnej praci.
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