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Zhornik pif
multicdborove

. so zameranim na socializciu 0s6b $pecidlnymi potrebami, konanej v ditoch 17.

a 18. septembra 2015 na pdde Katedry Specidlnej pedagogiky Pedagogickej fakulty
Presovskej univerzity v Presove. Zastitu nad jej organizaciou prevzali Pedagogickd
fakulta PreSovskej univerzity v PreSove, Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu Slovenskej republiky, Spolocnost’ pre Specidlnu a lie¢ebnt vychovu na
Slovensku a Vysokd skola zdravotnictva a socidlnej prdce sv. Alzbety v Bratislave.
Spoluorganizdtormi st Vyskumny tstav detskej psycholdgie a patopsycholdgie
v Bratislave, Pravosldvna bohosloveckd fakulta PreSovskej univerzity v Prefove,
Asociace pracovnikii specidiné pedagogickych center Ceskej republiky a Pedagogickd
fakulta Univerzity Kon$tantina Filozofa v Nitre.

Konferencia bola realizovana v rdmci projektu APVV-0851-12 Oschnostné
a socidlne faktory skolskej uspesnosti Ziakov so Specidinymi vychovno-vzdeldvacimi
potrebami v podmienkach inklizie (OSFa) (2013 - 2016) a zameriavala sa na
rieSenie klicovych dilém inkluzivneho vzdelavania detf a Ziakov so §pecidlnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami ako faktorov ich skolskej tispesnosti. Hlavnym
cielom medzindrodnej vedeckej multiodborovej konferencie bolo vytvorit
platformu pre konstruktivnu diskusiu odbornikov z roéznych odborov pri
rieSeni aktuédlnych potrieb deti, mladeZe a dospelych so $pecidlnymi vychovno-
vzdeldvacimi potrebami v désledku ich zdravotného ¢i socidlneho znevyhodnenia
v procese ich inkluzivnej edukacie.

Organizatori konferencie si kladli za tlohu vytvorit dostatoény priestor
na analyzu otazok spojenych so $kolskou dspesnostou ziakov so $pecidinymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami, pripravenostou pedagégov a spolo&nosti
na inkluziu os6b so S$pecidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami
v transdiciplinarnom kontexte. Transdiciplinarnost konferencie umoznovala
diskutovat o potrebach oséb s postihnutim, narusenim, ohrozenim a 0s6b socidlne
znevyhodnenych v procese ich inkltzie a socializacie v Sir§om ramci viacerych
pomahajicich profesif; dotknit sa otazok kvality Zivota os6b s postihnutim
a naruSenim; zaoberat sa kvalitou vychovy a vzdelavania Ziakov so $pecidinymi
vychovno-vzdeldvacimi potrebami; formulovat Glohy $pecidlnej pedagogiky,
lieCebnej pedagogiky a socidlnej pedagogiky v edukécii 0oséb s postihnutim
a naruSenim; upozornit na problém supervizie v pedagogike a Specidlnej
pedagogike; poukazat na legislativny kontext edukdcie Ziakov so §pecidlnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami; poukazat na délezitost pedagogickej pomoci
a podpory v edukacii, socidlnej podpory a ponmoci osobam a rodindm s jedincami
s postihnutim a narusenim.
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fovanie ¢i facilitaciu. Jednym z funkéngch nastrojoy, ktery je cielovo zamerany
tliveov so socidlnymi problémami je socialne poradenstvo.
ematika socidlreho poradenstva sa stdva aktudlnoy v obdobi, kedy sa
dciélne problémy. V sii¢asnej dobe sa neustdle zvysuje pocet ludi, ktorf si
‘poﬁwcftd!;a, rachddzajii sa v socidlnej a hmotnej nidzi a nie st schopni
pry‘bb’lémy bez pomoci inej zainteresovanej osoby, alebo institicie”
lah 2008, s. 28).
; fkﬁﬁry vplyvajiice na Zivot jednotlivca so $pecifickym socidlnym problémom
plikujicim jeho Zivot mézeme delit podla viacerych hladisk. Pre odbornikov
ajucich sa problematikou pomoci jednotlivcom so socidlnymi problémami,
1 socidlni andragogovia, §pecidlni pedagégovia, socialni pracovnici, socialni
(&_govia, psycholdgovia, vychovéavatelia a inf, je urtujtica znalost jednotlivych
forov. pdsobiacich na socialne znevyhodneného, socidlne handicapovaného,
dlne nepripraveného, & socialne deprivovaného jednotlivca. Prive tato
ost fe nosna pri ich Specifickom posobeni vo vztahu k svojim odbornostiam
jehédzajiicich z ich kvalifikécie a kompetencii.
‘Kodymové, Kolackova a Kodymova (2005) davaji do pozornosti nasledovny
tegoniéciu faktorov ktorym treba venovat zvySent pozornost:
- Blologické faktory: zdravotny stav (ochorenie, zdravotné postihnutie),
vrodené dispozicie (deditné vplyvy, konstituény typ a pod.), aktualna
telesnd kondjcia. )
Psychologické faktory: osobnostné rysy, sebahodnotenie a sebapojatie,
- aktualny psychicky stav, schopnost’ riesit problémové situicie.
“Socidlne faktory: rodinné zazemie, spolotenské postoje, prile¥itosti
. k- nadvazovaniu socidlnych vztahov a vizieb, schopnost nadvizovat
_audrzat socidlne vztahy a vizby.
. Socidlna a verejna politika: dostupnost’ adekvatnych socialnych sluzieb,
: 'po_litika zamestnanosti a trh prace, vzdelavanie, bytova politika, doprava.
. Noetické faktory: moralne a etické presvedcenie, hodnoty, zmysluplnost
- Vlastného Zivota, schopnost integrovaného vnimania Zivotnej skdsenosti,
“ndboZenské presveddenie.
JEdny'm z nastrojov, ktoré shizia odbornfkom zaoberajticich sa problematikou
el 'ai(ania a odstranovania rozli¢nych socidlnych problémov je socidlne
adenstvo. Proces poradenskej intervencie v nasom pripade andragogickej
adenskej intervencie ma svoje zakonitosti a zasady.
tori Paldn a Langer (2008) vymedzuji obecné zasady poradenskej
rvencie nasledovne:
Motivicia - za jednu z primarnych funkcif poradenskej intervencie
povaZujeme neustdlu priebeini motivaciu klienta k vlastnému
‘rozhodovaniu.

A INTERVENCIA V RAMCI SCCIALNO-
EDUKACNEHO PORADENSTVA

The Andragogy intervention
in the context f sacin-educational coanseling

Milan FILIP!

Abstrakt: Clovek pocas #ivota prekondva razne prekazky, bariéry & probl{amy, ua
musi reagovat. Nezriedka sa jednotlivec pod vplyvom nepriaznivylch iivot{lyc’h vokoln_o
hraniénych Zivotngch situacii, ¢ psychosomatickym stavom dostdva dc,) situdcie, k
nedokéaze poméct sam. Pomocou ludom pri rieSeni réznorodych socialnych prqbl:‘
sa zaoberaju odbornici z viacerych veduych odborov a oblasti. Prl’spevok. ]e': zame’ranfi
andragogicky potencial v procese socialno-edukacného poraden-stvz?. (‘jle’loll'.n prl§P§V
je poukazat na moZnosti a potencidl edukacnej intervencie pri eliminacii soqa}]n
problémov. g :
Kltitové slova: socidlne poradenstvo, vzdeldvanie dospelych, socialny prable
andragogika.

Abstract: Person throughout life overcomes various obstacles, barriers or problem’s__
which must respend. Often an individual under the influence of adverse life circumstaqce%
borderline life situations or psychosomatic state gets into a situation where yovu can |
help him. Professionals from several disciplines and areas are helping peop]e in-solv
various social problems. The paper focuses on Andragogical potential in the plfoicess
socio-educational counseling. The aim of this paper is to highlight the opportunlges al}Q
potential educational interventions in eliminating social problems. 3
Keywords: social counseling, adult education, social problem, the andragogy.

V sGfasnosti mdZeme zaznamenat kumuldciu socialnych problém
a prekazok, ktoré st kladené pred kazdého jednotlivca. Nie vSetci jedn’otlIVCI
st napriklad dostatoéne socidlne vyzreti, flexibilni, plasticki, kongtrukti :
vobec schopni svojpomocne sa orientovat a prekonavat’ nastrahy sﬁ(‘.asn:ét
turbulentmého a neustdle sa meniaceho sveta. Naroky na jednotlivea sa neust:
zvySujt a dovolim si tvrdit, Ze bez kvalifikovanej odbornej pomoci vprflriegg
parcialnych problémov réznej povahy, stvisiacich s kaidodenn}?rri zmr.n; : e
poradi len malokto. S istou davkou cynizmu, ale aj re$pektu konstatum‘fl:_n
obdobia polyhistorov, ako takych uZz davno pominulo. KaZdy z nas Potreb
v istych etapach Zivota, ¢i v ramei vytyéenych subjektivnych kratkodobych ~a'

i Mgr. Milan Filip, PhD., Univerzita Mateja Bela, Pedagogicka fakulta, Katt'e("lra andrag
RuZovd & 13,974 11 Banska Bystrica. Slovenska republika. E-mail: milan.filip@umbsk
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;e tlovek v nasom ponfimani dospely, nemus! byt dostatotne socidlne
ritom pravé stupeil socialnej vyzretosti je jednym z uréujtcich
mci, tak potrebnej Zivotnej sebestaénosti a s fiou tizko spojeného
otnej nutnosti sebavzdeldvania, sebavychovy, sebahodnotenia,
d sebarealizcie a saturcie vnutornych potrieb ¢loveka.
vymedzuje nasledovné znaky zrelosti ¢loveka:
ciansku a partnerskii zodpovednost,
onomicku nezavislost,
hopnost naplat’ osobné zaluby, -
hopnost prevziat' Zivotné tlohy,
ipravenost na partnerstve a rodi¢ovstvo,
opnost udrziavat' dlhodobé vztahy,
ceptaciu seba i inych Tudi,
oleranciu a tictu k inym,
schopnost’ davat i prijimat’ lasku,
- primerant mieru frustraénej tolerancie,

‘spolahlivost,
1edzené znaky zrelosti zaroveii predstavuji jednotlivé mo#né oblasti aj
0gického pdsobenia v ramci realizacie socidlno-edukaéného poradenstva.
zi cielové skupiny socialno andragogického pésobenia patria jednotlivci,
ozmanité socialne problémy su réznej symptomatoldgie, etiolégie &
ovnako sa jednotlivé socidlne problémy li§ia svojim rozsahom, ako aj
m v ramci interpersondlnych interakcif jednotlivca. Medzi cielové skupiny
-andragogického zdujmu povazujeme:
ezamestnanych jednotlivcov,
dnotlivcov prekondvajticich zloZité hrani¢né Zivotné situdcie,
ednotlivcov ovplyvnenych latkovymi zavislostami,
dnotlivcov ovplyvnenych nelatkovymi zavislostami,
ednotlivcov odklanajucich sa od Ziadticeho konformného spravania,
Jednotlivcov vo vykone a po vykone trestu odiiatia slobody,

- Aktivizacia - aktivi v tiez chdpeme ako vyznamni pri
funkciu poradenskej intervencie, kedy je klient nendasilnou
aktivizovany jednak pre vyssi zéujem a naslednu participaciu
svojich problémov a ziraven perticipacii na procesoch
a sebavzdeldvania. uiskavanie, prehibovanie a rozdirov
vedomosti, schopnosti a zruénosti. T

- Apeldcia na praktické vyuzitie - nevyhnutnost’ spijania vzd
procesu s praxou, :

- Identifikdcia prekdzok - sttastou poradenskej intervencie je Spoi
nachddzanie bariér braniacich klientovi v plnohodnotnom
v spolo&nosti. g

- Podpora klienta - o podpore klienta hovorime predovsetkym v sty
s kritickymi uzlami Zivotnej dréhy, teda situaciami, ked' sa klient
v obtiaZnej situdcii a kde registrujeme vysoké riziko komplikacii.

Socidlne poradenstvo je vymedzené zakonom & 448/2008 o socid

sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona & 45 5/1991 Zb. o Zivnostenskom pod
(Zzivnostensky zakon) v znenf neskor&ich predpisov, respektive zékon
485/2013 ktorym sa menf a doplfia zakon ¢&. 448/2008 Z. z. 0 socialnych slu
a o zmene a doplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb. o Zivhostenskom po
(Zivnostensky zakon) v zneni neskoriich predpisov. Socidlne pora
sa uplatiluje podla § 19 na tdrovni zikladného socidlneho poradi
a Specializovaného socialneho poradenstva. Vo vztahu k andragogickej kva
ako aj socialno-andragogickej profesijne] orientcii méZeme v ramci socidl
poradenstva poukazat na andragogicky potencial v zmysle elimindcie, & dol
odstrdneni socidlneho problému jednotlivca prostrednictvom eduk
intervencie. Vyznam edukdcie pri rieeni problematiky zaoberajticej sa socidl
problémami jednotlivca je nespochybnitelny. Na zdklade tejto skutod
zameriavame pozornost na vyznam a postavenie andragéga v socid
edukacnom poradenstve. z
Hatar (2012, s. 115) uvddza, %e ,integrovanim socidineho a vychovi
poradenstva do jedného kmefiového vznikd tzv. socidlno-edukacné porader
Ide o taky druh poradenstva, ktoré Je zamerané na prevenciu a riesenie tnické skupiny a minority,
socidlnych a edukacnych problémov kiienta (v socidino-andragogickom ki jednotlivcov extrémne vylacenych zo spolotnosti — bezdomovcov,
dospelych a seniorov), a to predovietkym poradenskymi metédami, technikai = - dysfunkéné rodiny,
stratégiami a ndstrojmi uplatiiovanymi najmé v oblasti (socidInej) andrago, le aj posobenie na skupiny, & jednotlivcov so zdmerom rozvoja ich
geragogiky a socidlnej prdce" i ocidlnych zruénosti a spésobilosti.
Prusakova (2005, s. 33) konstatuje, Ze ,poradenstvo vo vzdeldvani dosp metna Specifikicia cielovych skupin socialne-andragogického pdsobenia
Je viastne pomoc cloveku, pricom snahou poradcu je podporit’ rast, rozvaj, fvna nemozno ju chépat, ako uceleny, & dokonca koneénil.
a lepsie uplatnenie cloveka v spolocénosti® L idlny andragg moéze v ramci socidlno-edukaéného poradenstva vyuZivat

Vymedzeniami dospelosti sa zaoberd mnoho vednych oblast{ a disci té pristupy, ktoré su kategorizované na zaklade spésobu a zamerania

V ramci andragogiky velmi presne definujeme dospelost. Musime viak de Inej andragogickej-socidlno-eduka¢nej intervencie.
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A ristup - zdujmom tohto pristupu je problematicky uivémnj
Sastou systému determinovaného problémom sa stdva aj socialny
gﬁmdm ktot‘y]e v role aktivneho Géastnika. Platformu pre tento prisiup mézeme
st v radikdlnom ken$truktivizme, ktory sa v dalsich etapach transformuje do
dlieho konstrukzivizmu - realita je chipand ako soc ialny kongtrukt ;‘)umu“'\/
caprostrednictvom pribehov dosahuje dekonitiukciu sociiineho probiém
sledne j jurekonStruuje. V ramci tychto procesov je Ziaduca Gzka spoluprica
ﬁektu]uam timom, s ktorym socialny poradca konzultuje postupy a vyvodzuje
relevantné zavery (volne podla Gaburu 2012, s, 2 74).
 Hatér (2012) uvadza nasledovné pristupy, ktoré méze socidiny andragog
Vyuifvat‘ vramci svojej poradenskej éinnosti:
Dynamicky pristup je zaloZeny na principe podmieiiovania stéasného
sprdvania. minulostou a vyuzivanim principu kauzality Peradca pracuie
svniitornymi psychickymi silami klienta za Géelom reo: raanizacie jeho osobnosi
Poradensky vztah je asymetricky (lekar - pacient).
Behavioralny pristup vychddza z predpekladu, Ze snrdvanie cloveka ie
: vysledkom procesu uéenia. Poradensky vziah je edukai ny (edukdtor -~ edukant).

Experlenaalny pristup sa zameriava na dosiahnutie vySsieho stavu vedomia
uvedomeme si svojich moZnostf a schopnest nauit sa ich vyuzivat. M en
: _8i v pritomnosti poradcu uvedomuje svoje moZnosti. Poradensky vatah ji
- ¢uientdcia tohto pristupu je zamerand na zaisteids ‘vamoclonalny (Clovek - tlovek).
m,:{!iv\,'fc!“:, funkcii, ktoré st Ziaduce vo vaahi . Eklekticky pristup poradca vyu#iva vo svojej prici viaceré pristupy, imetddy
e SRS fungovanie konkrétnych socialnyd Aa‘tgehniky, ktoré prisposobuje charakteru problému a typu klienta {Gabura,
2dravia..). ) - PruZinska In Hatdr 2012, 5. 116).

o znakom strukturalneho pristupu je jel. Vo vztahu k vymedzenym pristupom a ich praktickej apiikdacie v procese
‘ n‘;'”.‘: 74 organizainej struktiry socidlnej jednotky socidlne-edukatného poradenstva andragogom konStatujem, ze vwher pristupu

4. Predmetom zaujmu si problematick je determinovany osobnostou poradey, vedomostami o schoonostami poradey,

: L',; srraktarn, & neziaduce socidlne $trukviry kempetenciami a praxou poradcu. Vyber pristupu zdvisi aj od kompetentnosti
cialne hariéry, ba dokonca zasadnym spﬁsohm- poradeu vyuZivat jednotlivé met6dy, techniky a postupy, ktoré s Specifické pre
vie socidlnyeh Struktar. Cielom socidlneh onkrétny pristup vyuZivany v procese socialno-edukacnébo poradenstva. Pri
ie so zretelom na zmenu nevhodnej socmlnE; "Vf’nere'pr"stupu musime okrem faktoroy stvisiacich s poradeom sa zamerat
Soevant o efektfvnu socialnu Struktiru. ‘a} na faktory, ktoré stvisia so socidinym problémom klienta. Povaha, intenzita,
poradca sa v ramci tohto pristupu zameriaw: symptomy, charakter problému, rozsah probiému, dosah problému, priciny
Lonkrétmych dysﬁmx{anych vzorcov fungovani niku problému, socidlne konzekvencie stivisiace s problémonm to st len niektore
iAlnveh systémoch v zavislosti od charakten faktory, ktoré je nutné reSpektovat’ pri aplikacii konkrétnelo pristupu. Tretf
soradea prebera zodpovednost za jednotlivea, ¢ okruh faktorov sa viaze na samotného Klienta - edukants. Vyber pristupu, ako aj
sl rederinovani subjektivnych cielov, ma snahu memt\ metod a technik v ramci socialno-edukacného poradenstva zavisi od osobnosti
a v duchu kenformity ma tendenciu ovplyvﬁova? '.}Edflotllvca, schopnosti jednotlivca, | kapacity prijmu jednotlivca, potrieb a zAujmov
ca, ale aj skupiny ludi s ktorymi je identiﬁkov&lﬁ jednotlivca;
4 - Socidlno-edukatné poradenstvo je vy Fenamnym nastrojom, pm"nedm(tv(
ktoreho informujeme jednotlivea, vzdelivame jednotlivea, vychovavan

wedpnkiadov s medidciou savisiacich, Bohata slovad
. ~chopnost chdpat, schopnost vyjadrit svoje pott A
a zaupmy s predispozicie, ktoré jednothivem
1 problemov rézneho charakteru a povahy,
ishin - tento pristup je orientovany na konkréme
blen sa nazerd, ako na celok. Pri uplatiiovani tol
ame na hladanie pricin, ktoré viedli k si¢asnému sta

vehie a efektivne odstranenie vykazovanji

L

a,vipri

AEREE
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> nosabe




i,

a fﬁenia‘com, dynamickom a turbulentnom svete je totiZ otazka
ého vzdelavania, otazkou existenénou.

jednotlivea. sme ndnomaeni pri procesech uéenia sa jednotlivea, méme
sprevadzat'a orientovat jednotlivca aj v rdmci potreby kvalifika¢ného vz
rekvalifikatného vzdelavania, druho$ancového vzdelavania, & z&
vzdeldvania so zdmerom edukaénym spdsobom eliminovat soct
klienta, jeho priiny, & dosiedky V ramei andragogicke: interven
sociaino-edukatného poradenstva participujeme pri ventilacii probl r
povzbudzovani klienta, & tréningu a nacviku socidlnych zruénosti a spasol
u klienta, pri ktorych zvladnuti predpokladame progres jednak pri
socidlneho problému, tak aj vyuZitelnych v kazdodennom Zivote s ten
zvySenia kvality Zivota jednotlivea. Pri identifikicii situacie, problémy,
ktory presahuje profesijni odbornost andragéga respektive jeho kva
a kompetencie, vyuZiva a odparaéa klientovi andragdg odbornii pomoc i
profesionalov kvalifikovanych participovat’ na riesenf klientovho problémy
st psycholégovia, psychiatri, Specidlni pedagdgovia, socialni pedagdgovia, sat
pracovnici, &i inf odbornici. Treba si uvedomit, Ze vietci uvedeni odbornicina
svojej heterogénnej orientacii, odbornostiam kvalifikdciam, ako aj kompet
maji jedno spolo¢né, a tym je snaha o pomoc a skvalitnenie Zivota ¢lovek
potrebuje pomoc a nedokaze si pomoct’ svojpomocne. A prave tato ide
nutne spojit odbornikov zacherajucich sa predmetnou problematikou.
Kupcovd (2014, s. 7) uvadza, %e Wpotreba spozndvat nové veci a po
suvislosti medzi nimi sprevddza cloveka od nepamadti, Ucenie moZno
kontexte vnimat’ ako odpoved’ na prebiehajice zmeny vztahujiice sa k Jjedng
obdobiam v Zivote Sloveka, alebo zmeny v socidlnom prostredi”, B
Rovnako, ako inkluzivne vzdelavanie aj socidlno-edukaéné porade
reSpektuje a apeluje na zahezpecenie rovnakych §anci na vzdelavanie, je zan
na identifikaciu, elimindciu a odstranenie bariér, ako v procese vzdeldv.
aj v procese integricie jednotlivca medzi majoritni spolo¢nost. Nezried
Vv procese socidino-edukaéného poradenstva uplatfiované principy inklj
a optika je zamerand aj na jednotlivcoy, ktorym hrozi socialne vyluce
marginalizacia. Je nevyhnutnostou, aby sme rdéznorodost’ vnimali, ako priro ll
sicast’ heterogénneho sveta. Potencial socidlno-edukaéného poradenstia:
zameraného na dospelych jednotliveov identifikujeme aj v ramci inklu
vzdeldvania. Andragogicka intervencia v ramci socialno-edukaéného poradens
moZe byt zamerand na rodinnych prisiusnikov jednotlivca v procese inkluzf
vzdelavania, ake aj dospelych jednotliveov so Specidlnymi edukaénf{;
socidlnymi potrebami. Rovnako, ako v ramci socialno-edukaného porade
tak aj v procese inkluzivného vzdelavania je subjektivny pocit tspechy, A
z kooperacie, spokojnost pri participacii na rie$eni problémovych tloh, satu
individudlnych potrieb & rozvoj zaujmov zakladnym stavebnym kametiom, |
je nevyhnutny aj vo vztahu jednotlivea k vzdelavaniu sa v budticnosti. V sd

kazdy proces uéenia sa je ¢initelom vyvoja. Je nemozné si, ale
Yyoj | 87 u(’:fas:'l'i na uceni sa, pretoze iba vdaka procesom tohoto
bilizujti potencidlne moznosti éloveka. Teoretické vych(jdiské, tohto
vysledkom skiimania v ramci vyskumnej Glohy VEGA ¢.1/0581/16
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