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UVOD

Vzdelavanie v tekutom svete

Co sa dnes vlastne deje so vzdelanim a vzdeldvanim? Zd4 sa, Ze sa o iom
hovori viac ako v minulosti, a jeho vyznam je zdoraznovany vo vsetkych
oblastiach spolo¢enského zivota. Suc¢asne je v§ak najma $kolské a formélne
vzdelavanie podrobované ostrej verejnej kritike. T4 sa zameriava najma na
obsahy a metddy vzdelavania, ale v poslednom obdobi z verejného diskur-
zu napadne vystupuje kritika idajne nedostacujicej kvalifikacie absolven-
tov a absolventiek roznych stupiiov a typov §kol, ktord pozaduje trh prace.
Otdzka vzdelania, jeho podstaty a cielov patri k duchovnej identite Eurépy,
ktora bola celé starocia spitd s vedomim uréitych kvalit, ktoré umoznovali
¢loveku orientaciu vo svete a isty spdsob jeho vykladu. Skuto¢ne vzdelany
¢lovek sa chapal ako premyslavy a rozvazny jedinec, ktory si je dobre ve-
domy nejednoznacnosti sveta a sprevadza ho neutichajuci zapal hladania
odpovedi na krucidlne otazky. Nasa pritomnost je od tohto tradi¢ného éto-
su vzdelanosti odlisna predovsetkym akcentom na prakticky rozmer vzde-
lania a jeho profesionélne vyuzitie. Aktudlne diskusie o vzdelavani ¢i $kole
st charakteristické tym, Ze vzdelanie vo velkej miere chapu ako nastroj,
ktory ma sluzit praxi.

V stcasnosti jedinec nie je vzdelany, je celozivotne vzdelavany a vzdela-
vajuci sa. Je preto nevyhnutné nanovo definovat vzdelaného cloveka: za
vzdelaného sa povazuje ten, kto sa naucil, ako sa ucit, a bude sa ucit po
cely zivot. Rakusky filozof Konrad P. Liessmann (2008) zastava ndzor, ze
myslienka celozivotného vzdelavania pripomina doZivotné odstdenie, od-
kial inikom je len smrt. Podla neho sa celozivotné ucenie stalo nevyhnut-
nostou, pri ktorej nikto presne nevie, ¢o sa mé ucit a preco sa ucit. Antika
povazovala mudrost za vyslednicu dosiahnutych vedomosti, schopnosti
a skusenosti, ktoré az po dlhom ¢ase bolo mozné zlucit do skuto¢nej jed-
noty. LenZe takéto chapanie mudrosti nie je ciefom celozivotného vzdela-
vania, pretoze je bez ciela, kedZe ten sa zredukoval na prostriedok vztahu.
Polsko-britsky sociolég Zygmunt Bauman (2002) popisal ndhly rozpad
modernej ilazie, Ze cesta, po ktorej kra¢ame, méd nejaky dosiahnutelny
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koniec, ze stav dokonalosti existuje. Tym zaroven podal charakteristiky ce-
lozivotného vzdelavania. Déraz sa kladie na sebauplatnenie jedinca, ktory
sam prebera plna zodpovednost za ddsledky svojho konania. On sam ma
zistit, aké ma dispozicie, maximalne ich vyuzit k dosiahnutiu ur¢enych cie-
lov, ktoré bude dalej aktualizovat. Relativne stabilny koncept vzdelavania
uz neexistuje, ¢lovek vzdelavany sa ocitd na maratonskej edukac¢nej trati.
Liessmann tvrdi, ze vzdelanie sa za¢ina zvedavostou, ktord, ak je odnima-
n4, odoberd sa spolu s fou aj $anca na vzdelavanie sa. Zvedavostou sa za-
kasa, aky svet okolo je (porovnaj Liessmann, 2015). Tazba po poznani ne-
urcuje v jej priebehu, aké ciele dosahuje alebo mé dosahovat. V sicasnosti
sa ma jedinec vyznacovat schopnostou byt celozivotne zamestnatelny, o
znamend funkéne pouzitelny. Preto sa enormné usilie kladie na také kom-
petencie, ktoré sa daju vyuzit vo viacerych povolaniach - a oznacujeme ich
ako klu¢ové kompetencie. Vdaka nim sa ma ¢lovek uspesne vyrovnavat so
zmenami v pracovnom, spolo¢enskom a aj osobnom zivote. Liessmann ale
tvrdi, ze nahliadanie na ¢loveka ako na stroj disponujuci kompetenciami,
po ktorych moze siahnut prave vtedy, ked to potrebuje, predstavuje nielen
isté ochudobnenie, ale tieZ neuznava moznosti, ktoré spocivaji vo vzdela-
vatelnosti ¢loveka. Zamena vSeobecného ciela vzdeldvania za dosiahnutie
urcitych kompetencii preto vedie este k dalSiemu problému, nie je totiz z4-
rukou, Ze fudské konanie bude tvorivé. Ukazuje sa, ze pojem kompetencie
nie je dostato¢ne objasneny, pristupujeme vsak k ich skimaniu s vedomim
danych rizik a moznych omylov. Ich validita ¢i uzito¢nost sa totiz neprejavi
hned a zrejme ani v strednodobom horizonte, napriek ich su¢asnej popula-
rite, ale prave preto kompetencidm venujeme ¢iastkovi pozornost.

V prvej kapitole nazvanej Service learning ako pedagogickd stratégia anga-
Zovanej univerzity predstavuje autorsky tim ramcovy prehlad vyvinu ser-
vice learningu vo svete a osobitne pontika vyber roznych chapani tohto
pojmu. Tiez naznacuje odlisnosti medzi stratégiou service learning a od-
bornou praxou ¢i dobrovolnictvom, pri¢om na toto vymedzenie nadvézuje
v Siestej kapitole. Vyznamnu cast prvej kapitoly tvori sumarizacia vo svete
realizovanych vyskumov, zameranych na prinosy service learningu v ob-
lasti vzdelavania, vplyvu na univerzitu a vplyvu na komunitu, kedZe piata
kapitola monografie predstavuje vysledky vyskumu autorského kolektivu
v oblasti rozvoja osobnej a socidlnej zodpovednosti studentov a $tudentiek.

V druhej kapitole Kontexty rozvoja stratégie service learning v univerzit-
nom prostredi na Slovensku je cielom autorského kolektivu zhrnut aktualne
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vyzvy, ktorym celia eurdpske univerzity, a identifikovat v existujicom dis-
kurze meniace sa pohlady na rolu univerzity v spolo¢nosti. S oporou o eu-
répske dokumenty detailnejsie opisuje tzv. tretie poslanie univerzit, pri-
¢om sa pozornost venuje aj prekazkam, ktoré brania v praktickom realizo-
vani tejto novej roly (popri vzdelavani a vyskume), resp. vedu k odlisnému
chépaniu obsahu tretieho poslania. KedZe service learning je stratégiou,
ktora umoznuje rozvijat tretiu misiu univerzit, v dalsej ¢asti kapitoly sa po-
zornost venuje kontextu rozvoja service learningu na Slovensku od Sirsie
chapaného diskurzu dobrovolnictva a ob¢ianskej angazovanosti a solidari-
ty po uzsie vymedzeny service learning.

Vzhladom na to, Ze stratégia service learning nie je na Slovensku rozsire-
na a Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici patri k priekopnickam jej
implementacie do vzdelavania, tretia kapitola detailnejsie opisuje proces
zavadzania service learningu na UMB.

Stvrtd a piata kapitola monografie pontika niektoré vyskumné zistenia
autorského kolektivu, ktoré sa vztahuju k celouniverzitnym predmetom
s nazvom service learning 1 a 2. Service learning sa na Univerzite Mateja
Bela v poslednych rokoch rozvija v ramci viacerych predmetov, nasu po-
zornost sme vsak zamerali primarne na overovanie vplyvov na $tudentov
a $tudentky v ramci uvedenych predmetov service learning 1 a 2. Jednotli-
vé predmety totiz predstavuju rézne modely implementacie stratégie ser-
vice learning. Aj ked od zadiatku zdoraznujeme zasadné $tandardy, ktoré
tvoria podstatu zaclenenia stratégie service learning, v nami realizovanom
vyskume nebolo mozné tato kvalitu sledovat. Kvalita implementacie ser-
vice learningu pritom je, ako uvddzaju viaceré vyskumné studie, dolezitou
premenou determinujicou potencial jeho vplyvu. Vyskumné skimanie
urovne kvality implementdcie service learningu mame v plane az v dalSom
obdobi vyskumu.

Bez ohladu na diskutabilnost pojmu kompetencia ¢i kompetenc¢né vzdela-
vanie, $tvrta kapitola monografie predstavuje moznosti service learningu
pri rozvoji klu¢ovych kompetencii v pomdhajicich profesidch na zaklade
vyskumu, ktory realizoval autorsky kolektiv. Pozornost sa venuje indikéto-
rom subjektivneho vnimania trovne rozvoja kltucovych kompetencif $tu-
dentov a $tudentiek pred absolvovanim a po absolvovani service learningu.
Piata kapitola opisuje postup autorského kolektivu pri skiimani osobnej
a socialnej angazovanosti $tudentov a $tudentiek. V oboch vyskumoch
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autorky monografie pracuju s experimentalnou skupinou $tudentov a $tu-
dentiek, ktori absolvovali service learning, a kontrolnou skupinou studen-
tov a $tudentiek, ktori service learning neabsolvovali.

Zavere¢nd Siesta kapitola prinasa tri priklady odbornej praxe zaloZenej
na service learningu, ktoru absolvovalo a realizovalo $tudentstvo Katedry
socialnej prace Pedagogickej fakulty UMB, ako aj vysledky kvalitativnej
obsahovej analyzy sebareflexii a hodnotiacich dotaznikov vyplhanych po
absolvovani odbornej praxe s cielom identifikovat prinosy a odli$nosti tej-
to formy odbornej praxe.

Vzdelavanie je ¢innost, ktora je pre kazda spoloc¢nost Zivotne ddlezita. Je
zakladnym sposobom, ako uskuto¢nit medzigenera¢ny prenos a zaistit, Ze
sa neutopime v konfliktoch ¢i destrukcii. Hladanie rovnovahy medzi kon-
zervativnymi a inovujicimi elementmi si preto vyZaduje neustale pripomi-
nanie minulého, kladenie si otazok a overovanie nového, ¢oho vysledkom
je aj predkladana vedecka monografia.



1. SERVICE LEARNING AKO PEDAGOGICKA
STRATEGIA ANGAZOVANE] UNIVERZITY

Termin service learning ako oznacenie pedagogickej stratégie sa objavuje
az v 60. rokoch 20. storocia v Spojenych Statoch americkych a postupne
sa aplikuje na vSetkych stuprioch a typoch §kol na celom svete. Service le-
arning ma ako pojem niekolko spdsobov vykladu. J. C. Kendallové a kol.
(1990) na zaklade analyzy 147 réznych terminov a definicii vztahujtcich
sa k service learningu uvadza, ze vo v§eobecnosti rozlicné definicie ser-
vice learningu moézu byt zoskupené do niekolkych $pecifickych straté-
gii, a to service learning ako spdsob vychovy a vzdelavania, ako filozofia
a tiez ako fenomén. Service learning bol opisany a vysvetleny ako hnu-
tie (Eyler — Giles, 1999), pedagogika (Bringle — Hatcher, 1995), technika
ucenia (Cohen - Kinsey, 1994) a tiez ako technika vyucovania (Markus
et al., 1993). Podobne B. O. Dénnchadh a C. Ma (2015) uvadzajd, Ze exis-
tuje viacero terminov a definicii service learningu, ako aj réznych foriem
a stupnov angazovania sa v komunite v zavislosti od krajiny, kontextu, his-
torickych vychodisk a kultirnych tradicii. Ako uvadzaju C. Escrigasova,
J. Granados, B. Hall a R. Tandon (2014), angaZovanost so spolo¢nostou
je materializovana v praxi a Struktarach, ktoré sa kontinuélne rozvijaja.
Niektori odbornici a odbornicky hovoria o hnuti univerzit angazovanych
v komunite (community-university engagement movement), o service le-
arningu, o v komunite zaloZzenom vyskume (community-based research),
o angazovanych vedcoch a vedkyniach, o partnerstve vo vyskume medzi
komunitami a univerzitou (community-university research partnership)
o mobilizacii vedomosti (knowledge mobilization) a ich variantoch ako
transfer znalosti (knowledge transfer) a podobne.

Service learning je v odbornej literature casto definovany aj spojenim
»community-based learning“ alebo pedagogicky pristup, ktory kombinuje
ciele sluzby komunite so vzdelavacimi prilezitostami pontikanymi zapoje-
nym $tudentom a Studentkdm. (Heffernan, 2001) In$pirovany progresiv-
nym hnutim v oblasti pedagogiky vedenym J. Deweym (1910) je service
learning vSeobecne opisovany ako jeden zo sposobov experimentalneho
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ucenia, ktory obsahuje vyvazené zameranie na sluzbu poskytovanu komu-
nite a ucenie, ktoré pri tejto sluzbe prebieha. (Furco, 2011)

Podla National Commission on Service Learning v Spojenych §tatoch Ame-
rickych (Ndrodnej komisie pre service learning v USA) service learning
kombinuje ciele sluzby a vzdelavacie ciele so zdimerom priniest zmenu
obom strandm - prijimatelovi i poskytovatelovi sluzby. To sa dosahuje pro-
strednictvom ,,kombinacie tloh stvisiacich so sluzbou so $truktirovany-
mi prilezitostami, ktoré zahfnaju tlohy vo vztahu k sebareflexii, vlastnému
rozvoju a nadobudnutiu a porozumeniu vyznamu hodnét, zrucnosti a ve-
domosti“ (Fiske, 2002). Narodna komisia zddraznuje prepojenie service
learningu s akademickym obsahom, jeho $tandardmi a u¢ebnymi cielmi,
ako aj efekt reciprocity, teda prinos pre vsetky zainteresované strany — $tu-
dentov/studentky, organizacie/komunitu a $kolu. Zaroven upozornuje, ze
service learning nie je:

o len pre vysokoskolskych studentov a studentky,
 zamerany jednostranne, t. j. vzdy ziskava len jedna zainteresovand strana,
» epizodicky dobrovolnicky program,

o+ absolvovanie dobrovolnicky odpracovanych hodin len s ciefom ukon-
¢enia kurzu,

o alternativna sluzba urcena ako trest ustanoveny sudom alebo $kolou,

 pripojenie dobrovolnictva na existujice kurikulum. (Fiske, 2002)

Podla amerického vladneho programu Learn and Serve America (LSA),
ktorého cielom je poskytovat Studentom a $tudentkam prileZitosti ziskat
cenné skusenosti a pomahat komunite prostrednictvom tcasti na service
learningovych projektoch, service learning je sposob vyucby a ucenia sa
zamerany na sluzbu mladych ludi v ich spolocenstve/komunite, pricom
tato sluzba je sucastou ucebnych osnov. Service learningové programy za-
pdjaju mladych fudi do komunitnych aktivit s cielom ukdzat im, ako mézu
byt zru¢nosti ziskané v skole pouzité na riesenie problémov v realnom
zivote. Rovnako sa tieto programy snazia pomdct $tudentom a $tudent-
kam pochopit ich schopnost podielat sa na zlepSovani kvality zivota v ich
komunitach (podla Learn and Serve America: School-based and Commu-
nity-based Programs). Uspe$ne zrealizovand service learningova aktivita
moze vyrazne zvySovat efekt vzdelavacej skusenosti $tudentov a Studen-
tiek, skoly aj komunity. Koncepcia riadenia tejto vzdelavacej stratégie v§ak
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musi zohladnovat, ze pri realizdcii aktivity sa nutne kombinuju ciele sluzby
a ciele vzdelavania a zaroven musi byt viditelnd zmena na strane prijemcu
sluzby, ako aj na strane jej poskytovatela. Vysledkom takto realizovaného
vzdeldvania je potom vyrazne efektivnejsia transferova metéda vyucby stu-
dentov a Studentiek.

Barbara Jacoby (1996) z Marylandskej univerzity, uznavana odbornicka
v oblasti service learningového vzdelavania, service learning vnima ako
»Struktdrovanu vzdelavaciu skusenost, ktora kombinuje komunitné sluzby
s explicitnym cielom udenia, pripravy a reflexie. Od $tudentov a $tudentiek
zapojenych do service learningovej aktivity o¢akava nielen poskytnutie
priamej sluzby komunite, ale aj spoznanie kontextu, v ramci ktorého sa
sluzba poskytuje. Studenti a $tudentky si musia uvedomit spojenie medzi
sluzbou a ich $tudiom, ako aj reflektovat svoju ob¢iansku rolu® Ide teda
o formu zazitkového vzdelavania, ktoré:

o jevytvorené, realizované a vyhodnotené v spolupraci s komunitou,
« reaguje na potreby identifikované v komunite,
o zmysluplne prepdja sluzbu a vzdelavanie,

o roz$iruje kurikulum o ucenie mimo triedy a umoznuje Studentom
a $tudentkam aplikovat v skole nau¢ené obsahy v realnych situdciach,

o je prilezitostou rozvijat kriticku reflexiu.
Skupina ucitefov a uciteliek Vermontskej univerzity Ch. J. Koliba,
E. K. Campbellova a C. Shapiro (2006), ktora sa zaoberala praxou service

learningu v lokdlnom kontexte vybranych skolskych komunit, definovala
$est charakteristik service learningu:

o kluc¢ovou charakteristikou akejkolvek service learningovej skdsenosti
je zretelne artikulovany partner v komunite, ktorym mozu byt lokalne
institicie a organizdcie, ale aj jednotlivci,

« existencia poskytnutej sluzby,

o existencia u¢ebnych cielov, ktoré sprevadzaju skiisenost v ramci service
learningu,

« existencia reflexie pouzivanej na facilitaciu u¢ebnych cielov,
o dlhodobejsie trvanie,

 vysoky stupen participacie $tudentov a Studentiek.
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Podla US National Expert Education Society service learning sa vztahu-
je na akuakolvek dokladne monitorovanu skusenost so sluzbou, pri ktorej
$tudent/studentka dosahuje zaimerne stanovené vzdelavacie ciele a aktivne
reflektuje, ¢o sa uci zo skusenosti. (Billing, 2000) Inymi slovami, service
learning je vnimany ako metdda, pri ktorej sa Studenti a $tudentky ucia
a rozvijaju si profesiondlne a socidlne kompetencie prostrednictvom aktiv-
nej participacie na v komunitne orientovanych aktivitach, ktoré su spojené
s ich akademickym kurikulom a poskytuju prilezitosti na reflexiu. (Furco,
2011)

Podla Latinsko-amerického centra pre rozvoj service learningu (CLAYSS)
je service learning konsenzudlne definovany prostrednictvom troch kla-
¢ovych charakteristik. 1) ide o vopred premysleny a organizovany zazitok
$tudentov a Studentiek ziskany prostrednictvom sluzby, ktora reaguje na
autentické potreby komunity, 2) uskuto¢nuje sa prostrednictvom spolu-
prace Studentov a Studentiek s ¢lenmi a ¢lenkami komunity, pricom $tu-
denti a $tudentky su angazovani do planovania, pripravy aj hodnotenia
samotnej service learningovej aktivity, 3) service learning je zacleneny do
akademického kurikula a vyskumného kontextu (CLAYSS, 2003).

Podla publikicie Quality Standards for Service-learning Activities (Stan-
dardy kvality pre service learningové aktivity) (Stark et al., 2016), ktora je
jednym z vystupov projektu Europe Engage, st esencidlnymi znakmi ser-
vice learningovych programov, na ktorych sa zhodli akademici a praktici
roznorodych vysokoskolskych institucii, tieto: 1) reagovanie na aktualne
potreby komunity, pricom service learning uspokojuje skuto¢né vyzvy ko-
munity alebo relevantnych partnerov v komunite a je zaroven zmyslupl-
nym pre $tudentov a Studentky, 2) service learning je spojeny s kurikulom,
je relevantny pre $tudijny program, 3) service learning podporuje aktivnu,
pravidelnu a priebeznu reflexiu vedent ucitelmi a uéitelkami a/alebo part-
nermi v komunite, 4) hlavné ucebné prostredie service learningu je lokali-
zované mimo triedy, v redlnom svete partnerov v komunite.

Pri vymedzeni service learningu sa stretaivame casto aj s jeho odliSovanim
od inych foriem participacie a ucenia sa $tudentov a Studentiek (Brozma-
nova Gregorova et al., 2013; Fiske, 2001; Furco - Holland, 2005; Lipc¢ako-
va — Matulayova, 2012), ako je dobrovolnictvo, odborna prax, staz, verej-
noprospesna ¢innost a pod. Ako uvadzaju M. Lip¢akova a T. Matulayova
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(2012), tieto formy je mozné rozlisit na zdklade ciela, respektive zamerania
a casového hladiska.

Kym dobrovolnictvo je zamerané viac na sluzbu, odborna prax sa viac
zameriava na vzdelavanie a rozvijanie $pecifickych kompetencii potreb-
nych na vykon profesie. Pri service learningu dochddza k spojeniu sluzby
a vzdelavania. Rozdiel medzi service learningom a odbornou praxou ako
stcastou pripravy na profesiu je najma v reciprocite (ziskava nielen $tudent
a $tudentka, ale aj komunita/organizacia) a zamerani aj na rozvoj ob¢ian-
skej angazovanosti Studentov a $tudentiek.

V odbornej literature a na medzindrodnych férach sa stretavame aj so
zaradenim service learningu medzi modely alebo formy dobrovolnictva.
V tomto pripade sa zdoraznuje najmi skutocnost, ze kredity alebo body,
ktoré Student/studentka ziskava za absolvovanie service learningovych ak-
tivit, nie s spojené so sluzbou, t. j. nie st udelené za samotnu dobrovol-
nicku aktivitu, ale za to, ¢o sa $tudent/Studentka naucil/naucila. ,Odmena“
je spojend s procesom ucenia, nie s procesom sluzby. Zaroven je service
learning chapany ako model dobrovolnictva zalozeny na rozvoji zru¢nosti
(skills based volunteering). V tomto modeli dobrovolnictva sa déraz kla-
die nielen na prinosy pre prijimatela pomoci, ale najma pre dobrovolnika/
dobrovolnic¢ku, ktorému ma umoznit rozvoj $pecifickych vedomosti, zru¢-
nosti ¢i kompetencii.

Dal3im faktorom, ktory odliuje service learning od inych foriem experi-
mentalneho ucenia (napriklad staz, kooperativne ucenie alebo prax) a od
dobrovolnictva, je kriticka reflexia. Reflexia spdja sluzbu v komunite s ma-
terialmi z kurzu, ako aj s prednaskami a samotnym stadiom.

Service learning sa odliSuje od inych typov komunitne orientovanych ak-
tivit jeho spojenim s kurikulom, zacielenim na obohatenie u¢ebného pro-
cesu o lepsie porozumenie obsahu kurzu a $ir$ie vnimanie discipliny, pod-
porou obcianskej zodpovednosti $tudentov a $tudentiek a posiliiovanim
komunit. (Fiske, 2001; Bringle — Hatcher, 1996; Hanover Research, 2011;
Rusu - Hodo - Bencic, 2014)

Histdria rozvoja service learningu v kontexte vysokych $kol je prezento-
vana v $tudii L. D. Dostilia (2017) The Community Engagement Profes-
sional in the Emerging Field. Podla autora vacSina service learningovych
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programov v akademickom prostredi ma svoju tradiciu v Spojenych §ta-
toch americkych.

St¢asné vnimanie service learningu vychadza zo starsich idei, ktoré ska-
mali potreby komunity a prepdjali ich so vzdeldvanim.

Napriklad v roku 1904 pocas svojej praxe pedagég Arthur William Dunn
spolu so svojimi $tudentmi a Studentkami na hodine obcianskej vychovy
identifikoval problémy komunity vo svojom meste. Zaroven sa spolo¢ne
pokusili hladat rieenia tychto problémov a aplikovat ich v praxi. Tym
A. W. Dunn charakterizoval sluzbu v komunite ako zdkladny rys osnov so-
cialnych $tudii a nasledne ako ¢len vyboru Social Studies Committee (Vybor
pre socidlne $tudid) v roku 1907 predniesol pracu, v ktorej uvazoval o ob-
¢ianskej angazovanosti v zmysle sti¢asného ponimania service learningu.
Podla neho ,,dobrym ob¢anom je osoba, ktora vykonava ¢innost pre blaho
komunity, ktorej je clenom, a ktora je aktivna a vie spolupracovat so svojim
okolim na dosahovani spolo¢ného ciela“ (Dunn, 1909).

V rovnakom case ako A. W. Dunn praktizoval komunitné aktivity, John
Dewey rozvijal teoretické vychodiska pragmatizmu. V experimentalnej
triede testoval idey, hodnoty a presved¢enia $tudentov a $tudentiek spa-
jané s kritickym myslenim a jeho viziou bolo vzdelavanim formovat ak-
tivnych obc¢anov. Vo svojich hlavnych dielach Democracy and Education
(1916) a Experience and Education (1938) zdoraznoval, Ze pre trvaly rozvoj
osobnosti je ddlezité prepojenie ,vzdelavania a osobnej skisenosti“ (1938,
5. 59), ¢o je jednym z pilierov service learningu.

Na myslienky Johna Deweyho nadviazala jeho $tudentka Hilda Taba, ktora
zaviedla a definovala pojem kurikulum. Zakladom jej celozivotnej prace
bola dizertacia Dynamics of Education: A Methodology of Progressive Edu-
cational Thought (1932), z ktorej vyberame tri klu¢ové myslienky. 1) Uite-
lia a ucitelky sa nemaju spoliehat na pozorovanie, ale proces ucenia maju
vnimat ako dynamicky interaktivny fenomén v prepojeni na kognitivnu
psychologiu. 2) Rozhodujicou zlozkou vo vzdelavani a kurikule sa mala
stat vychova k demokracii. Preto kladla doraz na to, aby sa Ziaci v $ko-
le u¢ili riesit problémy a konflikty. 3) Tvrdila, ze ucitelia a ucitelky musia
poskytnut koncepc¢ne spravny vzdelavaci program, ktory by zefektivnil
organizaciu a proces vzdelavania a podla ktorého by Studenti a studentky
pochopili, Ze pri ich hodnoteni st pouzité vhodné néstroje a procesy.
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Hilda Taba zdoraznovala potrebu komplexného prepojenia kultary, poli-
tiky a socidlnych zmien, poznavania a ucenia sa, skiisenosti a hodnotenia.
V roku 1962 vydala knihu Curriculum Development: Theory and Practice.
Presadzovala my$lienku, Ze bez ohladu na nézory, ktoré mame na vzdelava-
nie, je potrebné naucit ludi mysliet kriticky a reflexivne. Podla nej v rychlo
meniacej sa spolo¢nosti ludia nemoézu byt vo svojom mysleni konzerva-
tivni a drzat sa rutinného spravania ¢i tradicie pri rozhodovani v akejkol-
vek oblasti - ¢i uz ide o praktické kazdodennosti, odbornu sféru, morélne
hodnoty, alebo politické otazky. Ludia by mali byt schopni inteligentného
a nezavislého myslenia, pretoze iba vtedy prispievaji k vlastnému rozvoju,
ale aj k rozvoju spolo¢nosti.

V roku 1960 Herbert Thelen potvrdil, ze zakladnym cielom vzdelavania
je ludské aplikovanie poznania uspokojujtice potreby spoloc¢enstva aj jed-
notlivca.

Ako upozornuji Bruce W. Speck a Sherry L. Hoppeova (2004), prave v ide-
ach Dunna, Deweyho, Taby a Thelena (ale aj inych), ktoré spajali vzdelava-
nie a vychovu k aktivnemu ob¢ianstvu s kritickym a reflexivnym myslenim,
su korene service learningu. V 60. rokoch 20. storocia na tieto vychodiska
nadviazali Robert Sigmon a William Ramsey, ktori reflexiu vnimali ako
neoddelitelnu sucast aktivit, ktora dava zmysel zazitku. Prave R. Sigmon
a W. Ramsey namiesto roznorodych pojmov spojenych s komunitnymi
aktivitami presadzovali termin service learning v sti¢asnom chapani a za-
roven spajali ideu service learningu so socialnou pracou, nie s ob¢ianskou
vychovou. Nasledne sa termin service learning zacal pouzivat v ucebnych
osnovach a odliSovat od dobrovolnickej aktivity a odbornej praxe.

Postupné zapdjanie service learningovych programov do vzdelavania sa
odrazilo aj vo vzrastajicom pocte konferencii, workshopov a publikova-
nych prispevkov venujucich sa tedrii a praxi service learningu. Prvé vy-
znamnejsia konferencia sa konala v roku 1969 v Atlante, na ktorej sa roko-
valo o vyhodach a nevyhodach service learningu a o vyzname zavedenia
service learningovych programov do kurikula americkych §kol a univerzit.
Pretoze i$lo o prvu konferenciu, jej zavery podporovali skor osvedcené pri-
stupy k uceniu sa sluzbou.

V sedemdesiatych rokoch 20. storocia sa zvyS$oval zaujem o vyskum za-
zitkového vyucovania a service learningu a v osemdesiatych rokoch uz
vyznam service learningu znac¢ne vzrastol. Jednou z hlavnych iniciativ
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bolo zalozenie Campus Compact, koalicie vysokych $kol a univerzit, ktora
sa zaviazala aktivne prepdjat vysokoskolské vzdelavanie s verejnymi ciel-
mi. V roku 1989 spolupracovalo viac ako 70 organizacii na sformulovani
tzv. desiatich principov dobrej praxe service learningu.

1. princip: Studenti a $tudentky ziskavaju kredity za uéenie sa, nie za sluzbu.

2. princip: Studentov a Studentky posudzovat rovnako bez ohladu na ich
zapojenie sa v service learningovych programoch.

3. princip: Explicitne stanovit vzdelavacie ciele.

4. princip: Stanovenim kritérii pomoct $tudentom a $tudentkdm vhodne
si vybrat organizaciu/komunitu, v ktorej budu realizovat svoje service
learningové aktivity.

5. princip: Stanovit ciele service learningovej aktivity tak, aby integrovala
skusenost a vzdelavanie.

6. princip: Studentov a $tudentky pripravif na to, Ze service learningovou
aktivitou sa ucia aj od komunity.

7. princip: Minimalizovat rozdiel medzi rolou studenta/studentky uciace-
ho/uciacej sa v komunite a rolou $tudenta/$tudentky uciaceho/uciacej
sa v $kole. (V oboch kontextoch (trieda, sluzba) si musia byt Studenti
a Studentky vedomi svojej roly uc¢iaceho/uciacej sa.)

8. princip: Prehodnotit rolu ucitelov a uciteliek v service learningovom
vzdelavani.

9. princip: Utitelov a uditelky pripravit na zmenu a stratu Casti kontroly
nad vysledkami vzdelavania $tudentov a Studentiek.

10. princip: Zabezpecit, aby service learningovy program priniesol aj tcel-
né obcianske vzdeldvanie. (Howard, 2001)

Prelom v chépani service learningu na narodnej urovni v Spojenych §ta-
toch americkych nastal v roku 1990 a nasledne v roku 1993, ked v americ-
kych vladnych dokumentoch National and Community Service Act a ne-
skor National and Community Service Trust Act sa service learning uznal
ako inovativna stratégia vzdeldvania.

V sucasnosti je v USA service learning zastre$eny tzv. The National Ser-
vice-Learning Clearinghouse (NSLC; Stdtny institiit pre service learning),
ktory spada pod vladny program Learn and Serve America (U¢ sa sluzbou
Amerike).
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Organizaciu Campus Compact (http://compact.org), ktora bola zalozena
v Amerike v roku 1985, dnes tvori skoro 1100 instittcii vysokoskolského
vzdelavania.

V Latinskej Amerike od roku 2002 aktivne posobi v oblasti service lear-
ningu organizacia CLAYSS Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Ser-
vicio Solidario (Centrum pre rozvoj service learningu v Latinskej Ameri-
ke), ktora podporuje rozvoj service learningovych programov na vsetkych
stupnoch vzdelavania, ale tiez budovanie sieti v tejto oblasti nielen v Latin-
skej Amerike, ale na celom svete. Od roku 2016 aktivne pdsobi v regidne
Strednej a Vychodnej Eurépy, kde realizovala na podporu service learnin-
gu v spolupraci s lokalnymi partnermi niekolko projektov a konferencii.

Ako uvadza L. Mcllrathovd a kol. (2016), aj v Eur6pe existuje niekolko kra-
jin, v ktorych sa stratégia service learning rozvija, aj ked nie je tak rozsi-
rena ako v americkom kontexte. V niektorych krajinach existuji podobné
platformy a siete univerzit zameriavajtice sa na service learning vo vyso-
koskolskom vzdelavani. Napriklad Campus Engage (http://www.campu-
sengage.ie) je siet, ktora propaguje a podporuje aktivity v oblasti ob¢ian-
skej angazovanosti vo vysokoskolskych institaciach v Irsku. V Nemecku
posobi siet vysokych $kdl s nazvom Hochschulnetzwerk Bildung durch
Verantwortung (http://www.netzwerk-bdv.deworks), ktorej cielom je zvy-
$ovat obciansku angazovanost $tudentstva, ucitelstva a dal$ich klu¢ovych
hracov na univerzitach, rozvijat kvalitu akademickej vyucby a podporovat
vymenu znalosti medzi univerzitami a spolo¢nostou s cielom podporovat
socialnu kohéziu. Organizacia implementuje tieto ciele prostrednictvom
rozliénych vyucovacich a ucebnych metdd a aj prostrednictvom service
learningu. Siet vysokych $kol rozvijajucich service learning nachadzame
aj v Spanielsku. V septembri 2019 sa konalo v belgickom meste Antwerpy
v ramci druhej eurdpskej konferencie o service learningu vo vysokoskol-
skom vzdelavani prvé zhromazdenie ¢lenov Eurdpskej asocidcie service
learningu vo vysokoskolskom vzdelavani (European Association on Servi-
ce-learning in Higher Education).

Vysoké skoly po celom svete zahrnuli tito pedagogicku stratégiu do svoj-
ho vzdelavania a vyskumu. Service learning prezentuje tieZ moznost roz-
vijat tretie poslanie alebo socidlnu rolu univerzit. Podla Andrewa Furca
(2001) service learning je preukazatelne vhodna pedagogicka stratégia
pre vysokoskolské instittcie, pretoZe je spojena s teoriou konstruktivizmu
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a experiencidlneho ucenia. Je tieZ jednou z mnohych iniciativ vo vysoko-
$kolskom vzdelavani, ktoré sa snazia o vysledky vztahujtce sa k udrzatel-
nosti a komplexnému formovaniu vedomosti, zru¢nosti a postojov $tu-
dentov a $tudentiek. Service learning pontka osobitil formu zazitkového
ucenia, ktora angazuje $tudentov a $tudentky v aktivhom, relevantnom
a kolaborativnom udeni, zameranom rovnako na poskytovanie sluzby
a ucenie sa. (Barth - Adomflent — Fischer — Richter — Rieckmann, 2014;
Bringle — Hatcher, 2000)

Hlavné elementy, ktoré podporuju zaclenenie service learningovych
programov do strategickych cielov vysokoskolskych instittcii, su: opéatov-
né uznanie potencialu studentov a $tudentiek ako nositelov socialnej zme-
ny, preorientovanie misie univerzity na potreby komunity, existencia jasnej
vyskumnej evidencie efektivity service learningu vo vztahu k jednotlivym
aktérom a premennym, rozvoj dalsich programov vztahujtcich sa na ser-
vice learning (kurikularne spojenie, komponent reflexie, ob¢ianske vzdela-
vanie a rozvoj obc¢ianskych kompetencii, partnerstvo s organizaciami v ko-
munite), zdoraznovanie jasného modelu implementacie service learningu
na inStitucionalnej Grovni s dorazom na potreby ucitelstva, Studentstva
a komunity. (Dostilio - Perry, 2017)

Vdaka tejto stratégii univerzity komplexne plnia svoje zakladné poslanie
a pripravuju nova generaciu odbornikov, ktora dokdze integrovat nado-
budnuté akademické kvality so spolo¢enskou zodpovednostou. Ako uva-
dza CLAYSS (2013), myslienka service learningu sa zameriava na odstra-
nenie priepasti medzi socialnou angazovanostou a akademickym zivotom
a zaroven na budovanie mostov medzi ,seriéznymi vedcami® a spolo-
¢ensky angazovanymi univerzitami, na vytvaranie synergie medzi tromi
poslaniami univerzit; service learning - ako spojenie medzi pedagogickou
a angazovanostou je prilezitostou prepojit na Studenta orientovanu vyucbu
s tretim poslanim univerzity.

V zahrani¢i je zna¢nd pozornost venovana vyskumu prinosov stratégie
service learning pre vsetky zapojené strany. Zastre$ujucou organizaci-
ou v tejto oblasti je International association for research on service-lear-
ning and community engagement (http://www.researchslce.org/). Vedecké
a odborné studie v tejto oblasti st pravidelne publikované vo vedeckych
¢asopisoch, spravach z vyskumnych projektov a na vedeckych a od-
bornych podujatiach. Samostatne sa téme service learningu venuju dva
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medzindrodné casopisy: RIDAS. Revista Iberoamericana de Aprendizaje
Servicio a International Journal of Research on Service-Learning and Com-
munity Engagement.

Pri overovani pedagogickej stratégie service learning a jej suvislosti s na-
plhanim treticho poslania univerzit sa vyskumné $tidie zameriavaji na
prinosy pre Studentstvo, univerzitu — jej pedagogov a pedagogicky a v ne-
poslednom rade aj komunitu, pre ktoru su service learningové aktivity
urcené.

Najvic¢siu pozornost venuju autori a autorky overovaniu vplyvu service
learningu na $tudentov a Studentky. Najvyznamnejsie vyskumné spravy
poslednych rokov zamerané na analyzu prinosov service learningu pre
$tudentstvo uvadzaju, ze service learning ma pozitivny vplyv na studentov
a $tudentky vo viacerych oblastiach.

V publikacii At A Glance: What We Know about The Effects of Service-Lear-
ning on College Students, Faculty, Institutions and Communities, 1993-2000
(Eyler - Giles - Stenson et al., 2001) su zhrnuté vysledky desiatok vysku-
mov, ktoré potvrdzuju vplyv service learningu na personalny rozvoj $tu-
dentov a $tudentiek v oblasti osobnej identity, spiritudlneho rastu a moral-
neho rozvoja, na interpersonalny rozvoj v oblasti schopnosti spolupracovat
s inymi, vodcovstva a komunikaénych zru¢nosti, na redukciu stereotypov
a podporu kultirneho a rasového porozumenia; na rozvoj schopnosti
aplikovat to, ¢o sa $tudent naucil ,,v skuto¢nom svete®, na schopnost riesit
problémy, rozvoj kritického myslenia a kognitivny rozvoj.

Metanalyza 62 §tadii zahrnajaca 11 873 $tudentov a Studentiek preukaza-
la, Ze v porovnani s kontrolnou skupinou studenti a studentky participuju-
ci na service learningovych programoch demonstrovali signifikantné zisky
v tychto oblastiach: postoje vo vztahu k sebe, postoje vo vztahu k $kole
a uceniu sa, obcianska angazovanost, socidlne zruc¢nosti a akademicky
vykon. Okrem toho, ako sa predpokladalo, aj prepojenie na kurikulum,
zapojenie komunity a reflexia boli spojené s lepsimi vysledkami. (Celio -
Durlak - Dymnicki, 2011)

Association of American Colleges and Universities povazuje service le-
arning za jednu z desiatich najucinnejsich praxi vo vzdelavani, ktora
prinasa signifikantné benefity pre $tudentov a $tudentky. Vyskumné $tu-
die (Novak — Markey - Allen, 2007; Conway — Amel - Gerwien, 2009;
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Celio - Durlak - Dymnicki, 2011; Eppler - 2011; Yorio - Ye, 2012; Culum -
Jelenc, 2015; Kilgo - Sheets — Pascarella, 2015; Conrad - Hedin, 1991; Si-
mons - Cleary, 2006; Astin - Sax, 1998; Parker-Gwin, 1996; Raskoft - Sun-
deen, 1999; Van der Voort — Meijs — Whiteman, 2005; Arco — Fernandez —
Morales — Mifiaca — Hervas, 2012; Haski-Leventhal et al., 2010) preukazali
napriklad tieto prinosy service learningu pre $tudentov a Studentky:

- zvazovanie globalnych perspektiv,

- rozvoj politického uvedomenia,

- rozvoj ob¢ianskych a multikultirnych kompetencii,

- rozvoj sebaistoty a sebadovery,

- rozvoj klucovych kompetencii a kompetencii pre zivot, napriklad ko-
munikaénych zru¢nosti, vodcovstva, podnikavosti,

- rozvoj socialnej, osobnej a ob¢ianskej zodpovednosti,

- podpora kreativneho myslenia,

- podpora aktivneho a zucastneného udenia a radosti z procesu uéenia sa,

- rozvoj kritického myslenia,

- zlep$enie akademického vykonu,

- poskytnutie prileZitosti na rozvoj kariéry,

- rozvoj prosocidlnych postojov,

- prispetie ku kognitivnemu rozvoju v socialnych témach,

- rozvoj zru¢nosti vtahujicich sa k $pecifickej studijnej oblasti,

- ziskavanie pracovnych skusenosti a kontaktu s profesiou,

- podpora Studentstva vo vybere spravneho zamestnania a zvy$ovanie

ich prilezitosti a moznosti pri hladani zamestnania po ukonéeni $tadia.

Okrem kvantitativnych vysledkov, jeden z najvyznamnejsich prinosov ser-
vice learningu dokumentovany v literature prostrednictvom vypovedi sa-
motnych $tudentov a Studentiek je ich pocit, Ze ich aktivita moze priniest
signifikantnti zmenu pre komunitu (Simons - Cleary, 2006), a vhimany
zmysel ich vlastnej aktivity (Conrad - Hedin, 1991).

Integracia service learningu do kurikula sa ukazuje ako zmysluplna a sil-
nd pedagogicka stratégia. Kym dobrovolné service learningové programy
sa ukazali ako tie, ktoré maju pozitivy vplyv, povinné programy sa stre-
tavaju skor s kritikou (aj ked st realitou na mnohych vysokych skolach).
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V niektorych pripadoch, povinné service learningové kurzy totiz zlyhali
v rozvoji pozitivnych vztahov ku komunite a aktivneho socidlneho kona-
nia (Warburton - Davis Smith, 2003). Iné stadie potvrdili, Ze rovnako dob-
rovolné ako povinné service learningové aktivity mozu mat aj negativny
vplyv, najmé ak nie st realizované dobre (napriklad Hollis, 2002; Miller,
1997; Niehaus, 2005). Studenti a $tudentky sa mézu citit frustrovani a ne-
schopni realizovat zmenu. Z tohto dovodu sa kladie v sticasnosti vysoky
déraz na kvalitu realizacie service learningovych projektov a ich zacleno-
vanie do vysokoskolského vzdelavania.

Overovaniu vplyvu service learningu na komunitu venuje pozornost viace-
ro autorov a autoriek, aj ked tato oblast nie je overovana v takom rozsahu,
ako je to pri vplyve service learningu na $tudentstvo. Medzi najznamejsich
autorov v tejto oblasti patria: Carpenter (2011), Driscoll - Holland - Gel-
mon - Kerrigan (1996), Ferrari — Worrall (2000), Gray et al. (1998), Gel-
mon - Holland - Spring (2018), Simons - Cleary (2006), Conrad — Hedin
(1991), Hamilton - Fenzel (1988), Johnson (1995), Novak — Markey - Al-
len (2007), Conway — Amel - Gerwien (2009), Eppler (2011), Yorio - Ye
(2012), Culum - Jelenc, (2015).

Skupina americkych autorov a autoriek zosumarizovala niekolko vysku-
mov, ktoré boli realizované do roku 2001, a na zaklade toho je mozné ur-
¢it, v ¢om sa vyskumné zistenia o vplyve service learningu na partnerov
v komunite prelinaju a ¢o maju spolo¢né (Eyler — Giles - Stenson et al.,
2001). Tieto vyskumy poukazuju najmi na spokojnost komunity s parti-
cipaciou $tudentov, uzito¢nost service learningovych projektov pre komu-
nity a zlep$enie vztahov s univerzitou. Uplatnenie service learningu podla
uvedenych vyskumov rozvija spdjanie sa s inymi organizaciami v komuni-
te, podporuje ob¢iansku participaciu a eliminuje rodové stereotypy, ukazu-
je nové perspektivy, rozsiruje moznost rozvijania dobrovolnictva, vytvara
priestor na ziskanie skuto¢nych informacii o potrebach komunity, zvysuje
efektivitu, kvalitu a rozsah sluzieb v komunite.

Oblasti vplyvu service learningu na univerzitu sa venuju napriklad Bringle
a Hatcher (2000) alebo uz spomenuti Driscoll, Holland, Gelmon a Kerrigan
(1996), Johnson, (1995), Warren (2012), Celio, Durlak a Dymnicki (2011),
Eppler (2011), Yorio a Ye, (2012), Conway, Amel a Gerwien, (2009), No-
vak, Markey a Allen (2007). Vyskumné $tudie zdoraznuju tieto prinosy pre
vysoké skoly zapojené do realizacie service learningovych aktivit: redukcia
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rozdielov medzi $tudentmi nadobudnutymi zru¢nostami po ukonceni $ta-
dia a kompetenciami vyzadovanymi na trhu prace, prepojenie studentov
a Studentiek s komunitou, podpora medzigenera¢ného a medzikultirne-
ho porozumenia, posilnenie dévery v univerzitu ako institiciu, posilne-
nie partnerstiev univerzity s lokdlnymi partnermi, zvySenie spokojnosti
s procesom vyucby na Skole. Service learning moéze zmenit rolu ucitela
experta na rolu partnera a vytvarat prilezitosti pre kvalitne straveny cas so
$tudentmi a $tudentkami. Uplatnenie service learningu podporuje v $kole
zazitkové a skiisenostné vyucovacie metddy, vzajomné uenie sa a diskusie
medzi uditelstvom a Studentstvom, zapéja Studentov a Studentky s roznymi
$tylmi ucenia sa, poskytuje priestor na nadvazovanie kontaktov so $tudent-
mi inych katedier a odborov, zlepsuje pozitivou atmosféru v $kole, robi
$tudium na vysokej skole atraktivnej$im, vedie k rozvoju vedy, realizacii
vyskumu a k roz$ireniu publikac¢nej ¢innosti uditelov a uditeliek, poskytu-
je prilezitost bliz$ie sa zoznamit s problematikou komunity na odbornej
i ludskej trovni, zvy$uje schopnost $koly reagovat na potreby spolo¢nosti,
zvy$uje konkurencieschopnost $koly, vytvara priestor na spolupracu skoly
na narodnej a medzindrodnej trovni, zlepSuje spolupracu medzi samotny-
mi $tudentmi, $kolou a komunitou a dal$imi organizaciami.

V nasich podmienkach sa okrem vyskumného timu na Univerzite Mateja
Bela v Banskej Bystrici venuje vyuzitiu service learningu aj tim na Filo-
zofickej fakulte PreSovskej univerzity v PreSove so zameranim na jeho
vyuzitie v socidlnej praci. Informdcie o moZnostiach vyuzitia service
learningu vo vzdeldvani socialnych pracovnikov a pracovni¢ok na Slo-
vensku prinasa v nasich podmienkach vysokoskolska ucebnica Servi-
ce-learning vo vzdeldavani (Skolskych) socidlnych pracovnikov a pracovni-
ok (Skyba - Soltésova, 2014), o prinosoch tejto stratégie vo vzdelavani
socialnych pracovnikov a pracovni¢ok na Presovskej univerzite informu-
ju aj v dalsich $tudidch (Balogova — Skyba — Soltésovd, 2014; Lipédkova —
Matulayovd, 2012; Skyba - Soltésova, 2013). V ¢eskom prostredi sa apli-
kacii service learningu v univerzitnom vzdelavani, prioritne pri priprave
socialnych pracovnikov a pracovni¢ok, venuju na univerzite v Olomouci
pod vedenim doc. PaedDr. T. Matualyovej, PhD. Na prinosy jeho apli-
kacie do vzdelavania v socidlnej praci upozornuje aj vo svojich $tadiach
(Matualyova, 2013, 2014).
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2. KONTEXTY ROZVOJA STRATEGIE
SERVICE LEARNING V UNIVERZITNOM
PROSTREDI NA SLOVENSKU

Vdaka globalizacii a vzostupu vedomostnej spolo¢nosti sa v sicasnosti
stretavame so zasadnymi zmenami, ktoré pre buducnost eurdépskych uni-
verzit predstavuju nové vyzvy. Mozeme hovorit o troch zakladnych typoch
vyziev:

1. environmentdlne, klimatické a energetické problémy, ktoré ovplyviuju
kvalitu zivota jednotlivcov a spolo¢nosti vSetkych krajin,

2. vedecké a technologické zmeny vo vsetkych oblastiach zivota a vedy,
ktoré sa stavaji novou hnacou silou nasej spolo¢nosti v boji proti hospo-
darskym krizam; spolu s digitalnymi inovaciami vznikla tzv. spolo¢nost
sieti, ktora zasadne zmenila sposob spoluprace na globalnej trovni,

3. kultdrny vyvoj a rozmanitost; ak chceme znizit dramatické vplyvy
v rozvojovych, a teda aj v rozvinutych krajinach, je nevyhnutné rozvi-
nat najméd medzinarodnd spolupracu a solidaritu; medzi zakladné as-
pekty takychto novych kultarnych vzorcov patria najma mier, kulturna
rozmanitost, rovnost a udrzatelny rozvoj.

V Agende 2030 pre udrZatelny rozvoj, ktora predstavuje sedemnast cielov
udrzatelného rozvoja (SDGs — Sustainable Development Goals), sa tieto tri
aspekty spolocenskej zmeny na makrotrovni oznacuju ako ,,globalne vyz-
vy Stratégia na ich riesenie sa definuje ako ,akény plan“ na dosiahnutie
lepsej a udrzatelnejsej budtcnosti pre vSetkych. Nevyhnutnymi prvkami
na dosiahnutie uvedenych cielov a vytvorenie lepsieho sveta su tak: vedo-
mosti a vyskum, pokrok a kritické myslenie obc¢anov.

Vo svete sa vSeobecne uznava rola, ktord univerzity mozu hrat pri dosiah-
nuti ekonomického rastu a socidlneho rozvoja v modernej ,vedomostnej
spolo¢nosti®. V ostatnych desatro¢iach sa zaujem univerzit v suvislosti
s uvedenymi vyzvami posunul od pévodného vyhradného zamerania na
dve hlavné tlohy: vzdelavanie a vyskum, k posobeniu v ulohe klu¢ovych
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aktérov ekonomického a kultirneho rozvoja a k transformacii na institucie
angazované v oblasti priemyslu a spolo¢nosti véeobecne (Etzkowitz, 2000;
Vorley - Nelles, 2008). Dne$né univerzity uvazuju o svojej ulohe pre spo-
lo¢nost a vztahoch s jej zlozkami, institiciami a komunitami. Tato vdzba
medzi vysokoskolskym vzdelavanim a spolo¢nostou sa povazuje za tretie
poslanie univerzit. Termin ,tretie poslanie“ si za posledné desatrocie ziskal
pozornost mnohych autorov, napr. Gérason, Maharajh a Schmoch (2009);
Jongbloed, Enders a Salerno (2008); Vorley a Nelles (2008); Tuunainen
(2005). Vdcsina z nich definuje ,tretie poslanie® ako vsetky aktivity univer-
zity, ktoré nespadaji do dvoch zdkladnych uloh: vzdeldvania a vyskumu.
Koncept treticho poslania vo v§eobecnosti zahfnia mnohé z novovznikajui-
cich poziadaviek vo vztahu k univerzitdm, najmi poziadavku zastat viditel-
nejsiu rolu pri stimulovani vyuzivania vedomosti na dosiahnutie socialne-
ho, kultirneho a ekonomického rozvoja. Podla B. Gorasona, R. Maharajha
a U. Schmocha (2009) predstava o type funkcii, ktoré by mali byt zahrnuté
do definicie tretieho poslania, je v roznych krajinach a kontextoch roz-
dielna (od nemeckého zamerania sa na transfer technoldgii z univerzit do
podnikov az po $ir$i latinskoamericky koncept univerzity, ktora sluzi po-
trebam komunity). Service learning je stratégia zalozena na spojeni vzde-
lavania a sluzby. Zaoberat sa preto kontextom jej rozvoja vyzaduje zaoberat
sa vzdelavacim systémom na jednej strane a podobou solidarity a ob¢ian-
skej angaZovanosti na druhej strane. Na obe tieto oblasti by mohli byt na-
pisané samostatné stadie, pokasime sa vSak zhrnut niektoré z klu¢ovych
charakteristik, ktoré sa relevantné pre Slovensko.

2.1. Tretie poslanie univerzit

S rasticim zaujmom o ulohy tzv. tretej misie vysokoskolskych institacif
dochadza k medzinarodnej zhode v otazke cielov vysokych $kdl a ich tloh
v SirSej (narodnej a globalnej) spolo¢nosti (Watson, 2007). B. Gérason
a kol. (2009) uvadzaju, Ze zaujem prament z rastiiceho vonkajsieho aj vnu-
torného tlaku na univerzity, ktory ich nuti neustale sa prispdsobovat ¢oraz
stutazivej$iemu a globalizovanejsiemu svetu. Vidime to najma v rastiicom
zaujme o obciansku angazovanost univerzit v komunitach, ¢o je cielom
tretej misie vysokoskolskych institucii, ale aj v castejSom pertraktovani
témy tretej misie v akademickych kruhoch. ZvysSeny zaujem vsak sposobil
nieco, ¢o L. R. Sandmannova (2008) nazyva ,anarchistickou definiciou®
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toho, ¢o vlastne tretia misia je a ako by angaZovanie univerzit v komuni-
tach malo vyzerat.

V najsirSom zmysle chapeme tretiu misiu univerzity ako nadvézovanie
vztahov medzi systémom vysokoskolského vzdeldvania a spolocenskym
prostredim. Nejde vSak o nijaka prevratni myslienku, kedze univerzity
vzdy ¢i uz implicitne, alebo explicitne obohacovali §irsiu verejnost. Rozdiel
je v tom, ze v sti¢asnosti sa kladie vacsi doraz na aktivity tretej misie, kto-
ré sa zameriavaju na rozsirovanie tradi¢nych vyucbovych a vyskumnych
aktivit univerzit tak, aby zlepsovali lokalny, regionalny a narodny rozvoj.
V sprave OECD (Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj) z roku
1999 s nazvom Adaptdcia institiicii vysokoskolského vzdeldvania na regio-
ndlne potreby najdeme jednu z prvych zmienok o tzv. novom regionalizme
ako o sucasti vznikajucej tretej tlohy (misie) instittcii vysokoskolského
vzdelavania. Odvtedy sa tento pojem povazuje za neoddelitelnu sucast
vznikajlcej stratégie regionalneho rozvoja (Chatterton — Goddard, 2003).
Této stratégia vyzaduje, aby univerzity formélne prijali regiondlnu anga-
zovanost za sucast tretej misie, ktora by navySe mala byt neoddelitelnou
a integralnou su¢astou univerzitnych pilierov - vyucba a vyskum.

Diskusia o tretej misii univerzity sa ubera r6znymi smermi. B. Culumova,
N. Roncevi¢ova a J. Ledi¢ova (2013) uvadzaju tri zakladné pristupy, ktoré
mozno ndjst v najnovsej literature:

a) tretia misia ako osobitna forma prispievania univerzity k hospodarske-
mu rozvoju (v literatire uvedena ako hospodarska alebo technologicka
tretia misia, ktora sa tzko spdja s vyvojom inovacii a s pojmom podni-
katelskej univerzity);

b) tretia misia ako obciansky vztah medzi univerzitou a komunitou (v li-
terature sa oznacuje ako obc¢ianska misia, suvisi s pojmom ob¢ianske;j
univerzity) a

c) tretia misia ako pojem, ktory spaja vSetky tri sektory nevyhnutné pre
vzdjomnu spolupracu - verejny, sukromny a neziskovy (v literature sa
vadsinou spaja s pojmom aktivnej univerzity).

Uvedené modely sa mozu lisit aj v zavislosti od zaradenia aktivit tretej misie
do nasledujucich skupin: 1) doplnkové aktivity vyucby a vyskumu, 2) ak-
tivity v ramci vyucby a vyskumu alebo 3) aktivity, ktoré predstavuju kom-
binaciu predoslych dvoch skupin. Existuje aj spdsob urcovania partnerov,
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s ktorymi moézu univerzity vykonavat aktivity tretej misie. Pozname dvoch
hlavnych partnerov - spolocenskych a obchodnych-priemyselnych. Po-
dobné ¢lenenie najdeme u Montesinosa a kol. (2008), ktori tvrdia, ze pod
tretiu misiu zaradujeme podnikanie, inovécie a spolo¢ensky rozmer alebo
vplyv na spolo¢nost, a tak musi mat aspon tri rozmery: 1. spolocenska tre-
tia misia, 2. podnikatelska tretia misia a 3. inovativna tretia misia.

Pokial existuje ,,anarchisticka definicia“ (Sandmann, 2008), tak nazory na
to, ako by sa mali vykonavat aktivity tretej misie a z coho vlastne pozosta-
vaju ,spravne” aktivity, sa budu vzdy rozchadzat. Liia sa tieZ interpretacie
¢innosti, ktoré maju za tlohu pomdct aj znevyhodnenym ob¢anom neaka-
demickej obce. P. Laredo (2007) vSak upozornuje, Ze povaha tretej misie
by sa mala menit v zavislosti od organizacie aktivit konkrétnych univerzit,
ich za¢lenenia do urcitého geografického tizemia a podla institucionalneho
ramca danej krajiny. I. Bortagarayova (2009) vidi hlavna ulohu tretej misie
v stierani a prekondvani hranic medzi vnatornou a vonkajsou organizaci-
ou, teda medzi vyu¢bou a vyskumom. P. Greenbank (2006) zdo6raznuje, Ze
vyucba, vyskum a podpora predstavuju jeden celok vzajomne prepojenych
vedeckych aktivit. J. Karlsson (2007) vyzdvihuje holisticky pohlad na ak-
tivne angaZovanie sa univerzit, v ktorom st spolupraca, vyucba a vyskum
vzajomne prepojené. V poslednej sprave pre Russell Group of universities
J. Molas-Gallart a kol. (2002) pripominaju, Ze zaklad aktivit tretej misie
tvori prave vzadjomna spolupraca s neakademickymi komunitami. Vsetky
tri zakladné aktivity (vyucba, vyskum a vymena vysledkov) st podla nich
aktivitami tretej misie len vtedy, ak su vypracované v spolupraci s neaka-
demickymi subjektmi.

Je zrejmé, Ze prinos univerzity do spolo¢nosti v SirSom zmysle predstavuje
komplexny jav a tazko sa charakterizuje, ¢o neustale potvrdzuje aj akade-
micka diskusia. Zahfna totiz rozli¢nych partnerov, $iroké spektrum pria-
mych aj nepriamych aktivit a berie do tvahy aj priame, aj nepriame vplyvy
tretej misie. Tretia misia predstavuje znac¢ne kontextovo-orientovany po-
jem a pozostava z mnohych vzajomne prepojenych internych a externych
aktivit, ktoré sa interpretuju a realizuji réznymi sposobmi.

V roku 2000 Eurdpska rada predstavila Lisabonsku agendu (2000), v ktorej
sa utilitdrna produkcia vzdelania a transfer univerzitnych vedomosti stali
dolezitou politickou agendou. Od prijatia tohto dokumentu sa univerzity
vnimaju ako klucovi aktéri v diskusii o politickych opatreniach, ktorymi
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sa maju dosiahnut ciele navrhované do Lisabonskej agendy 2010, najma
zmena eurdpskej ekonomiky na ,,najdynamickejsiu vedomostnu ekonomi-
ku sveta® Eurdpska komisia hovori o potrebe spojenia univerzit so spo-
lo¢nostou i v dalsich dokumentoch: Uloha univerzit v Eurdpe vedomosti
(2003), Mobilizdcia vzdelanosti v Eurdpe: ako moZu univerzity v plnej miere
prispiet k Lisabonskej stratégii (2005), Sprdva o stave agendy modernizdcie
pre univerzity: vzdeldvanie, vyskum a inovdcie (2006). V publikacii Potreby
a limity analyzy troch dimenzii aktivit tretieho poslania (2008) Eurdpska
komisia jasne stanovila potrebu zmeny roly univerzit zo vzdelavacich a vy-
skumnych institacii na aktérov vedomostnej ekonomiky v $irokom vztahu
k spolo¢nosti. Je jasné, ze tento vztah ,k vonkajsiemu svetu® by mal byt
zamerany na tri suvisiace oblasti: vyskum (transfer technologii a inova-
cie), vzdelavanie (celozivotné/kontinudlne vzdelavanie) a socidlna anga-
zovanost v sulade s regiondlnym/narodnym rozvojom. Tretie poslanie nie
je teda izolovanou (alebo rezidualnou) funkciou, ale je komplementarne
k prvym dvom poslaniam univerzit. V tejto suvislosti Eurépska komisia
zdoraznuje potrebu propagovat diverzifikaciu poslania univerzit. Nie kaz-
da univerzita ,,musi byt excelentna“ vo véetkych troch poslaniach, kazda by
vS$ak mala byt schopna ndjst si miesto v spolo¢nosti.

Dna 19. 03. 2015 Eurdpsky hospodarsky a socialny vybor v stlade s ¢lan-
kom 29 odseku 2 rokovacieho poriadku z vlastnej iniciativy vypracoval
stanovisko na tému AngazZované vysoké skoly formujii Eurépu (2015). Prvy
raz sa tak v politickych dokumentoch EU objavuje poziadavka sformova-
nia spoloc¢enskej univerzity. V maji v roku 2017 prijala Komisia oznamenie
(COM(2017) 247 final) o obnovent stratégie EU v oblasti vysokoskolského
vzdeldvania, ktoré sa zameriava na $tyri klicové oblasti: zabezpecenie toho,
aby absolventi ukon¢ili vysokoskolské vzdelanie so sibormi zru¢nosti, kto-
ré potrebuju oni, ako aj moderné hospodarstvo; budovanie inkluzivnych
systémov vysokoskolského vzdelavania; zabezpecenie toho, aby instittcie
vysokoskolského vzdeldvania prispievali k inovaciam v ostatnych oblas-
tiach hospodarstva; podpora institucii vysokoskolského vzdelavania a vlad
v ¢o najlepSom vyuzivani dostupnych Iudskych a finan¢nych zdrojov.

Tento doraz na aktivity patriace do tretieho poslania by mal byt sprevadza-
ny primeranym mnozstvom dostupnych tdajov a indikatorov na podporu
riadenia aktivit tretiecho poslania. Preto sa pozornost tretiemu poslaniu
univerzit venuje aj v ramci akademického diskurzu a v ramci vyskumov.
V roku 2015 bolo napriklad $pecialnej ¢islo ¢asopisu European Journal of
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Higher Education venované tejto téme. Napriek viacerym iniciativam vyvoj
indikétorov aktivit v oblasti tretieho poslania ostava problematicky. Hlav-
nymi dévodmi obmedzeni pri identifikovani a zbierani suhrnnych dat
o tretom poslani je zavislost rozvoja aktivit tretieho poslania na kontexto-
vych faktoroch (na narodnej, regionalnej, instituciondlnej, disciplinarne;j
aj individualnej urovni) a povaha dat potrebnych na sledovanie aktivit tre-
tieho poslania (mdze ist o neviditelné, nemeratelné, neformalne, univerzi-
tam nedostupné tdaje). Vyzva definovat a overit sthrnné indikatory pre
jednotlivé dimenzie aktivit tretieho poslania ostava preto stale aktualnou.
Rada Eurdpy najmé za poslednych desat rokov zverejnila niekolko doku-
mentov o tlohach vyssieho vzdelania v modernych spolo¢nostiach. Na-
priklad: Good practices in Universities-Enterprise Partnership GOODUEP
(2010), Not by bread alone (2011), Reimagining democratic societies: a new
era of personal and social responsibility (2013), Higher education for modern
societies: competences and values (2018).

V juni 2019 sa konala v Bologni konferencia pri prileZitosti vyrocia Bolon-
ského procesu, na ktorej bola otazka o socialnej dimenzii ¢i tretom poslani
univerzit v budicnosti jednou z klucovych otazok.! V stcasnosti (august
2019) prebieha revizia dokumentu Magna Charta Universitatum. Magna
Charta Universitatum je dokument, ktory stanovuje zakladné zasady, na
ktorych by sa malo budovat poslanie univerzit. Dokument bol podpisa-
ny v roku 1988 pri prilezitosti 900. vyrocia zalozenia Bolonskej univerzity.
Ako uvadza navrh Magna Charta Universitatum 2020, zasady stanovené
dokumentom Magna Charta Universitatum z roku 1988 st neustale ak-
tudlne a predstavuju nevyhnutny predpoklad pre fudsky rozvoj prostred-
nictvom vyskumu, analyz problémov a zavedenia vhodnych opatreni. Z4-
sady je vSak nutné uviest do praxe a prave preto vznikla nova deklaracia.
Navrh novej deklaracie kladie doraz na hodnoty ako: kritické myslenie,
integrita, zainteresovanost, aktivita, spolupraca, zodpovednost, kolegialita
a neustale sebazdokonalovanie, tvorivost a dostojnost, udrzatelnost, do-
vera a inkluzia. Ako uvadza dokument: ,,Univerzity si uvedomujui povin-
nost solidarne a ustretovo prihliadat na si¢asné vyzvy a problémy sveta,
ktorému sluzia. Ich vyskum a nasledné $irenie poznatkov prostrednictvom
vyucovania a verejnej osvety slazia ludstvu a prispievaji k udrzatelnosti
Zivota na nasej planéte.

1 Pozri blizsie: http://bolognaprocess2019.it
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Vsetky uvedené $tudie a dokumenty poukazuji na potrebu zmien, ktoré sa
tykaju funkcie univerzit a ich vyucovacich a ué¢ebnych stratégii zameriava-
jucich sa na vysokoskolské studium a vyucbu.

2.2. Kontext rozvoja service learningu na Slovensku

Napriek tomu, ze doraz na tretie poslanie univerzit je kladeny v mnohych
dokumentoch a $tudiach na svetovej a eurdpskej urovni, v slovenskom
vysokom $kolstve je skoro nezndmym. Stétna politika v oblasti vysoko-
$kolského vzdelavania zasadnym spdsobom ovplyvniuje realizaciu treticho
poslania univerzit na Slovensku. T. Matualyova (2014) na zédklade analyzy
strategickych materialov tykajucich sa vysokych $kol na Slovensku v ob-
dobi pred rokom 2014 konstatuje, Ze v ziadnom strategickom dokumen-
te nefiguruju terminy ,tretie poslanie® ¢i ,tretia uloha® univerzit. ,Nové
poslanie® alebo ob¢ianska angazovanost univerzit sa v dokumentoch tiez
nespominaju. Univerzity sa skor orientuju na priemysel a sukromny sektor.
Vedomosti sa povazuju za tovar, vzdelavanie a vyskum za sluzby. Slovenska
republika si osvojila pristup, ktory do popredia pretlaca ekonomicky roz-
mer vysokoskolského vzdelavania. Akademicky kapitalizmus je markantny
vo vSetkych aspektoch vladnej politiky, ktora sa dotyka vysokoskolského
vzdelavania, vedy a vyskumu - od organizécie a financovania az po kvali-
tu a hodnotenie vystupov pre buduci rozvoj $kol. Systém prerozdelovania
financii pre univerzity prihliada hlavne na parametre, akymi su pocet $tu-
dentov a Studentiek a kvantitativne vystupy vyskumnych pracovnikov.

Redefinovanie poslania vysokych §kol mal priniest Narodny program roz-
voja vychovy a vzdelavania Utiace sa Slovensko vypracovany v roku 2017,
ktory definoval tretie poslanie univerzit v samostatnej kapitole s ndzvom
Tretia spoloc¢enska misia vysokych $kol. Tretie poslanie vysokych $kal je
v dokumente blizsie konkretizované takto: ,,Sluzby spolo¢nosti a regiénu
budd popri vysokoskolskom vzdeldvani, vyskume, vyvoji a inovaciach tre-
tou hlavnou tlohou vysokych $kol. Vysoké skoly budu uskutocnovat $iro-
ké spektrum aktivit vo vztahu k mestu a regionu, v ktorom posobia. Ide
o $pecifické sluzby, ktoré vyzaduju znalosti a kompetencie, vlastné pros-
trediu vysokych 8kol, a tvoria ich spolo¢ensku angazovanost. Vysoké skoly
tak buda vyuzivat vedomosti, ktorymi disponuju uditelia a vedci, ako aj
inovac¢ny potencial studentov na podporu hospodarskeho rastu a zlepso-
vanie kvality Zivota na Slovensku a v jeho regiénoch. Vysoké skoly budu
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aktivne zapojené do Zivota regionu, v ktorom pdsobia, a budu sa podielat aj
na rieSeni celospolo¢enskych ¢i miestnych hospodarskych, socidlno-eko-
nomickych a kultirno-vzdeldvacich problémov. Tym prispeju k lepsiemu
fungovaniu institdcii a ob¢ianskej spolo¢nosti ako celku® (Burjan et al.,
2017, s. 207). Dokument v$ak nevstupil do platnosti.

Aktudlny koncepény dokument zaoberajuci sa rozvojom vysokého $kol-
stva, ktory je od roku 2018 v platnosti, Ndrodny program rozvoja vychovy
a vzdeldvania. Kvalitné a dostupné vzdelanie pre Slovensko v podkapitole
4.2.2. Opatrenia vo vysokom $kolstve k cielu Vysoké Skolstvo reagujice na
aktualne a ocakavané potreby spolocenskej a hospodarskej praxe a pred-
stavujice motor rozvoja spolo¢nosti a regionov Slovenska uvadza medzi
inymi aj opatrenie ,,Implementacia néstrojov na podporu realizacie tretej
misie vysokych kol Toto opatrenie ale bliZ$ie nie je Specifikované.

Specifickom rozvoja service learningu v slovenskych podmienkach je jeho
spojenie s vychovou a vzdelavanim k dobrovolnictvu a ob¢ianskej anga-
zovanosti. V aprili 2018 Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR
prijalo Koncepciu vychovy a vzdeldvania deti a mlddeze k dobrovolnictvu.
V koncepcii sa konstatuje, Ze ,,0sobiti ulohu v procese vychovy a vzde-
lavania mladych Tudi k dobrovolnictvu zohravaju vysoké skoly. Napriek
tomu, Ze ide o autondmne a samospravne subjekty, povazujeme za dolezité
zahrnut ich do koncepcie, kedze tato tloha je stcastou tzv. tretieho pos-
lania univerzit, ktoré by malo byt popri vzdeldvani a vede klu¢ovou rolou
vysokych $kol na Slovensku tak, ako je tomu vo svete. Koncept tretieho
poslania vo vSeobecnosti zahfiia mnohé z novovznikajtcich poziadaviek
vo vztahu k univerzitdm, najméd poziadavku zastat viditelnejsiu rolu pri
stimulovani vyuzivania vedomosti na dosiahnutie socidlneho, kultirneho
a ekonomického rozvoja“. Koncepcia vychovy a vzdeldvania deti a mladeze
k dobrovolnictvu vychadza zo strategickych a koncepénych dokumentov
na eurdpskej a narodnej urovni, vyskumnych zisteni v oblasti dobrovol-
nictva mladeze a sicasnej praxe. Zamerom koncepcie je vytvorit predpo-
klady na realizaciu vychovy a vzdelavania k dobrovolnictvu vo vsetkych
stupnoch vzdelavania v $kolach a skolskych vychovno-vzdelavacich zaria-
deniach, vymedzit ciele a principy vychovy a vzdelavania k dobrovolnic-
tvu a stanovit opatrenia na ich realizaciu. Koncepcia a jej zavedenie do
praxe ma prispiet k tomu, aby dobrovolnictvo bolo prirodzenou sucastou
zivotného $tylu Iudi a Zivota komunit na Slovensku, ¢im sa $kola prepo-
ji s redlnym Zivotom. Cielom vychovy a vzdeldvania k dobrovolnictvu je
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prostrednictvom realnej dobrovolnickej skdsenosti rozvijat vedomosti,
zruénosti a postoje, ktoré detom a mladym ludom umoznia aktivne sa
zapojit do dobrovolnictva pocas celého ich Zivota. Vychova a vzdelavanie
deti a mlddeze k dobrovolnictvu by mali naplitat tieto ¢iastkové ciele:

o formovat vnimanie dobrovolnictva ako aktivity vykonavanej na zakla-
de slobodného rozhodnutia, bezodplatne a v prospech inych ludi a spo-
lo¢nosti;

o podporovat vnimanie prinosov dobrovolnictva a jeho hodnét pre spo-
lo¢nost a pre dobrovolnikov a dobrovolnicky;

 rozvijat vnimavost a citlivost deti a mladeze k dianiu okolo seba a k po-
trebdm a roblémom uzsieho ¢i Sirsieho spolocenstva, v ktorom ziju;

o viest deti a mladez k spoluzodpovednosti za dianie vo svojom okoli
a rozvijat ich sebad6veru ako nositelov zmien v spolo¢nosti;

o podporovat vzdgjomné prepajanie dobrovolnictva a ziskanych kompe-
tencii s osobnym a budtcim profesijnym Zivotom deti a mladeze.

Uvedomujeme si, Ze politické deklaracie st len predpokladom. Na ich uve-
denie do kazdodennej praxe su dolezité individudlne stratégie vysokych
$kol a konkrétne opatrenia, ktoré sa na naplnenie tychto stratégii realizuju.

Téma dobrovolnictva a obcianskej angazovanosti je v prostredi univerzit
na Slovensku rozvijana v ramci niekolkych modelov. Vysoké skoly st oslo-
vované organizaciami, ktoré hladaju dobrovolnikov a dobrovolnic¢ky na
svoje aktivity a dobrovolnicke programy. Takejto spolupraci su skoly zva¢-
$a naklonené, ale dobrovolnicka ¢innost je v tomto pripade vnimana ako
mimoskolska aktivita a sucast neformalneho vzdelavania. Na niektorych
vysokych $kolach sa tiez stretdvame s aktivnymi pedagogickami a peda-
gogmi, ktori mladych Tudi inspiruji k zapdjaniu sa do dobrovolnickych
aktivit a aj organizuju tuto ¢innost, t. j. aktivne vyhladavaja prilezitosti ¢i
planuju ich spolu so $tudentmi a $tudentkami. Prepojenie dobrovolnic-
kych skusenosti s procesom vzdelavania a ich reflexia je v§ak skor svetlou
vynimkou a mnohé dobrovolnictve aktivity studentov a $tudentiek tak zo-
stavaju ,,len” zazitkom bez explicitne uvedenych vzdelavacich cielov.

Pri¢iny nedostatocného dorazu na tretie poslanie univerzit na Slovensku
a cieleného zaujmu univerzit o rozvoj v tejto oblasti je mozné hladat v nie-
kolkych faktoroch.
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Vysokoskolské institacie, ako aj samotna obcianska angazovanost boli
v minulosti vyrazne ovplyvnené socializmom. Vzdelavaci systém bol zalo-
zeny na egalitarnych principoch, kolektivnej vychove a vzdelavani a silnej
centralizacii. Pocas socializmu mal $tat absolutny monopol v oblasti vzde-
lavania, vysoké skoly nevynimajic. Existovali len $tatne skoly, do znac¢nej
miery unifikované. Tradicia dobrovolnickej prace a ob¢ianskeho aktiviz-
mu bola v jednotlivych totalitnych rezimoch nasilne prerusena a ¢innost
vSetkych foriem nezavislych organizéacii bola cielavedome a systematicky
redukovand alebo podliehala prisnej kontrole. P. Fri¢, T. Pospisilova a kol.
(2010) analyzuju vzorce dobrovolnictva v obdobi socializmu a konstatuju,
ze pribeh dobrovolnictva za socializmu nebol len pribehom diskontinuity,
ale tiez kontinuity. Identifikuju tri vzorce dobrovolnictva, ktoré chapu ako
kontinuum.? Prvym vzorcom je socialisticky vzorec dobrovolnictva, ktory
bol chapany ako zéklad socialistického spdsobu Zivota, $tedro podporova-
ny zo strany $tatu, ideologizovany. Dobrovolnicka praca bola chapana ako
dodkaz legitimity rezimu. Druhym je pragmaticky vzorec s roznou mierou
slobodnej volby alebo donutenia, altruizmu a egoizmu. Dobrovolnictvo
v tomto vzorci bolo motivované karierizmom, strachom zo sankcii, reci-
procitou, ale aj unikom do socialneho mikrosveta (napr. aktivity v malych
neformalnych organizacidach zameranych na oblast travenia volného ¢asu).
Treti vzorec je oznacovany ako disidentsky. V ramci neho priestor pre ak-
tivity dobrovolnikov a dobrovolni¢ok poskytovali cirkevné a disidentské
organizacie. Motivaciou k participacii bola viera v idealy obc¢ianskej spo-
lo¢nosti, demokracie a ndbozenské presvedcenie. Pretoze samotna obdian-
ska spolo¢nost a dobrovolnd angazovanost obcanov pri rieSeni miestnych
problémov v ¢asoch socializmu nebola vo vSeobecnosti podporovana,
ani univerzity v tomto procese nezohravali vyznamnu tlohu. Ob¢ianska
angazovanost bola pod $tatnou kontrolou, ¢asto bola skdr povinnou ako
dobrovolnou. Rola univerzit spocivala prioritne v realizacii vyskumu a vo
vzdelévani. Preto pedagdgovia a pedagogi¢ky na univerzitach a ¢asto aj ich
vedenie nie dostato¢ne rozumie socilnej role univerzit, potrebe rozvijat
ju, a teda nie st ani dostatoc¢ne pripraveni na jej implementaciu v praxi.

2V pripade socialistického a pragmatického vzorca je mozné podla nasho nazoru polemi-
zovat, ¢i iSlo skuto¢ne o dobrovolnictvo, kedze zapojenie sa do ,,dobrovolnickych® aktivit ¢asto
nespliialo jeden zo zékladnych predpokladov dobrovolnictva, a to slobodnt volbu. U urditej
Casti obyvatelstva mohlo byt skuto¢ne vyjadrenim ich budovatelského nad$enia v zmysle roz-
voja socialistickej spolo¢nosti, velka cast obyvatelstva sa vSak akcii zicastiiovala preto, lebo
nemala na vyber.
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Rozvoj ob¢ianskej angazovanosti sa redlne ocakava najma od organizacii
posobiacich v mimovladnom sektore a nie od vysokoskolskych institucii,
ktoré st vnimané skor ako uzavreté institdcie bez vztahu k praxi a realne-
mu Zivotu.

Stav ob¢ianskej angazovanosti na Slovensku stale nedosahuje taka troven,
ako v krajinach s rozvinutou kultdrou angazovania sa pri rieSeni miest-
nych problémov. Ostatny vyskum o dobrovolnictve na Slovensku preuka-
zal, Ze len 27 percent dospelych ludi participovalo v poslednych 12 mesia-
coch vo formélnom dobrovolnictve. (Brozmanova Gregorova, 2012) To je
dané jednak uz spomenutymi historickymi stuvislostami, ale tiez dal$imi
problémami a potrebami identifikovanymi v analyze, ktoru vypracovalo
Eurdpske dobrovolnicke centrum (2011), ako napriklad: potreba aktivne
motivovat [udi k zapdjaniu sa do ob¢ianskych a dobrovolnickych aktivit,
potreba vychovy k dobrovolnictvu, potreba vzdelavania, tréningov a bu-
dovania kapacit v oblasti dobrovolnictva a ob¢ianskej angazovanosti a pod.

Zaujat tuto novu rolu a podporovat k obcianskej angazovanosti a soci-
alnej zodpovednosti zamestnanectvo a $tudentstvo vsak nie je pre ,tra-
di¢né” vysokoskolské institicie ako centra vedy, vyskumu a vzdelavania
jednoduché. Mnohé z nich stdle nie su otvorené spolupraci s verejnymi
a mimovladnymi organizaciami v regione, v ktorom pdsobia, a nemaji
dostatocne rozvinuté kapacity pre zapdjanie sa do riesenia lokalnych, regi-
onalnych ¢i narodnych vyziev a problémov.

Dalsim z faktorov, ktory podla nd$ho nazoru determinuje nizku pozornost
venovanu tretiemu poslaniu univerzit na Slovensku, je vSeobecny postoj
spolo¢nosti vo vztahu k zodpovednosti za rieSenie problémov spolo¢nosti
a komunit a $pecifické vnimanie vyznamu solidarity na Slovensku.

Solidarita v suvislosti s praktickou sluzbou v komunite nesie privlastok
dobrovolna, pricom ide nielen o oznacenie toho, Ze ¢lovek sa na nej ztucast-
nuje na zaklade vlastnej vole, ale aj o vyjadrenie istého protikladu k solida-
rite povinnej. Historicky je dobrovolna solidarita predchodcom povinnej,
ale silny socialny stat pocas obdobia komunizmu a nasledne socialno-de-
mokratické smerovanie vlad po roku 1989 viedli k jej oslabeniu. Povinna
alebo vynutend solidarita a prispevky do socialneho systému zacali fudia
povazovat za splnenie svojich zavdzkov voci inym, za naplnenie vzdjom-
nosti a sudrznosti. Toto dokazuju aj vyskumné zistenia o vnimani dob-
rovolnictva medzi ludmi v niektorych krajinach. Napriklad na Slovensku
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silno dominuje nazor, ze dobrovolnici a dobrovolnicky by neboli potrebni/
potrebné, keby si $tat plnil svoje povinnosti. V roku 1998 tento nazor za-
stavalo 55 percent respondentov a respondentiek (Wolekova, 2002), v roku
2003 az 74 percent (Butorovd, 2004). Posun nenastdva ani u mladej ge-
nerdcie. Vo vyskume v roku 2017 (Brozmanové Gregorova — Siekelova —
Solcova, 2018), ktory sa realizoval medzi mladymi fudmi vo veku 15 aZ
30 rokov, s tymto tvrdenim sthlasilo az 54 percent respondentov a respon-
dentiek. Ako konstatuje Z. Butorova (2004), tento spdsob uvaZovania sa
opiera o predstavu, ze za idedlnych podmienok by ruka opatrovatelského
$tatu mala ,,doc¢iahnut® na kazdu situdciu v Zivote komunity, ¢i uz ide o si-
tudciu nudze, alebo rozvojovych prileZitosti. Ludia s takymto etatistickym
pristupom nevnimaju dobrovolnictvo ako nezastupitelny segment Zivota
spolo¢nosti. Rast vynutenej solidarity md na jednej strane pozitivne do-
sledky v tom, Ze je uspokojovanie zakladnych potrieb obyvatelov garanto-
vané $tatom, ¢o zvysuje pocit socidlnej istoty, na druhej strane nesie rizi-
ko utlmu aktivity jednotlivcov a obmedzenie dobrovolnej solidarity, ¢o je
zrejmé aj na priklade nasej krajiny. Vynutend solidarita v podstate blokuje
moznost prejavit slobodu v konani v prospech druhého, lebo tuto ulohu
berie na seba $tat a nedava priestor pre tito slobodu.

Tento kontext je dodlezity pre pochopenie podmienok a moznosti, ale aj
limitov rozvoja stratégie service learning v slovenskych podmienkach.
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3. SERVICE LEARNING NA UNIVERZITE
MATEJA BELA V BANSKEJ BYSTRICI -
PRVE KROKY V PROCESE
INSTITUCIONALIZACIE

Pre zabezpecenie toho, Ze service learning je etablovany ako zmysluplna
sucast dlhodobého zaujmu univerzity, je nevyhnutna urcita institucional-
na podpora. Iba tak sa moze service learning integrovat ako institucio-
nalizovany komponent vysokogkolského vzdelavania. Okrem toho vdaka
indtitucionalizacii service learningu je univerzita v lepSej pozicii rozvo-
ja globélnej stratégie naplhania svojho tretieho poslania, ako aj prijatia
akéného planu jej implementacie a zéroven zaistenia vicSej konzistencie
medzi vyucbou, vyskumom a sluzbou v komunite. (Heras-Colas — Mas-
grau-Juanola — Soler-Maso, 2017)

Ako uvéadza A. Furco (2014), koncept institucionalizécie smeruje nad ra-
mec udrzatelnosti programu k podpore hlbsej akceptacie a ocenenia praxe
naprie¢ institiciou. Podla R. G. Bringla a J. A. Hatcherovej (2000) insti-
tuciondlna zmena zahfiia zdmerne vyjasnené poslanie a prax service le-
arningu, vyjadrenie, ako moze kurikulum lepsie reflektovat angazovanost
v komunite, investovanie do infrastruktary, ktora podporuje angazovanost
v komunite, rozvoj novych modelov pre posudzovanie uspesnej angazo-
vanosti v komunite a prispdsobenie roli a oceneni fakdlt, to znamena, ze
praca fakulty v komunite je uznavana a podporovand. Service learning je
institucionalizovany, ak je tato transformacia integralna, trvala a zmyslu-
plnd pre vsetkych aktérov.

Service learning moze byt institucionalizovany dvomi spésobmi: ako pro-
ces zvrchu nadol (top down) alebo ako proces zdola nahor (bottom up).
Oba postupy sa viac¢sinou v praxi kombinuju. Proces institucionalizécie
zdola nahor sa obvykle zacina tym, ze individudlna fakulta zacne s imple-
mentaciou service learningu. Postupne vznika potreba synergie, spolo¢-
nych $truktur a stratégii na Grovni univerzity. Institucionalizacia service le-
arningu je predmetom zvysujuceho sa zaujmu v poslednom obdobi najméa
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v krajinach s dlhodobejsou historiou jej rozvoja, ako st Spojené staty ame-
rické, Trsko, Anglicko, Argentina, ale je rovnako prinosné pre krajiny, ktoré
s rozvojom tejto stratégie len zacinaju. Institucionalizacia prostrednictvom
procesu zhora nadol znamend podporu a tvorbu $truktur, stratégii a poli-
tik predtym, ako je stratégia service learning znama na fakulte, a v tomto
zmysle tiez zahffia povzbudzovanie a podporu ucitelov a uditeliek, aby tato
stratégiu pouzivali. Institucionalizacia mdze zvysit pouzivanie service le-
arningu, prispiet ku kvalite a uSetrit zdroje jednotlivcom a fakultam, ktoré
s touto stratégiou za¢inaju. (Gronlund — Nortomaa et al., 2017)

V poslednych desatrociach sa odbornici a odborni¢ky venovali adminis-
trativnym procesom a zdrojom potrebnym pre podporu service learningu
a na zaklade toho vygenerovali na vyskume zalozené indikdtory a modely,
ktoré sluzia ako priklady dobrej praxe a opisuju najefektivnejsie postupy
uspesnych service learningovych programov (napriklad Bringle — Hatcher,
2000; Furco, 2003; Holland, 1997; Jeandron - Robinson, 2010). Ako uva-
dzaju J. C. Klentzinova a A. Wierbzbowski-Kwiatkowakova (2013), v tych-
to modeloch je service learning vnimany ako neustale prebiehajtica, oc¢a-
kavana, cenena a legitimna sucast intelektudlnej podstaty a organizacnej
kultary institucie.

V procese postupnej institucionalizacie service learningu na Univerzite
Mateja Bela v Banskej Bystrici mozno identifikovat niekolko krokov.

Prvy krok: Od dobrovolnictva k service learningu

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici pracuje na rozvoji dobrovolnic-
kych aktivit Studentov a Studentiek uz od roku 1998, a to najma v spolu-
praci s Centrom dobrovolnictva v Banskej Bystrici. Studenti a studentky sa
zapdjaju do organizovania mnohych dobrovolnickych aktivit pre komuni-
ty a mimovladne organizacie. Regiondlne Centrum dobrovolnictva bolo
zalozené v roku 2000 s ucastou vysokoskolskych uciteliek. Jeho cielom je
podpora a rozvoj dobrovolnictva nielen na univerzite, ale v celom bansko-
bystrickom regione. Univerzita Mateja Bela spolo¢ne s Centrom dobro-
volnictva zrealizovali uz niekolko projektov (napriklad projekt VOLWEM
zamerany na dobrovolnictvo nezamesttnanych alebo projekt CIVCIL za-
merany na dobrovolnictvo znevyhodnenych mladych ludi) a v sti¢asnos-
ti ich uzka spolupraca nadalej pokracuje. Centrum dobrovolnictva pri-
jima Studentov a $tudentky ako dobrovolnikov a dobrovolni¢ky pre svo-
je dobrovolnicke programy. V niektorych pripadoch sa tcast studentov
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a Studentiek v dobrovolnickych programoch transformovala na service
learningové aktivity v ramci vyucby predmetov alebo praxe.

Na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici sa service learning realizuje
od roku 2005. Spociatku fungoval ako stcast predmetu treti sektor a mi-
movlddne organizdcie, ktory je uréeny primarne pre Studentov a $tudentky
$tudijného odboru socidlna praca, na podnet vyucujucej (dnes neoficidlnej
koordinatorky service learningu na UMB). Sktisenosti so zavedenim servi-
ce learningu v ramci tohto predmetu su blizsie spracované vo vysokoskol-
skej ucebnici autorov a autoriek Brozmanova Gregorova, Adolfova, Hirt,
Kunicka, Pirosik, Stulrajterova a Vrbicky (2009).

Druhy krok: Zostavenie timu pedagogickych pracovnikov a pracovni-
¢ok vyucujucich service learning a vytvorenie volitelného predmetu pre
vSetkych $tudentov a §tudentky, ktory je postaveny na principoch servi-
ce learningu

Od roku 2013 zohrava v kvalitativnhom a kvantitativhom rozvoji service le-
arningu na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici ulohu projekt Rozvoj
inovativnych foriem vzdeldvania na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bys-
trici podporeny zo zdrojov Eurdpskej tinie. V tom istom roku bolo v ramci
projektu Mladez v akcii (Youth in Action) realizované medzinarodné sko-
lenie service learningu koordinované regionalnym Centrom dobrovolnic-
tva v Banskej Bystrici. Skolenia sa zti¢astnili dve pedagogicky z Univerzity
Mateja Bela, ktoré neskor v tejto stratégii vyskolili 8 dalsich kolegov a ko-
legyn a spolo¢ne pripravili dva celouniverzitné predmety service learning
1 a service learning 2.

Stratégia service learningu nie je zamerana iba na proces ucenia, ale aj pro-
ces ucenia sa, preto sa service learning na Univerzite Mateja Bela v Banskej
Bystrici definuje ako stratégia aktivneho ucenia a ucenia sa zaloZend na
sluzbe v prospech inych s cielom formovania ob¢ianskej zodpovednosti
a rozvoja profesijnych a kluc¢ovych kompetencii. Pri service learningu sa
zdoraznuje, ze ide o prienik potrieb $tudenta/studentky, komunity a or-
ganizacie (Skoly). Pri takomto chépani je zrejmé, Ze samotnej realizacii
nevyhnutne predchadza definovanie potreby studenta/studentky, potreby
komunity a potreby organizacie a az nasledne sa vytvara/hlada aktivita,
ktorou mozno vietky zistené potreby naplnit.
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V zhode s tymto chapanim stratégie service learning sa v maji 2013 re-
alizoval medzi $tudentmi a $tudentkami UMB v Banskej Bystrici dotaz-
nikovy prieskum, ktorého cielom bolo identifikovat potreby a preferencie
$tudentstva vo vztahu k zavedeniu service learningu do ich vzdelédvania.
Prieskumu sa zucastnilo 316 respondentov a respondentiek, pricom 84 %
vyjadrilo zdujem zapojit sa do service learningovych aktivit, pokial by boli
sucastou vysokoskolského $tudia, a to bez ohladu na to, ¢i by islo o aktivitu
realizovanu v ramci existujiiceho predmetu alebo o samostatny predmet.
Tento zaujem bol nevyhnutnym predpokladom pre dalSie moznosti zavé-
dzania tejto stratégie do edukacie na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bys-
trici. Druha cast otazok sa zameriavala na identifikaciu potrieb $tudentov
a Studentiek. Od nich sa odvijalo zistovanie ¢innosti, ktorych vykonavanie
by preferovali, oblasti, v ktorych by mali zaujem realizovat sa, ale aj formy
ich realizécie. Najpreferovanej$imi aktivitami, do ktorych by sa Studenti
a $tudentky chceli zapojit v ramci service learningu, boli organizovanie
alebo pomoc pri realizicii aktivity alebo podujatia, organizacia a koordi-
ndcia volnocdasovych aktivit. Na zdklade vyhodnotenia potrieb $tudentov
a Studentiek sa aplikuje service learning od akademického roka 2013/2014
v ramci dvoch volitelnych dvojsemestralnych predmetov service learning
1 a service learning 2 pod vedenim timu pedagdgov a pedagogiciek z roz-
nych katedier univerzity. Do roku 2018 tento dvojsemestralny kurz absol-
vovalo viac ako 200 $tudentov a $tudentiek.

KedZe va¢sina vyskumnych zisteni prezentovanych v monografii sa vzta-
huje na $tudentov a $tudentky, ktoré absolvovali tento predmet, v stru¢-
nosti ho priblizime. Cielom predmetu je rozvoj kompetencii $tudentov
a Studentiek potrebnych na realizaciu aktivit v prospech inych ludi, rozvoj
klucovych kompetencii a kompetencii v oblasti manazmentu projektov.
Prva Cast predmetu sa realizuje formou niekolkych vyucbovych blokov.
Vyuzitim tvorivych a aktiviza¢nych metdd vzdelavania ziskavaji $tuden-
ti a Studentky teoretické vedomosti, ale aj praktické skusenosti so skupi-
novou dynamikou a timovymi rolami, uvedomuju si potrebu dosledné-
ho planovania, ako aj planovania v ¢ase, praktickou analyzou spoznavaju
nevyhnutnost kore$pondencie ciela a cielovej skupiny s vyberom nastro-
ja propagdacie, modelovymi situdciami si trénuju komunikaciu, ziskavaju
zruénosti zostavenia rozpoctu a i. Reflexiou sa postupuje k (seba)hodno-
teniu 1 hodnoteniu kazdej aktivity. V druhej faze predmetu sa tazisko ak-
tivity prenasa na Studentov a $tudentky, ktoré vo vytvorenych skupinach
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maju za ciel identifikovat vlastnd potrebu, potrebu komunity a skoly a vy-
tvorit v spolupraci s vybranou komunitou aktivitu smerujucu k naplneniu
zistenych potrieb, ktoru zrealizuji najneskor do konca letného semestra
prislusného akademického roka. Pri tejto praci aj nadalej spolupracuju so
svojimi vyucujicimi formou mentoringu. Minimalne dvakrat do mesiaca
dochédza ku konzultovaniu vhodnosti zvolenej aktivity, ako aj jej planova-
nia, realizacie a vyhodnotenia. V zévere letného semestra sa na spolo¢nom
bloku vsetci Studenti a Studentky stretavaju, aby prezentovali ostatnym
a verejnosti realizované aktivity a ich vystupy, reflektovali vlastny proces
ucenia sa a vyhodnotili cely priebeh predmetu.

Na zaklade skusenosti nadobudnutych pocas kurzu tim pedagogov a peda-
gogiciek publikoval vysokoskolsku u¢ebnicu o service learningu: Brozma-
nova Gregorova et al. (2014) a taktiez bola zalozena webstranka o service
learningu realizovanom na UMB v Banskej Bystrici www.servicelearning.
umb.sk.

Treti krok: Sirenie myslienok service learningu na UMB v Banskej Bys-
trici a tretie poslanie v strategickych dokumentoch UMB

Interdisciplinarny tim pedagdgov a pedagogiciek sa po skonéeni projektu
Rozvoj inovativnych foriem vzdeldvania na Univerzite Mateja Bela v Ban-
skej Bystrici rozhodol dalej spolupracovat a vytycit spolo¢ny ciel svojich
aktivit: $irit service learning na UMB medzi $tudentstvom a zamestnanec-
tvom.

V roku 2016 sa Univerzita Mateja Bela zapojila do medzinarodného
programu pod vedenim centra CLAYSS (Latinskoamerické centrum pre
rozvoj service learningu), ktorého cielom je podpora a rozvoj service lear-
ningu na univerzitach. Niektori vysokoskolski pedagdgovia a pedagogicky
sa zucastnili online kurzu Service learning vo vysokoskolskom vzdeldvani,
ktory organizovalo centrum CLAYSS. V oktébri 2016 sa konala konferen-
cia zamerana na service learning a centrum CLAYSS pre uditelstvo a dalsie
skupiny zainteresovanych pripravilo prvé kolo vzdelavacich workshopov.
Druhé kolo vzdelavacich workshopov urcenych pre pedagogov a peda-
gogicky sa konalo v oktobri 2017. V rokoch 2016 - 2017 sa dve ucitelky
zAcastnili $tudijného pobytu a konferencie zameranej na service learning
v Buenos Aires. Viac ako 30 ucitelov z Univerzity Mateja Bela absolvo-
valo online a offline $kolenia pod vedenim pracovnikov centra CLAYSS,
ktoré sa tykali zavedenia service learningu do vyucovacieho procesu.
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V rovnakom case bola zaloZena platforma na vymenu informacii a skuse-
nosti v tejto oblasti.

Service learning bol oficidlne uznany rektorom univerzity za jeden zo
sposobov, ako mdze univerzita plnit svoje tretie poslanie. Jednym zo za-
kladnych principov a hodnét UMB je: ,,Angazovat sa v rozvoji komunit
a regionu, pri rieSeni miestnych a celospolocenskych problémov a aktivne
prispievat k rozvoju ob¢ianskej spolo¢nosti.“ Tento princip sa do strategic-
kych dokumentov UMB dostal v roku 2017, a to najmé vdaka aktivitam
tykajicich sa rozvoja stratégie service learning. Kazdy rok si univerzita
a fakulty vo svojich planoch kladu za ciel splnit konkrétnu tlohu, ktora sa
tyka rozvoja service learningu v uré¢enom obdobi.

Na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici su aplikované tieto modely
service learningu (podla Jacoby, 1996):

o Kurz, v ktorom je service learning moZnostou. Studenti a Studentky si
v kurze vybert z dvoch alebo viacerych moznosti, ako ziskat kredity.
Ide napr. o service learning, pripadové studie, vyskumné sondy alebo
iné typy projektov. Reflexia potom moze byt rézna, zavisi od toho, ¢i
pocas uloh boli $tudenti a $tudentky zapojeni do sluzby inym alebo nie.

o Service learning ako alternativa ku klasickému predmetu. Studenti a $tu-
dentky sa mo6zu dohodnut s vyucujucim/vyucujicou, Ze jeho/jej pred-
met absolvuju takym spdsobom, Ze service learningova aktivita bude
alternativnou ku klasickému kurzu. Service learning v takom pripade
zahrna zdmernu reflexiu, kredity $tudent/$tudentka vsak ziska za vedo-
mosti, nie za service learningovu aktivitu.

o Service learning ako terénna prax. Studenti a $tudentky $tudijnych
programov ako ucitelstvo, socidlna praca ¢i inych pomahajtcich pro-
fesii, praxuju v komunite. V priebehu ich praxe reflektuja service le-
arning na stretnutiach alebo v ro¢nikovych/semestralnych pracach.
V tomto pripade sa kladie doraz na obojstranny prinos sluzby/praxe,
reflexie a ich zmysluplné prepojenie s akademickym obsahom vzdela-
vania.

o Vyskum v komunite. Pod vedenim uditela/ucitelky z fakulty sa $tudenti
a Studentky zapdjaji do vyskumu v komunite, ktorého cielom je pro-
spech vsetkych partnerov (komunita, skola, $tudentstvo). Clenovia
a ¢lenky komunity st zapojeni do vsetkych faz vyskumného procesu.
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o Service learning ako predmet. Vsetci Studenti a $tudentky zapisani na
predmet st zahrnuti do service learningovych aktivit. Reflexia je integ-
ralnou sucastou celého predmetu a Ziadaju sa aj vystupy (napr. spra-
va zo zrealizovanej aktivity, hodnotenie aktivity, pisomné sebareflexia
apod.).

Stvrty krok: Sirenie service learningu mimo UMB a dalsie kroky k in-

$titucionalizacii

Od roku 2016 sa Univerzita Mateja Bela aktivne podiela na Sireni straté-
gie service learning v strednej a vychodnej Eurépe. Do pripravy koncepcie
podpory a rozvoja service learningu v tomto regione bola prizvana ako
odbornik aj hlavny riesitel.

Od roku 2017 koordinovala Univerzita Mateja Bela dva projekty pria-
mo zamerané na stratégiu a metddy service learningu: vyskumny projekt
VEGA ¢.1/0671/17 Vplyv inovativnej stratégie vzdeldvania service lear-
ning na rozvoj kliicovych kompetencii a ob¢ianskej angazovanosti studentov
a Studentiek vysokej skoly, podporovany Ministerstvom $kolstva, vedy, vy-
skumu a Sportu SR, a projekt Erasmus+ Service learning vo vysokoskolskom
vzdeldvani - podpora tretieho poslania univerzit a oblianskej angaZovanosti
Studentov a Studentiek (SLIHE). V ramci projektu Service learning vo vyso-
koskolskom vzdeldvani UMB koordinuje konzorcium partnerov zo 7 krajin
(5 partnerov v EU a 2 partneri mimo EU). Hlavnym cielom tohto projektu
je posilnit kapacity vysokych $kol a univerzit v ramci naplhania ich tre-
tieho poslania, zvysit ob¢iansku angazovanost $tudentov prostrednictvom
realizcie stratégie service learning a zlepsit kvalitu a relevantnost ponu-
kaného vzdelania v oblasti realizacie stratégie service learning vo vysoko-
$kolskom vzdelavani.

Vdaka podpore centra CLAYSS realizoval riesitelsky tim z UMB aj projekt
Mapovanie situdcie vo vzdeldvani v strednej a vychodnej Eurépe. Cielom
mapovania bolo zistit informacie o vyvoji service learningu v strednej
a vychodnej Europe, identifikovat problémy a vyzvy v realizacii service le-
arningu v strednej a vychodnej Eurdpe, ako aj identifikovat hlavnych akté-
rov pracujicich v tejto oblasti a typ prace, ktory vykonavaju. (Brozmanova
Gregorova et al., 2019)
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Niekolki pedagdgovia a pedagogicky spolupracuji s Centrom dobrovol-
nictva v Banskej Bystrici, ktoré $iri idey service learningu aj medzi ziakmi
a Studentmi zakladnych a strednych §kol.

V rokoch 2017 - 2018 spolupracovalo 6 pedagdgov a pedagogiciek z uni-
verzity s pracovnou skupinou, ktora pripravovala Koncepciu vychovy
a vzdeldavania deti a mlddeze k dobrovolnictvu na Slovensku. Aj vdaka tejto
spoluprici je koncepcia zaloZena na principoch service learningu.

V roku 2018 bol na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici zriadeny
Fond na podporu rozvoja studentskych service learningovych projektov. Stu-
denti po prvy raz dostali prilezitost ziskat podporu pre svoje projekty zo
zdrojov univerzity.

V ramci projektu Service learning vo vysokoskolskom vzdeldvani (SLIHE)
pripravil kmenovy tim ucitelov a uciteliek v spolupraci s inymi partnermi
$kolenia pre vysokoskolskych pedagogickych pracovnikov. V jini 2018 sa
do $kolenia zapojilo dal$ich 10 pedagdgov a pedagogiciek z réznych fakalt,
pricom 7 z nich v akademickom roku 2018/2019 zacalo so zavadzanim ser-
vice learningu do svojich kurzov. Mentormi 7 pedagégov a pedagogiciek
st pracovnicky z kmenového univerzitného service learningového timu.

Aktualne (2018 az 2020) je koordinatorka service learningu z Univerzi-
ty Mateja Bela zapojena aj do jedinecného eurépskeho projektu European
Observatory of Service-Learning in Higher Education (EOSLHE), ktorého
cieom je podporit a diseminovat poznanie o service learningu vo vysoko-
$kolskom vzdeldvani v Eurdpe?, a participuje v pripravnom vybore Eurdp-
skej asociacie service learningu vo vysokoskolskom vzdelavani.

Od roku 2013 bolo cielom nielen empiricky zdokumentovat rozne $tadia
realizdcie, ale aj vysledky aplikacie service learningu ¢i rozne obmedzenia,
s ktorymi sa stretavame. Nas vyskum sa zameriava na service learningajeho
prinos pre $tudentov a $tudentky, najmé na rozvoj klacovych kompetencii,
osobnej a spolocenskej zodpovednosti ¢i postojov k obcianskej angazova-
nosti. V experimentalnej a kontrolnej skupine vyuzivame po skonceni kur-
zu service learning metddy opakovaného dotaznika a kvalitativnu analyzu
reflexie. Nase vystupy boli publikované v niekolkych $tadiach a prezento-
vané na konferenciach a semindroch (pozri aj Bariakova — Kubealakova,

3 Viac o projekte na https://www.eoslhe.eu/what-we-do/.
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2016; Brozmanova Gregorova — Heinzova, 2015; Brozmanova Gregoro-
va — Heinzova - Chovancova, 2016; Brozmanova Gregorova — Kubeala-
kova - Heinzova, 2017; Kubealakova — Bariakova, 2017). Niektoré z tychto
vysledkov prezentujeme aj v tejto monografii.

Pozitivne aspekty zaclenenia service learningu do osnov

V stcasnosti Celi vzdelavaci systém na Slovensku niekolkym problémom
a aj vzhladom na zniZenie ich negativnych vplyvov sa service learning javi
ako spravna cesta hned pre niekolko dovodov. Zasady service learningu
st zalozené na znovuobjaveni zaujmu $tudentov a $tudentiek o ucenie (sa)
a zaroven na zvySeni pocitu spoluzodpovednosti za tento proces; vzdela-
nie otvara dvere k skutoénym zivotnym skdsenostiam, posiliuje medzi-
odborovu spolupracu, poskytuje moznost uplatnit doposial nadobudnuté
vedomosti a vymedzit ich pole pdsobnosti, podporuje otvorenost skolské-
ho prostredia pre stucasnu spolo¢nost, a prostrednictvom konkrétne vy-
branych aktivit sa snazi podporovat pripravu nielen na uspesnu integra-
ciu, ale aj uvedomenie si pocitu uzito¢nosti. To plne zodpoveda poslaniu
UMB , prispievat k formovaniu mudrych, mravnych, kriticky zmyslajucich
a spolocensky zodpovednych osobnosti“. Poslanim univerzity teda nie je
iba formovanie odbornikov, ale aj spolo¢ensky zodpovednych osobnosti.

V procese institucionalizacie service learningu na UMB vidime niekolko
pozitivnych aspektov podporujucich jeho rozvoj:

o o0sobna a neformalna podpora vedenia univerzity,

o podpora a prilezitost ucit sa od skusenych partnerov,

o podpora Pedagogickej fakulty UMB,

o podpora niektorych garantov $tudijnych programov,

o skusenosti s dobrovolnictvom a tizka spolupraca s Centrom dobrovol-
nictva,

o pozitivne reakcie $tudentov a Studentiek,

o viditelny prinos service learningovych projektov pre komunity, stu-
dentstvo, ucitelstvo a skolu,

o fungujuci tim pedagogov a pedagogiciek (ktory si medzi sebou $iri ska-
senosti a zodpovednosti, podporuje profesionalny a osobnostny rozvoj
a usiluje sa zamedzit syndrému vyhorenia),

o Sirenie poznatkov a skisenosti mimo univerzity.
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Problémy a pouZité stratégie

V procese institucionalizacie service learningu sme identifikovali problé-
my na roznych drovniach.

Celondrodnd urover — ako sme uz uviedli, v sicasnosti vlada nepodporu-
je plnenie tretieho poslania univerzit na Slovensku a ani v§eobecny postoj
spolo¢nosti, najmi ak ide o schopnost prevziat zodpovednost za rieSenie
problémov v spolo¢nosti a komunitach, nepodporuje rozvoj tejto stratégie
v prostredi vysokych $kol.

Prekazky na univerzitnej tirovni sa prejavuju takto:

» nedostatocna motivdcia ucitelstva zaviest inovacie do ucebnych osnov,

o dlhodoba neddvera v akékolvek experimentalne a neformalne vzdela-
vanie,

 absentujuca priprava na vyuzivanie zazitkovych a neformalnych metéd
ucenia sa,

 absencia vzdelavacich materidlov pre pedagdgov a pedagogicky,

o slaba podpora na niektorych pracoviskach,

o prinos pedagdga/pedagogicky pre komunitu nie je sicastou jeho hod-
notenia.

Tieto faktory ovplyviwuju aj zdujem Studentov a Studentiek o predmety,
v ktorych sa service learning realizuje. Mnohi pedagégovia a pedagogicky
na zaklade chybajucich skusenosti povazuju tento koncept za neuzito¢ny,
a preto nedokazu studentstvo spravne motivovat, aby sa na service learnin-
gové predmety zapisali. Oponentov neformalneho vzdelavania najdeme aj
vradoch $tudentstva. Stretavame sa s ndzormi, ze iba formalne vzdeldvanie
a prednasky su ta ,,spravna“ forma vzdelavania. Niektori sa chcu vzdelavat
v 8kole, a preto ak vyucovanie prebicha mimo $koly, napr. v zranitelnych
komunitach, takyto typ vyucovania prestava byt v ich ociach ,,lukrativny*
Pozorujeme aj iné paradoxy. Niekedy si Studenti a $tudentky myslia, Ze
ziskat kredity za absolvovanie kurzu s aplikaciou service learningu je jed-
noduchsie nez absolvovanie tradi¢ného kurzu. Na zaciatku su dostato¢ne
motivovani a prihlasia sa na kurz, rychlo vsak zistia, Ze service learningovy
projekt si vyzaduje nielen ich osobné angazovanie a vedomosti, ale aj ¢as,
a po tomto zisteni stracaju o predmet zaujem. Vsetky tieto faktory ma na
svedomi vztah k vzdelavaniu sa, neochota vystupit z komfortnej zony, ale
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aj absencia vzdelavania k ob¢ianskej zodpovednosti a angazovanosti na
zakladnych a strednych $kolach?. Faktory taktiez poukazuju na nizku citli-
vost voci socialnym problémom.

Obdobné bariéry rozvoja service learningu identifikovali aj partneri pro-
jektu Europe Engage na niektorych eurépskych univerzitach. Tieto bariéry
zaroven predstavuju oblasti, v ktorych fakulty potrebuji podporu v proce-
se rozvoja a institucionalizacie service learningu. V projekte identifikovali
6 skupin bariér: nedostatok ¢asu (skoro vetci respondenti a respondentky
zmienovali ¢as ako hlavnu bariéru implementacie service learningu. Vsetci
uznavali potrebu ¢asu a energie na uzatvorenie partnerstva s ¢lenmi komu-
nity a koordindciu logistiky vztahujicej sa k implementacii service lear-
ningu), nedostatocné vedomosti a expertiza, nedostato¢na finan¢na pod-
pora, nedostato¢na priorizacia zo strany univerzity a na narodnej trovni,
absencia koordinacie aktivit, nedostatok interného a externého ocenenia
a uznania pri implementacii service learningovych projektov. (McIlrath et
al., 2016)

Perspektivy do buducnosti

Podarilo sa podniknut prvé kroky smerom k institucionalizacii service le-
arningu na UMB, no v budticnosti nas ¢aka e$te mnoho vyziev. Prvé kroky
povedu k formalnej institucionalizacii service learningu a administrativnej
podpore zo strany univerzity. Dosial na univerzite neexistuje pozicia ko-
ordinatora/koordindtorky service learningovych projektov. S narastajiicim
poctom service learningovych kurzov a projektov ¢elime aj vyzve na spolu-
pracu s partnermi v komunitach. Banska Bystrica je malé mesto a stane sa,
ze odlisné skupiny $tudentov a Studentiek Ziadaju o spolupracu rovnakého
partnera z komunity.

Na zéaklade skasenosti s implementaciou service learningu do $tudentskej
praxe v odbore socialna praca pozorujeme, Ze existuje velky priestor pre
rozvoj service learningu v spojeni s praxou aj v inych $tudijnych odbo-
roch. Takéto prepojenie ma potencial pretvorit vztah medzi univerzitou
a partnerom z komunity (Skoly, mimovladne organizdcie, Statne organy
ainé). Tradi¢ny systém poskytovania studentskej praxe funguje tak, Ze uni-
verzita poziada partnera z komunity o spolupracu, zatial ¢o prax postavend

4 Koncepcia vychovy a vzdeldvania deti a mlddeze k dobrovolnictvu stoji stale na zadiatku
svojej realizacie.
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na zasadach service learningu funguje takym spdsobom, Ze s ponukou na
spolupracu a pomoc prichddza univerzita. V samostatnej kapitole mono-
grafie preto uvadzame 3 priklady realizovanych projektov a prinosy takto
realizovanej odbornej praxe z pohladu $tudentov a Studentiek.

Prijatie Koncepcie vychovy a vzdeldvania deti a mlddeze k dobrovolnictvu
je velkou vyzvou pre buduci rozvoj service learningu. Univerzita ako ce-
lonarodny odbornik v tejto oblasti mdze v procese realizacie zohrat dole-
Zita tlohu. Odzrkadli sa to aj na rozvoji service learningu na univerzitnej
urovni.

Realizacia tretieho poslania univerzit a service learningovych aktivit
v Skolskych osnovach st klu¢ovou otazkou. V procese institucionalizacie
service learningu sa nam podarilo splnit prvé kroky. Najvicsou vyzvou,
ktora vyvstava, nie je formalna zmena, ale zmena pohladu na service le-
arning, ktord predstavuje dlhodoby a nelahky proces. Je nutné vziat do
uvahy, ze nedokazeme zmenit kazdého. Na strategickej trovni sa musime
zamerat nielen na formdlnu institucionalizaciu, ale aj na neustalu propaga-
ciu vysledkov service learningovych projektov a vyskumov v tejto oblasti.
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4. SERVICE LEARNING A ROZVOJ
KLUCOVYCH KOMPETENCII
V POMAHAJUCICH PROFESIACH

Priprava odbornikov a odborni¢ok pre vykon poméhajucich profesii je
determinovana viacerymi faktormi. V prvom rade su to potreby praxe
a reflexia stavu spolocnosti a jej problémov. Tieto faktory urcuju do vel-
kej miery poziadavky na obsah i ciele vzdeldvania. Ostatnym vychodis-
kom premeny vzdelédvania je doraz na rozvoj a formovanie tzv. klu¢ovych
kompetencii. Rozvoj kltu¢ovych kompetencii je jednym z vychodisk refo-
riem vzdelavacich systémov na réznych stupnoch vzdelavania, univerzitné
vzdeldvanie nevynimajtc. Cielom tejto kapitoly je v kontexte uvedenych
vyziev poukazat na moznosti rozvoja klucovych kompetencii $tudentov
a Studentiek pomahajtcich profesii prostrednictvom stratégie service
learning.

4.1. Klicové kompetencie v pomahajicich profesiach

Kompetencie st zru¢nosti, vedomosti, praktické spravanie a postoje, ktoré
informuju o sposobe, akym pracujeme v pracovnom Zivote. Je velmi do-
lezité vediet, ktoré kompetencie stvisia s nasou tlohou. Pomahaji iden-
tifikovat potreby rozvoja a zaroven urcuju, v ktorych oblastiach by mohli
jednotlivci vyuzit svoje prirodzené talenty.

Pojem kompetencie je chapany v odbornej literatire rozne. Rozdiely vo
vymedzeni kompetencii st sposobené podla Z. Mlc¢aka (2005) aj sku-
to¢nostou, Ze sa dostato¢ne nerozliSuje medzi pojmom kompetencie vo
vztahu k sebe (ang. competency) - t. j. kompetencia vo vztahu k schop-
nostiam ¢loveka vykondavat pracu dobre, a kompetencie vo vztahu k praci
(ang. competence) — oznacujucu spdsobilost, kvalifikaciu, potencial, ktoré
st vyzadované konkrétnym pracovnym miestom. J. Muzik (2012) cha-
rakterizuje profesijni kompetenciu ako schopnost pracovnika zastavat
urcitu pracovnu poziciu, hrat pracovné roly a dosahovat ziaducu troven
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pracovného vykonu. Podla J. Vetesku a M. Tureckiovej (2008) sa vyznam
slova kompetencie pouziva vo vztahu k schopnosti vykonavat pracu alebo
cast prace kompetentne alebo tiez k stuboru spravania (ako by sa clovek
mal spravat, aby kompetentne zastaval svoju funkciu). Prvé ponatie sa
pouziva pre oblast spravania a vztahuje sa k osobnosti (kompetentnost).
M. Elichové (2017) uvadza, Ze kompetencie su hypotetickym konstruk-
tom, o ktorom verime, ze podmienuje spravanie pri vykone prace. Preto
vadsina kompeten¢nych modelov je behavioralne definovand, ¢o znamend
»¢im sa to prejavuje®, v praxi to znamena predpoklad konat pracu na ne-
jakej trovni. V zasade, to, ¢o robime, odraza kompetencie, a my verime,
ze ked pochopime, ¢o je klu¢ovym faktorom uspechu tej-ktorej profesie,
tak s nimi ndsledne mozeme pracovat, vyberat Iudi, trénovat ich a rozvi-
jat. Z. Havrdova (1999) kompetencie chape ako funkciondlny prejav dobre
zvladnutej a uznavanej roly, ktorej si¢astou st odborné znalosti, schopnost
reflektovat adekvatne kontext a citlivo aplikovat hodnoty profesie.

Ststavy profesijnych kompetencii pomahajacich profesiondalov su $pecific-
ké pre jednotlivé krajiny. V tejto oblasti urcité jednotiace jadro ¢i standard
poskytuju aj medzinarodné organizacie a medzinarodné asociacie. Ako
priklad uvadzame Medzinarodnu asociaciu $kol socidlnej prace a Medzi-
narodnu federaciu socialnych pracovnikov, ktoré v roku 2004 prijali do-
kument s nazvom Globdlne Standardy pre vzdeldvanie a tréning v socidlnej
prdci (Global Standards for Education and Training in Social Work Pro-
fession), ktory obsahuje vymedzenie zékladnych kompetencii, ktorymi by
mal absolvent/absolventka $tadia socialnej prace disponovat.

Okrem vymedzenia kompetencii viazucich sa na konkrétnu profesiu alebo
povolanie v oblasti pomahajucich profesii sa vo formalnom i neformélnom
vzdelavani stretavame s konceptom tzv. klucovych kompetencii (tiez ozna-
¢ované ako prierezové alebo transverzalne kompetencie). Pojem kluco-
vych kompetencii vznikol priblizne v 70-tych rokoch 20. storocia v oblasti
ekonoémie, kde predstavoval stubor $pecifickych poziadaviek na uchadzaca
o pracu. Do oblasti vzdelavania sa dostal koncom 90-tych rokov ako pre-
mostenie medzi poziadavkami kladenymi zamestnavatelmi na trhu préce
a kompetenénym profilom absolventa $koly (Blasko, 2013). Podobne ako
pri pojme kompetencie aj pojem klu¢ové kompetencie je definovany rézne
a neexistuje v tejto oblasti jednozna¢nd zhoda. H. Belz a M. Siegrist (1994)
definuju kliicové kompetencie ako sposobilosti a zruénosti, ktoré jednotliv-
covi umoznuju uspesne sa zaclenit do socialneho a pracovného Zivota, t. j.
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zastavat rozne pracovné pozicie a funkcie, riesit nepredvidatelné problémy
a vyrovnat sa s rychlymi zmenami v pracovnom, spoloc¢enskom a osob-
nom Zivote. R. Hrmo a I. Turek (2003a), ako aj Turek (2008) kliicové kom-
petencie povazuju za najdolezitejsie kompetencie z mnoziny kompetencii.
St vhodné na rieSenie celého radu vac¢sinou nepredvidatelnych problémoyv,
ktoré umoznia jedincovi Gspesne sa vyrovnat s rychlymi zmenami v praci,
v osobnom aj spoloc¢enskom zivote. Eurépska komisia (2007) definuje klii-
Cové kompetencie ako prenosny a multifunkény sibor vedomosti, zru¢nosti
a postojov, ktoré potrebuje kazdy jedinec pre svoje osobné naplnenie a roz-
voj, pre zapojenie sa do spolo¢nosti a ispe$nu zamestnatelnost. Odbornici
sa zhoduju v tom, Ze kliicové kompetencie by si mali osvojit jednotlivci uz
pocas povinného $kolského vzdelavania, ale aj v neformalnom vzdelavani
¢i informalnom uceni a rozvijat ich pocas celého Zivota.

V stcasnosti si v zahrani¢i aj v nasich podmienkach vypracované viace-
ré modely stiborov klu¢ovych kompetencii. Jednotiacim nastrojom tychto
modelov sa malo stat Odporucanie Eurépskeho parlamentu a Rady Eu-
répskej tnie z 18. decembra 2006 o kluc¢ovych kompetenciach pre celo-
zivotné ucenie Eurdpsky referen¢ny ramec, ktory zhfna osem kluc¢ovych
kompetencii: komunikdcia v materinskom jazyku, komunikacia v cudzich
jazykoch, kompetencie v matematike a zakladné kompetencie v oblasti
prirodnych vied a techniky, digitalne kompetencie, naucit sa ucit sa, spo-
locenské a obc¢ianske kompetencie, iniciativnost a podnikavost, kultdrne
povedomie a vyjadrovanie. Rozdelenie klticovych kompetencii do jednot-
livych oblasti je orienta¢né, jednotlivé kompetencie sa vzajomne prelinaji

a dopliaju.

Podla Belza a Siegrista (2001) klu¢ové kompetencie pomahaju jednotliv-
covi vyrovnavat sa so skuto¢nostou a zvladat naroky flexibilného sveta
prace. Konstatuju, ze kluc¢ové kompetencie presahuji hranice jednotlivych
odbornosti, maju dlhsiu Zivotnost ako odborné vedomosti a st zakladom
dalsieho udenia. Ako konstatuje Veteska (2011), klti¢ové kompetencie spo-
lu so $pecifickymi profesijnymi kompetenciami a kompetenciami v oblasti
metdd vytvaraja zakladiu pre kvalifikovany a kompetentny vykon jednot-
livcov a aj fungovanie v organizacii. Zaroven sa osvojené a adekvatnym
spdsobom vyuzivané klucové kompetencie stavaju zarukou zamestnatel-
nosti a za¢lenenia ich nositela do rozli¢nych socialnych $truktar.
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V kontexte pomahajucich profesif je mozné klucové kompetencie povazo-
vat za jeden zo zakladov profesijnych kompetencii, pricom v niektorych
pripadoch sa profesijné a kluc¢ové kompetencie navzdjom prelinaji. Na-
priklad schopnost pracovat v time je jednou z profesijnych kompetencii,
ale patri i medzi klti¢ové kompetencie. Predpokladom uspesnej a ti¢innej
komunikdacie s klientom je rozvoj klu¢ovych komunikaénych kompetencii
a pod.

Napriek dorazu na potrebu rozvoja klti¢ovych kompetencii Analyza ziska-
vania prierezovych kompetencii na slovenskych vysokych $kolach (Vanco
et al., 2016) v zaveroch uvddza, Ze na Slovensku chyba koncepcia rozvoja
prierezovych kompetencii vo vysokoskolskom prostredi. Takéto koncep-
cie chybaju aj na vysokych skolach. Prierezové kompetencie st v dosledku
toho rozvijané skor intuitivne a ako integralna sucast vyucby, nie ako ex-
plicitné vzdelavacie ciele.

Pri rozvijani klu¢ovych kompetencii zohravaju podstatnu rolu aj stratégie
vyucby a vzdelavania, tréningov, programov ¢i modulov. Stratégie byvaju
¢lenené podla toho, ktoru z kompetencii rozvijaju prednostne. Je vsak sa-
mozrejmé, Ze jednotlivé vychovné ¢i vzdelavacie stratégie smeruju sicasne
k niekolky kli¢ovym kompetenciam. (Belz — Siegrist, 2001) Jednou z vy-
ucovacich stratégii, ktord ma potencial rozvijat kluc¢ové kompetencie, je
service learning.

Rozvoj vybranych klacovych kompetencii pod vplyvom stratégie service
learning vo svojich $tudiach dokumentuji napriklad: Astin a Sax, 1998;
Celio, Durlak a Dymnicki, 2011; Conrad a Hedin, 1991; Eyler, Giles a Bra-
xton, 1997; Eyler a Giles, 1999; Eyler, Giles, Stenson et al., 2001; Fiske,
2001; Melchior et al., 1999; Morgan a Streb 2001; Reed, Jernstedt, Hawley,
Reber a DuBois, 2005; Simons a Cleary, 2006; Williams, King a Koob,
2002, a mnohi dalsi.

4.2. Metodoldgia vyskumu
Vyskumné data ohladne posudenia zmeny subjektivne vnimanej urovne
klt¢ovych kompetencii $tudentov a $tudentiek sme v akademickom roku

2013/2014 ziskavali prostrednictvom Dotaznika kompetencii (Brozmano-
va Gregorova — Mrackovd, 2013). Od akademického roku 2014/2015 sme
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kluc¢ové kompetencie Studentov a Studentiek mapovali prostrednictvom
on-line nastroja D-zru¢nosti pre zamestnanie, ktory vychadzal z nasho
povodného Dotaznika kompetencii, ale bol upraveny na zaklade zozna-
mu kompetencii na zéaklade odporucania Eurdpskeho parlamentu a Rady
Eurdpskej tnie z 18. decembra 2006 o klu¢ovych kompetenciach pre ce-
lozivotné vzdelavanie, tzv. Eurdpsky referenény rdamec. Tento dotaznik
D-zruénosti bol uréeny na overovanie kompetencii nadobudnutych v dob-
rovolnictve v ramci projektu VOLWEM, ktory koordinovala Univerzita
Mateja Bela v Banskej Bystrici (viac o nastroji: http://www.dzrucnosti.
dobrovolnickecentra.sk/). Jeho dal$iu dpravu sme uskutoénili v roku 2017,
ked boli pridané matematické a vedné kompetencie. Aby sme vsak mohli
porovnat data klucovych kompetencii v ramci sledovanych akademickych
rokov, pre potreby tejto monografie sme vybrali tie kompetencie (a zruc-
nosti posudzované v ramci nich), ktoré boli zhodné pre jednotlivé verzie
dotaznikov. Preto sme aj data z prvého roku sledovania (akademicky rok
2013/2014) vylucili. Dotaznik mapuje tieto kluc¢ové kompetencie:

o Komunika¢né kompetencie (pripravenost pre dorozumievanie sa
v materinskom jazyku a v cudzich jazykoch) - posudzuje sa 5 zru¢nosti

+ Informac¢né kompetencie (pripravenost pre vyuzivanie informa¢nych
technoldgii a narabanie s informaciami) - posudzuju sa 3 zru¢nosti

o Kompetencie na rieSenie problémov (pripravenost pre tvorivé, kritic-
ké a samostatné rieSenie problémov) — posudzuju sa 3 zru¢nosti

o Ucebné kompetencie (pripravenost pre ucenie sa) — posudzuju sa 2
zrucnosti

o Socidlne a personalne kompetencie (pripravenost pre vztahy s inymi
ludmi, sebarozvoj a sebariadenie osobnosti) — posudzuje sa 6 zru¢nosti

o Pracovné a podnikatelské kompetencie (pripravenost pre zamestna-
telnost, pre uskutocnovanie myslienok, zmysel pre iniciativu a podni-
kavost, tvorivost, riskovanie, budovanie a rozvoj profesijnej kariéry) —
posudzuje sa 9 zru¢nosti

o Obcianske a kultiirne kompetencie (pripravenost pre zapdjanie sa do
obcianskeho Zivota a pre podporu kultarnych hodnét) — posudzuju sa
4 zrucnosti

Spolu tak $tudenti a $tudentky posudzovali 32 konkrétnych schopnosti
a zru¢nosti, pricom jednotlivé zru¢nosti boli detailnejsie popisané, aby
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sa prediSlo mylnym interpretdcidm. Uroven schopnosti a zru¢nosti posu-
dzovali na 5-bodovej Likertovej stupnici (kde 1 znamenalo ,velmi malo
rozvinuta zruénost, schopnost® a 5 ,velmi dobre rozvinuta zrucnost,
schopnost®). Reliabilitu dat v zmysle vnutornej konzistencie dotaznika
sme zistovali prostrednictvom Cronbachovej alfy a vysledky poukazujui na
uspokojivu reliabilitu dat nasej vyskumnej vzorky. Vsetky hodnoty Cron-
bachovej alfy sa priblizuju alebo presahuji koeficient 0,7.

Tabulka 1 Reliabilita dat (Cronbachova alfa)

Kompetencie Test Retest
Komunika¢né kompetencie 0,708 0,737
Informacné kompetencie 0,719 0,78

Kompetencie v oblasti rieSenia problémov 0,738 0,781
Ucebné kompetencie 0,659 0,688
Socidlne a persondlne kompetencie 0,818 0,803
Pracovné a podnikatelské kompetencie 0,847 0,889
Ob¢ianske a kultdrne kompetencie 0,788 0,865

Dotaznik kompetencii §tudenti a studentky vypliali formou tuzka — papier
dobrovolne pred absolvovanim (test) a po absolvovani (retest) predmetu
service learning (experimentalna skupina). V tom istom case dotazniky
vyplnala aj kontrolna skupina. Zber dat sme realizovali v akademickym
rokoch 2014/2015, 2015/2016, 2016/2017 a 2017/2018. Experimentalnu
skupinu tvorilo 114 respondentov a respondentiek, kontrolna skupinu
30 respondentov a respondentiek.’ Casovy tisek medzi testom a retestom
bol 6 az 7 mesiacov.

Experimentdlna skupina $tudentov a Studentiek pomdhajucich profesii ab-
solvovala dvojsemestralny vyberovy predmet service learning urceny pre
Studentov a $tudentky vSetkych stupnov studia roznych $tudijnych progra-
mov.

5 Nizsi pocet respondentov a respondentiek v experimentalnej skupine je zapri¢ineny jed-
nak niz$ou ochotou vyplnit sériu dotaznikov, ktorymi sledujeme vybrané kompetencie u ex-
perimentalnej skupiny, a jednak ,neexistenciou® vhodnych respondentov a respondentiek.
Vyber sa realizuje tak, aby bola zabezpecend reprezentativnost z hladiska ro¢nika a Studijného
odboru, a ak v danom roku absolvovala predmet service learning vicsia skupina $tudentov
a $tudentiek, kontrolnd skupinu podla tohto kritéria tvoril len nizky poc¢et moznych respon-
dentov a respondentiek.
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Statisticka analyzu dat sme uskutoénili prostrednictvom programu SPSS
19.0. Data nasho suboru nevykazovali normalne rozdelenie, preto sme
rozdiel v subjektivne vnimanej Grovni kompetencii pred absolvovanim
a po absolvovani predmetu service learning zistovali prostrednictvom Wil-
koxonovho testu.

Vyskumné data tykajtce sa subjektivneho vnimania prinosov absolvova-
nia predmetu s aplikaciou service learningu sme zistovali obsahovou ana-
lyzou pisomnych sebareflexii $tudentov a $tudentiek, ktoré vypliajt po ab-
solvovani predmetu. Sebareflexie st $trukturované do niekolkych oblasti
zameranych na intrapersonalne a interpersonalne dimenzie. Analyzu kva-
litativnych dat sme uskuto¢nili prostrednictvom programu Excel. Postu-
povali sme metddou kddovania, pricom zakladné kategdrie tvorili klucové
kompetencie identifikované v kompeten¢nom dotazniku.

4.3. Vysledky vyskumu
Deskriptivne indikatory subjektivneho vnimania urovne rozvoja klaco-
vych kompetencii pred absolvovanim a po absolvovani service learningu

su prezentované v tabulke 2.

Tabulka 2 Deskriptivne indikatory v celej vzorke $tudentov a tudentiek —
experimentalna skupina (N = 114) a kontrolnd skupina (N = 30)

Experimentalna skupina Kontrolna skupina
Mdn| AM | SD | Sikm | Spic [Mdn| AM | SD |Sikm | Spic
=
Komunikaéné £ 3.6 |3,592]0,598|-0,553| 0,978 | 3,8 |3,720| 0,625 |-1,359] 3,344
kompetencie -
~| 3,8 [3,860(0,509-0,003|-0,805| 3,6 |3,480]0,785|-0,523| 1,160
=
Informacné £ 40 |3,907{0,672-1,020| 1,928 | 4,0 (4,023| 0,835 |-1,563 | 4,668
kompetencie -
~| 4,0 [4,037]0,625|-0,438|-0,295| 3,7 |3,743]| 0,843 |-0,405 0,890
Kompetencie =
v oblasti £\ 3.3 (3,907|0,672|-0,314|-0,081 | 3,7 |3,443| 0,729 |-1,264/ 3,071
rieSenia -
problémov ~| 3,8 [4,037]0,625|-0,386|-0,066| 3,0 |3,290| 0,757 |-0,676] 1,313
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=]
e &1 3,5 [3,3650,504 | -0,140 | 0,135 | 4,0 |3,585]0,744 |-1,383| 1,588
Ucebné A~
kompetencie -
~| 4,0 |3,770|0,469-0,551 | 0,603 | 3,5 |3,535|0,861 |-0,371-0,079
=]
Socialne E 3,8 |3,748|0,666|-0,909 | 2,134 | 4,1 [4,017|0,604 |-1,690| 4,680
apersonalne
kompetencie £ 4,0 |4,050{0,517 | -0,087 | 0,047 | 3,8 |3,700 0,641 |-0,518| 0,596
=]
Pracovné g 3,2 13,232(0,621-0,112 -0,355| 3,3 |3,386| 0,572 | 0,096 |-0,856
a podnikatelské
kompetencie £13,6 (3,596 0,615| 0,190 |-0,232| 3,2 [3,322]0,617 | 0,776 | 0,037
3=
Obcianske E 4,0 3,860|0,733|-1,051| 2,665 | 4,3 |4,033]0,782 |-1,307| 2,423
a kultarne
kompetencie £1 4,0 [3,9780,683(-0,773| 1,990 | 3,8 [3,658]| 1,054 |-0,697| 0,124
=
E 3,6 |3,546|0,532|-0,776 | 1,314 | 3,8 [3,715| 0,540 |-1,585| 4,754
Celkovo
£| 3,8 |3,833]0,463| 0,096 |-0,012| 3,6 {3,509 0,582 |-0,760| 2,415

Legenda: Mdn - medidn; AM - aritmeticky priemer; SD - §tandardnd odchylka, Sikm - $ikmost;
Spic - $picatost

V experimentdlnej skupine sme zaznamenali Statisticky vyznamné roz-
diely v subjektivnom posudzovani urovne rozvoja klu¢ovych kompetencii
$tudentov a $tudentiek pred absolvovanim a po absolvovani predmetu za-
lozeného na stratégii service learning v 6 kompetenciach zo 7 a aj v cel-
kovej trovni rozvoja kompetencii. Statisticky vyznamny rozdiel nebol za-
znamenany len pri pracovnych a podnikatelskych kompetenciach. Vsetky
rozdiely st v prospech testovania po absolvovani predmetu. V kontrolnej
skupine bol zaznamenany rozdiel v 4 zo 7 kompetencii, ako aj v celkovej

urovni rozvoja kompetencii (tabulka 3).
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Tabulka 3 Rozdiely v subjektivnom posudzovani tirovne rozvoja kompetencii
pred absolvovanim a po absolvovani predmetu service learning —
experimentalna skupina (N = 114) a kontrolnd skupina (N = 30)

Experimentalna skupina Kontrolna skupina
Mdn |WilkoxonZ| CLES | Mdn |WilkoxonZ| CLES
Teadnd Pred 3,6 3,8
Komunikatné 44442 | -0416 -2,550a° | -0,466
kompetencie Po 38 36
o Pred | 4,0 4,0
Informacné -2,000a" | -0,187 2,567a" | 0,469
kompetencie Po 4,0 3,7
Kompetencie Pred | 3,3 3,7
v oblasti rieSenia -5,043a" | -0,472 -1,773a -
problémov Po | 38 3,0
tahné Pred | 3,5 4,0
Ucebné 466527 | 0,437 -0,451a -
kompetencie Po 4,0 35
Socialne Pred| 3,8 4,1
a personalne -4,860a™" | -0,455 -2,926a" | -0,534
kompetencie Po | 40 3.8
Pracovné Pred | 3,2 3,3
a podnikatelské -5,530a™" | -0,518 -0,526a -
kompetencie Po | 3,6 32
Obcianske Pred | 4,0 43
a kultirne -1,485a - -2,533a" | -0,466
kompetencie Po | 40 3.8
Pred | 3,6 ) 3,8 )
Celkovo -5,827a™ | -0,546 -3,105a" -0,567
Po 3,8 3,6

Legenda: Mdn - medién, CLES - Common Language Effect Size

V testovani rozdielov medzi experimentalnou a kontrolnou skupinou pred
intervenciou sme zaznamenali $tatisticky vyznamné rozdiely len v oblas-
ti socialnych a persondlnych kompetencii (1239,5) v prospech kontrolne;j
skupiny. Okrem rozdielov vo vnimanej urovni rozvoja klti¢ovych kompe-
tencii pred absolvovanim a po absolvovani service learningu nas zajimalo,
¢i existuju aj rozdiely medzi skupinami po absolvovani service learningu.

Tabulka 4 prezentuje vysledky Mannov-Whitneyho S$tatistického tes-
tu, v ktorom sme zistili $tatisticky vyznamné rozdiely v komunikac¢nych
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kompetencidch, kompetencidch pri rieSeni problémov, socialnych a per-
sonalnych kompetenciach, pracovnych a podnikatelskych kompetenciach
a kompetenciach celkovo po absolvovani service learningu. Rozdiely mali
slabu a priemernu velkost.

Tabulka 4 Rozdiely v subjektivnom vnimani irovne rozvoja kompetencii medzi
experimentalnou a kontrolnou skupinou po absolvovani service learningu

Group Mdn | Mann-WhitneyU | CLES
Experimentdlna 3,8 "
Komunikac¢né kompetencie 1179 0,311
Kontrolna 3,6
Experimentdlna 4,0
Informa¢né kompetencie 1331 -
Kontrolna 3,7
i i Experimentdlna 3,8
K.otnp.etenae v oblasti p 1155,5" 0,324
rieSenia problémov Kontrolna 3,0
Experimentdlna 4,0
Ucebné kompetencie 1444 -
Kontrolna 35
ia 4 Experimentdlna 4,0
Socialne a l?ersonalne p 11895 0,304
kompetencie Kontrolnd 3,8
5 3 ské Experimentalna 3,6
Pracovné a.podmkatelske P 12375 0,276
kompetencie Kontrolnd 3,2
Ob¢ianske a kultirne Experimentdlna 4,0 14375 )
kompetencie Kontrolnd 3,8 ’
Experimentalna 3,8 .
Celkovo 1124 0,343
Kontrolna 3,6

Legenda: Mdn - median, CLES - Common Language Effect Size (vecna vyznamnost)

Komunika¢né kompetencie

V oblasti komunika¢nych kompetencii sme $tatisticky vyznamné rozdiely
v subjektivnom hodnoteni Grovne rozvoja konkrétnych schopnosti a zruc-
nosti zaznamenali pri 3 z 5 (pri vSetkych vsak bolo priemerné hodnote-
nie pri vystupnom hodnoteni vyssie ako pri vstupnom). I$lo o schopnost
pracovat s informdaciami (p = 0,048), o schopnost zucastnovat sa diskusie
(p = 0,000) a schopnost komunikovat v cudzom jazyku (p = 0,014). Rozvoj
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komunika¢nych kompetencii potvrdzuju aj sebareflexie Studentov a $tu-
dentiek:

»Potom som sa naucila efektivnejsie komunikovat.“

,»Tiez som si rozsirila komunikacné schopnosti.”

»Zistil som o sebe, ze mdm velmi dobrii schopnost efektivne komunikovat
s roznymi typmi ludi, kedze sa viem rychlo prispésobit ich spésobu komu-
nikdcie.”

»Dozvedela som sa o sebe, Ze mdam schopnost aktivne pocuvat inych... a tiez

som bola rada medzi nimi a pociuvala ich a bavilo ma vnimat to, ako Ziju
a Co preZivajii.“

»Naucila som sa viac komunikovat a diskutovat so svojimi kolegami, ale i Sir-
Sou verejnostou.“

»Naucil som sa lepsie tiez komunikovat cez e-mail na oficidlnej tirovni.“

Informac¢né kompetencie

Informaéné kompetencie zahrnali postidenie troch konkrétnych zru¢nosti.
Pri vSetkych bolo priemerné hodnotenie ich urovne vyssie po absolvova-
ni predmetu service learning. Statisticky vyznamny rozdiel v priemernom
hodnoteni pred absolvovanim a po absolvovani predmetu bol zaznamena-
ny pri schopnosti kritického a zvazujuceho pristupu k dostupnym infor-
maciam (p = 0,049). Rozvoj kritického myslenia sme identifikovali aj pri
analyze sebareflexii Studentov a $tudentiek:

»Je potrebné pocut ndzor na vec od viacerych a vybrat spravne riesenie.”
»Naucila som sa pozerat sa na veci aj z iného uhla pohladu.”

»Zistila som, Ze nie vsetko, ¢o sa na internete pise, je pouZitelné.

»Nové som sa naucil kriticky vnimat kazdy ndvrh. Pochopit zdmery a motivy
clenov mojej skupiny vo vztahu k pristupu k prdci.”

Kompetencie v oblasti rieSenia problémov

V oblasti rieSenia problémov boli zaznamenané $tatisticky vyznamné roz-
diely v priemernom hodnoteni urovne rozvoja jednotlivych schopnosti
a zruc¢nosti pri vstupnom a vystupnom testovani v dvoch schopnostiach.
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Studenti a $tudentky vnimali ako rozvinutejsiu svoju schopnost vni-
mat a analyzovat problémy a samostatne a tvorivo ich riesit (p = 0,002)
a schopnost zvladat stres a pracovat v naro¢nych a zatazovych situaciach
(p = 0,000). Sebareflektivne vyjadrenia Studentov a $tudentiek v oblasti
rozvoja kompetencii pre rieSenie problémov sa tykali tychto konkrétnych
prinosov:

»Naucila som sa nachddzat nové rieSenia problémov.“
»Uvedomila som si, Ze musim niest zodpovednost za svoje rozhodnutia.“
»Dokdzala som podat vykon aj v strese.”

»Naucil som sa zotrvat aj v tazkych chvilach a zostat v skupine, aj ked sa
nam nedarilo...”

.. Clastone som prekonala svoj strach, ktory som vZdy mala v pritomnosti
mentdlne chorych deti.”

»Naucil som sa byt viac trpezlivy, ked niekto robi nieco dlhsie, pretoze je to
preriho ndrocnejsie. ... tieZ som zistil, Ze nic nie je az také tazké a Ze treba len

X

vytrvat.
e NAUCila som sa nevzddvat sa a ist' si za svojim cielom, co je pri prdci so-
cidlneho pracovnika tiez velmi dolezité.”

Ucebné kompetencie

V oblasti u¢ebnych kompetencii boli predmetom posudzovania dve kon-
krétne schopnosti: ucit sa a vyuzivat nové poznatky a seba-motivacia
k u¢eniu. Z pohladu studentov a $tudentiek sa ako Statisticky vyznamne
rozvinutejsie vnimali obe schopnosti: ucit sa a vyuzivat nové poznatky (p =
0,003) a seba-motivacia k u¢eniu (0,007). Tieto schopnosti boli dokumen-
tované aj v sebareflexiach:

»Pomdha mi to lepsie porozumiet predmetom, ktoré mdm.“

»V Studiu to moéZem vyuzivat napriklad pri dalsich predmetoch a tvorbe sku-

pinovych prdc, pripadne dalsich skolskych projektoch.”

»Ziskané vedomosti z teérie a hlavne praxe (service learning) dokdzZem ne-
skor vyuzit pri realizdcii dalsie projektu.”
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Socidlne a personalne kompetencie

V ramci socialnych a persondlnych kompetencii sme Statisticky vyznam-
né rozdiely medzi vstupnym a vystupnym hodnotenim zaznamenali pri
$tyroch konkrétnych schopnostiach a zru¢nostiach zo $iestich. Ich rozvoj
bol identifikovany aj v sebareflexidach Studentov a $tudentiek. Podla sub-
jektivneho hodnotenia $tudenti a Studentky si prostrednictvom absolvo-
vania predmetu service learning rozvinuli schopnost rozvijat a riadit svoju
osobnost (p = 0,023). V ramci tejto konkrétnej schopnosti v sebareflexiach
identifikovali najmé prinosy v oblasti sebapoznania a sebareflexie:

»0 sebe som sa vela dozvedela...“

»Dokdzal som identifikovat svoje nedostatky.

»Dozvedela som sa, Ze sa mi velmi tazko pracuje v time a byt jeho sticastou.“
»Dozvedel a naucil som sa o sebe asi to, Ze som timovy hrdc.”

»Dozvedela som sa o sebe, Ze mdm strach, ked musim vystupovat pred viic-
sim publikom alebo pred viacerymi ludmi, hlavne ked nemdm dopredu pri-
pravené materidly alebo text, o ktorom im idem rozprdvat, alebo pri pre-
zentdcidch musim mat vsetko dokladne prepracované, pripravené, inak to
u mria nepdjde.

»Dozvedel som sa, Ze som taky tvrdohlavy.“

»... dozvedel som sa o sebe par pozitivnych vlastnosti.”

»Dozvedel a naucil som sa o sebe asi to, Ze som dost ovplyvnitelny.*

Rozvinutej$ia po absolvovani predmetu bola na zaklade subjektivneho
hodnotenia aj sebaucta a sebaddvera $tudentov a $tudentiek (p = 0,007).
K nej identifikované vyroky v sebareflexidch:

».. naucila som sa, Ze sa nemdm vzdavat, pretoZe napriek tolkym odmietnu-
tiam sa vZdy ndjde aspoti jeden clovek, ktory chce pomdct.”

»Najvacsi problém mdm s vystupovanim pred viacerymi ludmi a najmd ne-
zndmymi. Myslim si, Ze prostrednictvom takychto aktivit sa viac uvoliiujem
a nadobudam vicsie sebavedomie pri prezentdcii konkrétnej aktivity.

»Vdaka service learningu vznikli vo mne viaceré ndpady, ktoré som zalala

.....
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»Budem si viac verit ako doteraz.”

Statisticky vyznamné odli$nosti sme zaznamenali aj pri schopnosti podie-
lat sa na timovej praci (p = 0,021) a adaptabilite a flexibilite (p = 0,02).
O ich rozvoji sved¢ia aj tieto konkrétne vyroky Studentov a studentiek:

»Zdokonalila som si timovii spoluprdcu.”

»Vdake spolocne vybratej service learningovej aktivite som sa naucila efek-
tivnejsie pracovat v time.*

»Viac som pochopila vyznam toho, akd je déleZita spoluprdca v time a aké je
dolezité, aby kazdy v time mal zadelené 1ilohy a nerobili vSetci vsetko.“
»Vdaka spolocne vybratej service learningovej aktivite som sa naucila byt
zodpovednejsia.”

»Tiez som sa viac naucil zodpovednosti.”

»Naucil som sa byt viac trpezlivy, ked niekto robi nieco dlhsie, pretoze je to
pretiho ndrocnejsie.”

Pri schopnosti tolerovat inych sme sice nezaznamenali $tatisticky vyznam-
ny rozdiel medzi vstupnym a vystupnym testovanim, ale priemerné hod-
notenie bolo vyssie na konci absolvovania predmetu. O rozvoji tolerancie
svedcia aj tieto vyjadrenia:

»Naucdila som sa nesudit ludi, tesit sa z malickosti.“

»Uvedomila som si, Ze kazdy sme iny a kazdy chce byt uZitocny v rdmci svoj-
ho timu. Kazdy rozmysla inak a tomu sme sa museli aj prisposobit.”

»e.. naucila som sa, Ze kazdy klient je iny, ale za to jedineny a kazdy si za-
slizi jedinecny a osobny pristup.”

Pracovné a podnikatelské kompetencie

Pracovné a podnikatelské kompetencie tvorili najvacsiu skupinu posudzo-
vanych kompetencii. Statisticky vyznamné rozdiely medzi subjektivnym
hodnotenim trovne rozvoja pred absolvovanim a po absolvovani predme-
tu sme zaznamenali pri 8 z 9 posudzovanych zru¢nosti a schopnosti. Ich

prehlad uvadzame spolu s identifikovanymi vyrokmi v sebareflexiach $tu-
dentov a Studentiek. Konkrétne:
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schopnost riadit projekty (p = 0,000)
»Naucila som sa planovat rozpocet pre projekt, pisat ziadost o grant.”
schopnost prezentovat a propagovat (p = 0,000)

»Naucila som sa jednat s potencidlnymi sponzormi.“

. Ziskal som skiisenosti s oslovovanim potencidlnych partnerov projektu.”
schopnost organizovat svoj ¢as (p = 0,012)

»Naucil som sa lepsie organizovat svoj as.”

»Naucila som sa organizovat svoj ¢as tak, aby ked bolo potrebné, tak sme
sa mohli dohodniit na stretnutiach suvisiacich so service learningom, aj
ked som mala mozno iné pldny na niektoré dni, jednoducho nase povin-
nosti nds niekedy obmedzovali.“

»e.. 2€ si dokdzem lepSie zorganizovat volny cas.

’

»-.. ked'sa budem ucit na skiisky, viem si lepsie zorganizovat cas.“

schopnost planovat a organizovat si pracu (p = 0,005)

»Zistil som, Ze je potrebné zacat skor planovat a mat pripraveny alterna-
tivny pldn. KedZe pocas plénovania projektu sa vyskytli rdzne problémy.“

»Zacat skor planovat a mat pripraveny alternativny plan...

LViac by som dbala... o lepsie vypracovanie casového harmonogramu
a planu realizdcie aktivity, ¢im by sme predisli zbytocnému zdrZovaniu
a strate casu.

LAsi by som sa zacala svojim tilohdm venovat skor a nie na poslednii
chvilu.“

»Rozvrhla by som si iny casovy harmonogram, zrejme by sme mali mensi
stres...“

»Do budiicnosti som sa naucila to, Ze treba pracovat na aktivite skor.
... naucila som sa pisat harmonogram akcie.“

»Naucila som sa plnit si tilohy v zadanom Case, pretoze to bol pre miia
vzdy problém.”

schopnost prispdsobit sa pracovnym podmienkam (p = 0,013)
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o schopnost viest stretnutie (p = 0,004)

»Naucila som sa, aké doblezité sii zdpisy zo stretnuti.”

o schopnost viest inych Iudi (p = 0,000)

»Viem riadit a organizovat pracu v skupine, viest inych ludi.“
»Dokdzem koordinovat skupinu.”

+ schopnost orientovat sa na klienta/klientku (p = 0,001)

»Naucil som sa, Ze obcas staci z méjho pohladu len madlo, aby sa viedny
deni niekoho iného zmenil na den, v ktorom zaZil nieco pekné a pozitivne.“

»Som hrdd na to, Ze som tak v radosti travila as s tymito ludmi a bola
som v tej chvili iba pre nich.“

»Som hrdd na to, Ze sme pomohli tymto ludom a ze aspori na maly oka-
mih sa citili dobre a prijemne.”

Obc¢ianske a kultirne kompetencie

V oblasti obc¢ianskych a kultarnych kompetencii sme nezaznamenali Sta-
tisticky vyznamny rozdiel v jednotlivych schopnostiach. Ani v sebareflexi-
ach sme rozvoj tychto schopnosti neidentifikovali. K tejto oblasti kompe-
tencii sme priradili aj prinosy v oblasti rozvoja ob¢ianskej angazovanosti
a osobnej a socidlnej zodpovednosti, ktoré sme identifikovali v sebareflexi-
ach Studentov a $tudentiek a ktoré su tiez predmetom samostatného vy-
skumného sledovania:

e Zistila som, Ze pomdhat inym dokdze cloveka naplnit viac, ako som si
myslela.“

... nemysliet len na seba, ale aj na potreby inych ludi.”

»Mobze mi to pomdct rozvijat sa k lepsiemu a vidiet urcité skutocnosti s nad-
hladom.”

»Je to predmet, vdaka ktorému som prisla k novej skiisenosti a zodpovednosti
voci inym.“

»Chcela by som byt viac angaZovand do tychto redlnych tém v spoloc¢nos-
ti a veci, ktoré fungujii redlne v komunite, a mozno aj viac v budiicnosti
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motivovat ludi do vykondvania takychto podobnych aktivit pre komunitu,
spolo¢nost.”

7«

,»UZ viem, Ze pomoc inym ludom je nevyhnutnd a potrebnd.

4.4. Diskusia

Podla nasich zisteni do$lo po absolvovani predmetu s aplikaciou stratégie
service learning k $tatisticky vyznamnému posunu v ramci subjektivneho
vnimania drovne rozvoja klti¢ovych kompetencii $tudentov a $tudentiek.
Studenti a $tudentky poméhajtcich profesii, ktoré absolvovali predmet
service learning na UMB, posudzuju svoje kluc¢ové kompetencie po jeho
absolvovani ako rozvinutejsie nez pred jeho absolvovanim. Rozdiely sme
zaznamenali vo vSetkych skupindch kompetencii a v ramci konkrétnych
schopnosti a zru¢nosti pri 20 z 32. V kontrolnej skupine sme rozdiely ne-
zistili.

Vysledky nasho vyskumu koresponduju s inymi, podobnymi vyskumami
rozvoja zru¢nosti, kompetencii ¢i postojov rozvijanych prostrednictvom
stratégie service learning. A. M. Sevin, K. M. Hale, N. V. Brown a kol.
(2016) potvrdili pozitivny vplyv service learningu na rozvoj sebaposudzo-
vania $tudentov a $tudentiek a nimi vybranych kluc¢ovych kompetencii.
Ich vysledky demonstruju efektivitu service learningu ako metddy pripra-
vy Studentov a Studentiek na spolupracu s inymi v praxi. A. J. Ramsonové
(2014) konstatuje pozitivny vplyv service learningu na rozvoj tzv. kompe-
tencii pre zamestnanie, ktoré sa zhoduju s nami sledovanymi kluc¢ovymi
kompetenciami. Prinosy aplikacie service learningu v oblasti osobného
rozvoja, ob¢ianstva, odbornych kompetencii a dalsieho profesijného rastu
$tudentov a Studentiek socidlnej prace potvrdzuju aj B. Balogovd, M. Skyba
a D. Soltésova (2014).

Ako tvrdia Hrmo a Turek (2003b), klu¢ové kompetencie st vyuzitelné vo
vacsine povolani (aj v zatial eSte neexistujucich) a maju slazit na rieSenie
mnohych a rozmanitych problémov, v roznych kontextoch, na dosahova-
nie viacerych cielov, majui sa uplatiiovat nielen v réznych povolaniach, ale
aj v roznych oblastiach Iudskej ¢innosti: v Skole, v praci, v spolo¢enskom
i v osobnom zivote. Osvojovanie a zdokonalovanie klti¢ovych kompeten-
cii sa povazuje za celoZivotny proces ucenia sa, a to nielen v $kole, ale aj
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v zamestnani, rodine, kultirnom, spolo¢enskom i v politickom Zivote atd.
Osvojenie klu¢ovych kompetencii nie je iba vecou osobného tsilia jedinca,
ale vyzaduje priaznivé socialne a ekologické prostredie. Service learning je
jednou z moznosti, ako tieto kompetencie rozvijat cielene.



5. SERVICE LEARNING A ROZVOJ OSOBNE]
A SOCIALNE] ZODPOVEDNOSTI
STUDENTOV A STUDENTIEK

Jednou z hlavnych poziadaviek tretieho poslania univerzit je zimerny roz-
voj osobnej a socidlnej zodpovednosti a angazovanosti studentov a Studen-
tiek. Z tohto dovodu je predmetom nasho vyskumného overovania vplyv
service learningu na osobnu a socialnu zodpovednost, ktory zahrna aj sku-
manie postojov Studentov a $tudentiek k angaZovanosti v komunite.

Osobna zodpovednost (resposibility, response-ability) je vo Webstero-
vom slovniku definovana ako ,schopnost jednotlivca reagovat®, ktort
blizsie charakterizuje ako schopnost jednotlivca zrelo reagovat na rozne
vyzvy a okolnosti zivota. Tento konstrukt je uzko spity s jeho charakte-
rom, pricom charakter je definovany ako moréalna alebo etickd kvalita
osobnosti a poskytuje jej vyhody pri reagovani na vyzvy zivota. (http://
www.merriam-webster.com/dictionary/responsibility) Zodpovednost tak
zaradujeme medzi psychologické charakteristiky, ktoré patria k tzv. cnos-
tiam ¢i moralnym vlastnostiam. Tento fakt potvrdzuje svojou definiciou aj
L. Swanerova (2005), ktora chape zodpovednost ako multidimenzionalny
konstrukt, ktory v sebe zahfna popri behavioralnych, kognitivnych a emo-
cionalnych komponentoch najmi moralne komponenty. KedZe je zodpo-
vednost chdpana a zaradovand k moralnym vlastnostiam osobnosti, stvisi
aj s osobnostnym zrenim jednotlivca.

Prvy teoreticky koncept osobnej zodpovednosti jednotlivca predstavil
v roku 1958 E. Heider, ktory pri svojom ramcovom definovani tohto poj-
mu vychadzal z determindcie spravania jedinca. Heider nedefinoval priamo
osobnu zodpovednost, ale snazil sa popisne vysvetlit, ¢o moze a co nemoze
byt povazované za zodpovedné spravanie sa jednotlivca. Podla F Heidera
(1958, 5. 112 - 113) osobna zodpovednost zavisi aj od okolnosti, za ktorych
dochadza k zodpovednému konaniu. Cim viac do zodpovedného konania
zasahuju okolnosti, tym je mensia miera osobnej zodpovednosti jednotlivca.
Heider (1958) na zaklade tohto svojho definovania zodpovednosti popisal
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5 urovni zodpovedného konania, ktoré v sebe nest vzdy roznu mieru okol-
nosti, za ktorych jednotlivec kona zodpovedne. Heider naznacil, Ze osob-
nd zodpovednost jedinca je determinovana vonkaj$imi faktormi v zmysle
kauzality (¢o sa udialo) a o¢akavania (¢o by sa malo udiat). B. R. Schlen-
ker, T. W. Britt, J. Pennington, R. Murphy a K. Doherty (1994) predstavili
tzv. triangularny model osobnej zodpovednosti, podla ktorého je konstrukt
zodpovednosti postaveny na troch elementoch - pravidlach (normach
spravania sa, fungovania), udalostiach (jednotkach spravania) a identite
jedinca (jeho socialnych rolach, vlastnostiach, zavizkoch). A. Merglerova
(2007) definuje osobnt zodpovednost ako schopnost ¢loveka regulovat svo-
je vlastné myslienky, pocity a spravanie, spolu s ochotou byt sam zodpoved-
ny za prijaté rozhodnutia tak v sociélnej, ako aj osobnej rovine. D. Conrad
a D. Hedinova (1981) definuju zodpovednost ako mnohodimenzionalny
konstrukt, ktory zahria tri hlavné dimenzie - postoje, kompetencie a vni-
manie dosledkov svojho konania. Podla spomenutej autorskej dvojice bude
jednotlivec konat zodpovedne, ak budu splnené tieto podmienky. ,,Po prvé,
¢lovek musi citit zodpovednost a mat zodpovedny pristup k ostatnym v spo-
lo¢nosti. Po druhé, ¢lovek musi mat sposobilost konat podla pocitu znepo-
kojenia ostatnych. Napokon, ¢lovek musi mat zmysel pre vlastna efektiv-
nost (vnimanie dosledkov svojho konania), ¢o mu umoznuje verit, Ze jeho
konanie a pocit znepokojenia mozu zmenit existujuci stav (Conrad — He-
din, 1981, s. 9). T. Lickona (1991, s. 68) definuje osobnu zodpovednost ako
schopnost starat sa o seba a ostatnych, plnit si svoje povinnosti, prispievat
do svojich komunit, zmiernovat utrpenie a budovat lepsi svet. Problematike
osobnej zodpovednosti sa vo svojej praci a vyskume venovala aj Merglerova
(2007, s. 66), ktora ju definuje ako ,,schopnost regulovat vlastné myslienky,
pocity a spravanie, ochotu niest zodpovednost za svoje rozhodnutia a za
socidlne a osobné vysledky svojich ¢inov*.

D. R. Hellison (2003) vytvoril a aplikoval na americkych strednych $ko-
lach prakticky model vychovy k osobnej a socialnej zodpovednosti a de-
finoval osobnu zodpovednost ako kombindciu schopnosti sebaovlddania,
participacie a vydrze (tsilia) jedinca. Tieto schopnosti vyuziva vo svojom
fungovani v situaciach pre neho znamych, ale aj novych. Podla Helliso-
na jedinec pri svojom fungovani vzdy zapdja tieto svoje schopnosti, ¢im
narasta u neho zodpovednost aj v zmysle zodpovednosti za svoju vlastnd
fyzicka aktivitu a svoju celkovi pohodu. Prave Hellison vo svojom mo-
deli poukazal na to, Ze zodpovednost nemozeme naucit teoreticky, ale ak
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chceme zodpovednost u jedincov rozvinat, musime im dat priestor byt
zodpovednymi.

Obdobny vyskum rozvoja socidlnej a personalnej zodpovednosti ako Hel-
lison (2003) uskuto¢nili aj Conrad a Hedinova (1981). Spomenuta dvojica
chape programy zalozené na skusenosti ako ,vzdelavacie programy, ktoré
st ponukané Studentom ako integralna sucast ich vzdelavania a ktoré sa
realizuji mimo beznej triedy. Studenti v rdmci tychto programov vstupuji
do novych roli a st poverovani tlohami s realnymi dosledkami. Doraz sa
pritom kladie na ucenie prostrednictvom redlnej skuisenosti spojenej s re-
flexiou®. A prave tymto sposobom rozvinuli socialnu a personalnu zodpo-
vednost svojich studentov a $tudentiek, ¢o dokézali aj svojim vyskumom.

Vyskumné $tudie preukazali, Ze service learning mdze mat zna¢ne pozi-
tivny vplyv na rozne oblasti spojené s akademickym vykonom $tudenta/
$tudentky, s jeho spoloc¢enskym a osobnostnym rozvojom, ako aj s aktiv-
nym obdianstvom a postojom voci sluzbe v komunite. Najvyznamnejsie
vyskumy z poslednych rokov (Astin et al., 2000; Conrad - Hedin, 1991;
Copaci - Rusu, 2016; Eyler — Giles - Stenson et al., 2001; Fiske, 2001; Mel-
chior, 1999; Morgan - Streb, 2001; Reed - Jernstedt — Hawley et al., 2005;
Simons - Cleary, 2006) preukazali, Ze empirické zistenia nielen svedcia
o pozitivnom prinose k rozvoju osobnych zrucnosti a Gspesného ucenia
sa, ale tiez nazorne ukazuju potencidl pre rozvoj moralnych a ob¢ianskych
hodnét (Furco, 2004). Stadie o service learningu tiez zaznamenali pozi-
tivny vplyv na postoje obéanov (Astin - Sax, 1998; Prentice — Robinson,
2010). Jednym z najvyznamnejsich kvalitativnych vysledkov vyucby pred-
metu service learning, ktoré publikacie popisuju, je pocit Studentstva, Ze
ich konanie moze komunitu zna¢ne ovplyviovat (Simons - Cleary, 2006).
Studenti a $tudentky tiez vnimaju, aky vyznam maju ich ¢iny (Conrad -
Hedin, 1991). J. S. Eylerova a kol. (2001) robili metaanalyzu viac nez
40 studii, ktoré hlasili pozitivny vplyv service learningu na to, ako $tuden-
ti chapu spolocenskt zodpovednost, obcianske zru¢nosti a zavazok voci
sluzbe. V nedavnej stadii K. Buchova (2008) zistila, Ze $tudentky a $tuden-
ti, ktori sa podielali na projektoch sluzby ako stcast uciacej sa komunity
zameranej na disciplinu, vykazovali na Stupnici obcianskej aktivity (Civic
Action Scale) znac¢ne lepsie vysledky (Moely — Mercer - Ilustre — Miron —
McFarland, 2002) v porovnani so skupinou $tudentov a Studentiek, kto-
ra predmet neabsolvovala. Ina $tudia, pri ktorej zostavovani bola pouzita
rovnaka stupnica, preukazala pozitivne zmeny vo vysledkoch ob¢ianskej
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aktivity medzi $tudentkami a $tudentmi, ktori sa zucastnili semestralneho
projektu so zameranim na service learning (Moely - McFarland - Miron -
Mercer - Ilustre, 2002).

Sthlasime s K. H. Gerholzom a kol. (2017), Ze vysledky tychto $tadii ne-
mozno priamo aplikovat na rozmanity a heterogénny eurépsky kontext
(napr. tradicia vyucby a ucenia sa, porozumenie spoloc¢nosti a ob¢ianskej
angazovanosti). Podla K. H. Gerholza, J. Holznerovej a A. Rauscha (2018)
preukazali podla Mabreyovej stupnice vysledky $tudie realizovanej pomo-
cou kombinovanych metéd v eurdpskom priestore a ¢ase pozitivny tc¢inok
na rozvoj obcianskych postojov. Okrem toho su vysledky tychto empiric-
kych analyz obmedzené, najma v stvislosti s realizdciou service learnin-
gu. Metodologicka uroven preukazuje rozdielny spdsob operacionalizacie
skumanych konstruktov, ktory je odovodneny tym, ze $tandardizovany
kompeten¢ny model nie je k dispozicii.

Na meranie osobnej a socidlnej zodpovednosti a obéianskych posto-
jov v zahrani¢i boli pouzité rozne nastroje, napr. Skila postoja k sluzbe
v komunite (Community Service Attitude Scale — CSAS), ktoru zostavili
Shiarellaova, McCarthyova a Tuckerova (2000). Pouzivala sa aj Stupnica
ob¢ianskej aktivity (Civic Action Scale — CAS) zostavena Moelyovou, Mer-
cerom, Ilustreom, Mironovou a McFarlandovou (pozri Bringle et al., 2004)
alebo Mabryovej stupnica uréena na meranie vysledkov service learningu
a obcianskych postojov (Mabry, 1998), & Skéla sociélnej a osobnej zod-
povednosti (Social and Personal Responsibility Scale — SPRS), ktora bola
Conradom a Hedinovou (1981) vytvorena za ucelom merat vplyv vzdela-
vacich programov zaloZenych na skdsenostnom uceni.

Skimanie slovenskych institucii vysokoskolského vzdelavania a sloven-
skych Studentov a Studentiek zatial v tomto smere neprebehlo. Ani v slo-
venskom, ani v ¢eskom prostredi, ktoré su si velmi blizke, nemozeme na
zaklade systematického prehladu literatury tvrdit, Ze sa téme sluzby v ko-
munite venuje dostato¢nd pozornost. Tato skuto¢nost je sposobena uz opi-
sanym kontextom rozvoja service learningu na Slovensku. Overovat rozvoj
osobnej a socidlnej zodpovednosti a angazovanosti Studentov a $tudentiek
prostrednictvom predmetu service learning sme sa rozhodli viacerymi
sposobmi. Nasim zamerom bolo na jednej strane zistit, ¢i sa pod vplyvom
stratégie service learning meni osobna a socialna zodpovednost $tuden-
tov a $tudentiek a ich postoj k sluzbe v komunite, respektive obcianske;j
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angazovanosti, a na druhej strane najst vhodny vyskumny nastroj na me-
ranie tychto konstruktov v nasich podmienkach. V samostatnych podka-
pitolach prinasame prehlad nasich merani a zisteni.

5.1. Overovanie vplyvu service learningu na rozvoj osobnej
a socialnej zodpovednosti $tudentov a $tudentiek pro-
strednictvom Skaly socialnej a osobnej zodpovednosti
Conrada a Hedinovej

Vyskumna metoda

V nasej vyskumnej praci pri overovani rozvoja osobnej a socialnej zod-
povednosti sme sa inspirovali vyskumom Conrada a Hedinovej a naj-
ma ich vyskumnym nastrojom Social and Personal Responsibility Scale
(SPRS). Conrad a Hedinova (1981) skumali rozvoj socidlnej a personalnej
zodpovednosti $tudentov a $tudentiek prostrednictvom dobrovolnicke;
skuisenosti a nas vyskum bol zalozeny na skimani rozvoja osobnej zodpo-
vednosti $tudentov a $tudentiek prostrednictvom absolvovania predmetu
service learning, ktory je rovnako zalozeny na skisenostnom uceni. Tento
dotaznik bol prelozeny do slovenského jazyka a pouzity vo vyskume na
meranie vplyvu dobrovolnickej skisenosti studentov a studentiek socialnej
prace a socialnej pedagogiky na rozvoj osobnej a socialnej zodpovednosti
a prisposobeny pre vysokoskolskych $tudentov a studentky (Brozmanova
Gregorova, 2007).

Dotaznik je rozdeleny do piatich subskal:

1) Subskala socidlna vnimavost sa zameriava na zistovanie, do akej mie-
ry je jednotlivec citlivy na potreby a problémy spolo¢nosti (komunity
¢i SirSej spolo¢nosti) a nakolko ho tieto problémy znepokojuju.

2) Subskila citit povinnost (zdvizok) pomahat sa zameriava na to, do
akej miery jednotlivec citi zavazok reagovat na potreby a problémy
svojho socialneho prostredia.

3) Subskala schopnost prevziat zodpovednost - zatial ¢o jednotlivec
moze byt citlivy na potreby a problémy spolo¢nosti a zaroven pocitovat
zévazok na ne reagovat, pokial na to nema kompetencie alebo schop-
nosti, nemusi byt schopny konat zodpovedne. Napriklad, ak niekto

69



Service learning ako pedagogicka stratégia angazovanej univerzity a jej vybrané prinosy pre $tudentstvo

vidi topiaceho sa ¢loveka a citi zodpovednost mu pomoct, nemusi byt
schopny urobit ni¢ (a teda nemusi byt skuto¢ne ,,zodpovedny*), pokial
nevie plavat. Preto kompetencie povazuji Conrad a Hedinova (1981)
za jeden z urcujucich faktorov zodpovedného konania.

4) Subskala viera v zmysel zodpovedného konania - jednotlivec musi
verit, Ze jeho zodpovedné konanie bude mat pozitivny vplyv na social-
ne ¢i fyzické prostredie, v ktorom pomoc poskytuje.

5) Subskala realizacia zodpovednych aktov - tito subskala hodnoti, do
akej miery vnimaju, Ze konaji zodpovedne a realizuju svoju zodpoved-
nost. (Conrad - Hedin, 1981)

Specifikom tohto dotaznika je, Ze sa autori snazili predist socialnej desi-
rabilite odpovedi respondentov a respondentiek, preto zostavili §pecialny
typ $kaly. V kazdej polozke dotaznika musia respondenti a respondent-
ky vyberat jeden z dvoch protichodnych vyrokov tykajucich sa socidlnej
a personalnej zodpovednosti, pricom sa vyroky netykaju ich konania, ale
konania tretej osoby (ich rovesnikov). Kazdu polozku SPRS tak tvoria 2
vyroky, pricom tlohou respondenta/respondentky je vybrat si jeden z nich
a zaroven vybrany vyrok posudit na 2-stupnovej $kdle (,Takmer vidy
pravda pre mna“ a ,Niekedy pravda pre mna“), pretoze pre neho/nu dany
vyrok plati. Tym celkovo vznika 4-stupnova $kala pre kazdu polozku do-
taznika. Dotaznik tvori spolu 21 poloziek (42 vyrokov), ktoré st rozdelené
do spomenutych 5 subskal. Dotaznik obsahuje 11 reverznych poloziek a 2
polozky dotaznika sa nevyhodnocuju.

Prave $pecifickost posudzovania vyrokov a vyber len jedného z nich a po-
stdenie, nakolko dany vyrok plati o samotnom respondentovi, sa pravde-
podobne stal uskalim pri zrozumitelnosti administracie dotaznika a na-
sledne zrozumitelnosti pri jeho vypliani, ¢o sa odrazilo na velmi nizkej
reliabilite dat ziskanych prostrednictvom tohto dotaznika v naom doteraj-
$om skimani. Nasa skdsenost s prekladom dotaznika SPRS bola pozitivna
iba v prvom a druhom roku jeho administrécie, ked ho vyplnali $tudenti
a Studentky za naSej presnej instrukcie. ISlo a akademicky rok 2015/2016
a2016/2017, ked Cronbachova alfa pre zistovanie reliability subskal dotaz-
nika pri teste aj reteste bola v oboch pripadoch nad 0,92. Pri pouziti tohto
dotaznika v nasledujtcich akademickych rokoch v$ak respondenti a res-
pondentky vyplnali dotaznik iba pomocou pisomnych instrukcii. Pri kon-
trole dat z tychto dotaznikov sme v$ak z vyskumu museli vyradit mnoho
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dotaznikov, pretoze ich vyplnenie nebolo urobené spravne a zvysné data
z prelozeného dotaznika SPRS vykazovali velmi nizku reliabilitu. Z tohto
doévodu uvadzame len vysledky vyskumu z akademického roku 2015/2016
a2016/2017.

Statisticka analyza bola realizovand prostrednictvom programu SPSS 19.0.
Data nevykazovali normalne rozlozenie (na testovanie sme pouzili Shapi-
rov-Wilkov test normality), preto sme na zistovanie $tatistickej vyznam-
nosti rozdielov pouzili Wilcoxonov test a Mannov-Whitneyho U test.

Vyskumna vzorka

Vyskum sme realizovali v experimentalnej skupine, teda u $tudentiek
a Studentov, ktori absolvovali predmet s aplikdciu service learningovej
stratégie, a kontrolnej skupine $tudentiek a studentov, ktori tento predmet
neabsolvovali. Experimentalnu a kontrolnd skupinu sme sa snazili vyrov-
nat v niektorych demografickych udajoch, ako napr. rok $tudia, Studijny
program a gender. Do vyskumu boli zaradeni vSetci $tudenti a $tudentky,
ktoré vyplnili Social and Personal Responsibility Scale (Conrad - Hedin,
1981) pred absolvovanim a po absolvovani predmetov v akademickom
roku 2015/2016 a 2016/2017. Experimentdlnu skupinu napokon tvorilo
36 respondentov a respondentiek a kontrolna skupinu 20 respondentov
a respondentiek.

Vysledky

Premenné subskal dotaznika Skaly socidlnej a osobnej zodpovednosti, kto-
ré sme ziskali pri testovani pred absolvovanim a po absolvovani predmetu
v akademickych rokoch 2015/2016 a 2016//2017 v experimentalnej aj kon-
trolnej skupine priblizujeme v tabulke 5 a tabulke 6.

Tabulka 5 Indikdtory socidlnej a osobnej zodpovednosti v experimentélnej
skupine pred absolvovanim a po absolvovani service learningu (N = 36)
s vyuzitim SPRS

Mdn| AM | SD | Sikm | Spic | Wilcoxon Z | p-hodnota | CLES
iy Pred| 2,75 | 2,76 | 0,341 [-0,268| 1,992
Socidlna 3488 | 0000 |-0,58
vnimavost Po |3,25|3,19 | 0,545 |-0,505 | -0,477
L Pred| 2,50 | 2,56 | 0,328 | 0,770 | 0,906
Povinnost -4265a 0,000 | -0,71
pomihat Po |3,50 3,45 | 0,566 |-2,305| 9,090
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Schopnost Pred|2,33(2,24 0,594 | 0,253 | 0,174
prevziat -3,287a 0,001 -0,55

zodpovednost | PO | 267|275 0,453 |-0,194|-0,315
Vieravzmysel |Pred|2,63|2,66| 0,281 | 0,524 |-0,198
zodpovedného -,293a 0,770 -0,05
Kkonania Po |2,75|2,73| 0,494 | 0,381 | 0,421
Realizdcia Pred| 2,252,221 0,470 | 0,307 |-0,432
zodpovednych -4,075a 0,000 | -0,68
aktov Po |3,003,04| 0,672 |-0,655-0,245

Celkovd miera |Pred| 2,472,550 0,210 | 0,422 |-0,380
S0z Po |3,11 3,05 0,384 |-0,678-0,179

-4,430a 0,000 -0,74

Legenda: Mdn - medidn; AM - aritmeticky priemer; SD - $tandardné odchylka, Sikm - $ikmost;
Spic - $picatost; CLES - common language effect size (vecnd vyznamnost)

Tabulka 6 Indikdtory socilnej a osobnej zodpovednosti kontrolnej skupine
(N = 20) s vyuZitim SPRS

Mdn| AM | SD |Sikm | Spic | Wilcoxon Z | p-hodnota | CLES
" Pred | 2,63 |2,475| 0,436 |-0,558 | 0,007
Soflalna , -0,104 0917 | -0,02
vnimavost Po |2,50 [2,500| 0,693 |-0,395]-0,160
: . Pred | 2,75 |2,813] 0,379 | 0,533 | 0,666
Povinnost -0,437 0,662 | -0,10
pomdhat Po [2,63[2,610| 0,856 |-0,244]-0,464
Schopnost Pred | 2,50 |2,483| 0,567 |-0,226-0,416
prevziat -0,761 0,447 -0,17
zodpovednost | PO | 2:67 [2,650] 0,644 |-0,700/ 0,961
Vieravzmysel |pred|2,75(2,613| 0,425 |-1,653| 4,766
zodpovedného -1,151 0,250 -0,26
Kkonania Po |2,50 [2,463| 0,482 | 0,186 |-0,693
Realizdcia Pred| 2,50 [2,463| 0,431 | 0,666 | 1,064
zodpovednych -0,595 0,552 -0,13
aktov Po [2,382,338| 0,704 | 0,121 |-0,597
- Pred| 2,58 |2,574| 0,155 |-0,792 | 2,064
Celkova miera 0,665 0,506 0,15
S0z Po |2,50 [2,505| 0,486 |-0,088 0,140

Legenda: Mdn — medién; AM - aritmeticky priemer; SD - $tandardna odchylka, Sikm — $ikmost;
Spic - $picatost; CLES — common language effect size (vecnd vyznamnost )

72




5. Service learning a rozvoj osobnej a socidlnej zodpovednosti Studentov a Studentiek

Pri porovnani vstupného a vystupného zistovania v experimentalnej a kon-
trolnej skupine sme zistili $tatisticky vyznamné rozdiely medzi vstupnym
a vystupnym testovanim v experimentdlnej skupine v celkovej miere so-
cidlnej a osobnej zodpovednosti a to v $tyroch subskélach z piatich. Vys-
$ia miera socidlnej a osobnej zodpovednosti bola pritom vzdy v prospech
vystupného testovania. Rozdiely sme nezaznamenali v subskile viera
v zmysel zodpovedného konania. V kontrolnej skupine sme pri porovnani
vstupného a vystupného zistovania nezaznamenali vyznamné rozdiely ani
v jednej subskale a ani v celkovej miere socialnej a osobnej zodpovednosti.

Existenciu rozdielov medzi experimentalnou a kontrolnou skupinou sme
zistovali pomocou Mannov-Whitneyho testu. Zaujimalo nds, ¢i existuju
rozdiely medzi experimentalnou a kontrolnou skupinou nielen pri retes-
tovani, ale aj na ,,$tartovacej ¢iare, teda pri vstupnom testovani. Vysledky
prezentujeme v tabulke 7.

Tabulka 7 Rozdiely v miere socidlnej a osobnej zodpovednosti medzi
experimentalnou (ES) a kontrolnou skupinou (KS)

Skupina | Mdn | Mann-Whitney U | p-hodnota | CLES
ES 2,47
Celkova miera SOZ 257,5 0,078 0,28
KS 2,58
ES 2,75
Socialna vnimavost 217,5 0,011 0,40
KS 2,63
ES 2,50
Povinnost pomahat 213,5 0,010 0,41
- KS 2,75
g ES 2,33
Schopnost pre,vuat > 268 0.110 0.26
zodpovednost KS 2,50
Viera v zmysel ES 2,63
zodpovedného 355,5 0,937 0,01
konania KS 2,75
izaci ES 2,25
Realizdcia 257 0,074 | 0,29
zodpovednych aktov KS 2,50
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ES 3,11
Celkova miera SOZ 139,5 0,000 0,61
KS 2,50
ES 3,25
Socialna vnimavost 157 0,000 0,56
KS 2,50
ES 3,50
Povinnost pomahat 141,5 0,000 0,61
= KS 2,63
L
& ¢ iat ES 2,67
Schopnost pre,vzmt 33455 0,655 0,07
zodpovednost KS 2,67
Viera v zmysel ES 2,75
zodpovedného 2495 0,050 0,31
konania KS 2,50
oA ES 3,00
Realizacia , 164 0,001 0,54
zodpovednych aktov KS 2,38

Legenda: Mdn - medidn; CLES - common language effect size (vecna vyznamnost)

Co sa tyka vstupného testovania, $tatisticky vyznamné rozdiely sme zistili
medzi experimentalnou a kontrolnou skupinou v socidlnej vnimavosti a to
v prospech experimentdlnej skupiny (p < 0,5 s vecnou vyznamnostou 0,4)
a v povinnosti pomahat a to v prospech kontrolnej skupiny (p < 0,01 s vec-
nou vyznamnostou okolo 0,4).

Pri retestovani sme vSak uz takmer vo vietkych subskalach socialnej a per-
sondlnej zodpovednosti, okrem schopnosti prevziat zodpovednost, zazna-
menali $tatisticky vyznamny rozdiel medzi experimentdlnou a kontrolnou
skupinou a to v$etko v prospech experimentalnej skupiny (p < 0,5 s vecnou
vyznamnostou 0,54 az 0,61).

V tejto ¢asti publikdcie sa ndm podarilo potvrdit, Ze prostrednictvom stra-
tégie service learning dochddza k rozvoju socialnej a persondlnej zodpo-
vednosti $tudentov a $tudentiek. Statisticky vyznamné rozdiely medzi ex-
perimentalnou a kontrolnou skupinou boli zaznamenané pri subskalach
socialna vnimavost, povinnost pomahat, viera v zmysel zodpovedného ko-
nania a realizacia zodpovednych aktov. To znamena, Ze Studenti a Student-
ky absolvovanim predmetu so stratégiou service learning a vSetkych jeho
sicasti pocituju naliehavejsie znepokojenie nad problémami a zalezitosta-
mi v §ir$ej spoloc¢nosti a zaroven sa citia byt viac zaviazani osobne riesit so-
cidlne zdvizky smerom ku komunite. Studenti a $tudentky po absolvovani
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service learningu nielenze pocituju pozitivny postoj k druhym a st vnima-
vejsi k ich problémom, ale citia sa byt aj dostato¢ne kompetentni pomahat
druhym ¢i spolupodielat sa na rie$eni ich problémov a uspokojovani ich
potrieb, t. j. prevziat za to zodpovednost. A ¢o je rovnako dolezité, studenti
a Studentky si po absolvovani service learningu signifikantne viac uvedo-
muju svoje zodpovedné konanie nez $tudentky a $tudenti, ktori tento pred-
met neabsolvovali.

5.2. Overovanie vplyvu service learningu na rozvoj osobne;j
a socialnej zodpovednosti $tudentov a $tudentiek pro-
strednictvom vlastnej Skaly osobnej a socialnej zodpo-
vednosti

Na zaklade nasich skdsenosti s nizkou reliabilitou Skaly socilnej a osobnej
zodpovednosti Conrada a Hedinovej pri jej neosobnej administracii sme
sa v roku 2018 rozhodli zostavit vlastnu $kdlu na meranie osobnej a soci-
alnej zodpovednosti jednotlivca. Vlastna $kalu sme vytvorili podla vzoru
piatich subskal dotaznika Conrada a Hedinovej, kde sme sa in$pirovali
aj niektorymi polozkami ich dotaznika, no mnohé polozky sme vytvorili
podla vlastného uvazenia a popisu konkrétnej subskaly. V akademickom
roku 2018/2019 sme tuto skalu overovali na vysokoskolskych $tudentoch
a Studentkdch UMB, ked sme zistovali najma reliabilitu dat ziskavanych
touto skalou a zaroven sme uskuto¢nili prvé overovanie test retest u tych
$tudentov a $tudentiek, ktoré v spominanom akademickom roku absolvo-
vali predmet service learning alebo predmety, v ramci ktorych bola tato
stratégia integrovana. Overovanie reliability dotaznika sa zaroven stalo
cielom nasho vyskumu. Popri overovani reliability dotaznika sme zaroven
overovali aj jeho validitu, tieto vysledky publikujeme v inych vyskumnych
stadiach.

Overovanie reliability vyskumného nastroja

Reliabilita (spolahlivost) sa vztahuje na presnost nastroja, teda ¢i ndstroj
skuto¢ne meria to, na ¢o je uréeny, resp. vyjadruje velkost chyb vznikaji-
cich pri merani. Podstatnymi ukazovatelmi reliability su stabilita vysledkov

v ¢ase a vnutornd konzistencia nastroja. Kedze (ne)stabilita v ¢ase nemusi
byt len ukazovatelom reliability nastroja ¢i jej absencie, ale aj prirodzenych
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vykyvov meranej ¢rty v Case, a teda by v urcitych vyvinovych obdobiach
mohla skuto¢nu reliabilitu nastroja podhodnocovat (Urbanek et al., 2011),
zamerali sme sa pri posudzovani len na aspekt vnuitornej konzistencie, a to
tak na urovni dvoch Casti nastroja (tzv. split-half odhad reliability), ako aj
na urovni jednotlivych poloziek a subskal.

Ako sme uz spomenuli, po zostaveni Skily osobnej a socialnej zodpoved-
nosti (Heinzovd - Brozmanova Gregorova, 2018) sme sa v prvom rade
snazili overovat reliabilitu tohto dotaznika a zdroven zistit, ¢i spomenuta
gkala zaznamena rozdiely v osobnej a personalnej zodpovednosti $tuden-
tov a $tudentiek, ktori absolvovali v akademickom roku 2018/2019 pred-
met service learning alebo predmet, v ramci ktorého bola tato stratégia
integrovand.

Vyskumna metoda

Vyskumnym nastrojom bol dotaznik vlastnej konstrukcie, ktory sme na-
zvali Skdla osobnej a socidlnej zodpovednosti (SOaSZ; Heinzova — Broz-
manova Gregorovd, 2018). Zopakujme, Ze pri jeho tvorbe sme sa inspi-
rovali $truktirou dotaznika od Conrada a Hedinovej (1981), preto nas
dotaznik pozostava rovnako z 5 subskal, ktoré si chdpanim totozné so
subskalami dotaznika Conrada a Hedinovej (1981) a ktoré sme popisali
v predchadzajucej podkapitole. Dotaznik je celkovo tvoreny 23 polozkami,
z toho st 3 polozky reverzné.

1. Socialna vnimavost — subskalu tvori 5 poloziek

2. Citit povinnost (zavdzok) pomahat — subskalu tvori 5 poloziek

3. Schopnost prevziat zodpovednost - subskalu tvoria 4 polozky

4. Viera v zmysel zodpovedného konania - subskalu tvoria 4 polozky

5. Realizacia zodpovednych aktov - subskalu tvori 5 poloziek

V tejto pociato¢nej faze overovania dotaznika SOaSZ vyhodnocujeme ské-
re v kazdej $kéle osobitne, ako aj globalnu osobnu a socidlnu zodpoved-
nost. Okrem tychto moznosti sme na zaklade obsahovej analyzy vyrokov
roztriedili polozky dotaznika na tie, ktoré sa tykaji osobnej zodpovednosti
(11 poloziek), a tie, ktoré sa tykaju socidlnej zodpovednosti (12 poloziek).

Odpovede sa zaznamenavaju na klasickej 5-bodovej Likertovej skale od
1 = tplne nesthlasim do 5 = tplne sthlasim. Respondenti a respondentky
maju instrukciu, aby pracovali rychlo a aby nepremyslali prili§ dlho nad
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presnym vyznamom vyrokov. Vyssie skore sved¢i v prospech vyssej irovne
osobnej a socidlnej zodpovednosti. Dotaznik SOaSZ mozno administrovat
individudlne aj skupinovo, online alebo tradi¢nou formou tuzka — papier.

Vyskumna vzorka

Vyskumnu vzorku tvorili dva subory. Prvy (zdkladny) subor tvorilo 185
vysokoskolskych $tudentov a $tudentiek, ktori vyplnili Skalu osobnej a so-
cidlnej zodpovednosti pre ucely overenia reliability tohto dotaznika. Po-
cetnost tejto vzorky bolo 185 studentov a Studentiek UMB (priemerny vek
20,9, SD = 4,29, z toho Zien 51,2 %).

Druht vzorku tvorilo 13 Studentov a Studentiek, ktori absolvovali pred-
met service learning alebo predmety, ktoré implementovali ttto stratégiu
vzdeldvania v akademickom roku 2018/2019 na UMB a vyplnili test aj re-
test. Kvoli zachovaniu anonymity u tejto vzorky sme neidentifikovali vek
a pohlavie $tudentov a $tudentiek, kedZe neslo o vysoky pocet takychto
respondentov a respondentiek. Prvé testovanie tejto vzorky sa uskutocnilo
v oktdbri 2018 a retest sa uskutocnil v mdji 2019, t. j. so sedemmesaénym
odstupom. Cast respondentov a respondentiek vypliiala dotaznik formou
tuzka — papier a Cast online.

Vysledky vyskumu

Nasim prvym vyskumnym cielom bolo zistenie reliability nami zostro-
jeného nastroja Skala osobnej a socidlnej zodpovednosti. Reliabilita dat
zosnimanych dotaznikom vyjadrena Cronbachovou alfou pre jednotlivé
subskaly dotaznika v prvej (zakladnej) vzorke je uvedena v tabulke 8.

Tabulka 8 Reliabilita dét ziskanych Skdlou osobnej a socidlnej zodpovednosti
(S0aSZ) v zakladnej vzorke nagho vyskumu (N = 185)

Socidlna vnimavost 0,541
Citit povinnost (zdvizok) pomahat 0,599
Schopnost prevziat zodpovednost 0,374
Viera v zmysel zodpovedného konania 0,216
Realizacia zodpovednych aktov 0,505
Globalna S0aSZ 0,810
Osobnd zodpovednost 0,588
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Socidlna zodpovednost | 0,735 |

Pre zistenie reliability nasho dotaznika sme zistovali Cronbachovu alfu
na urovni poloziek dotaznika, konkrétne jednotlivych subskal, celého do-
taznika, ako aj na urovni subskal osobna zodpovednost a socidlna zod-
povednost. Hodnota vycislenych koeficientov jednotlivych subskal nespl-
na poziadavky na reliabilitu dat, pretoze takmer vsetky subskaly (vratane
subskaly osobna zodpovednost) nadobudli hodnoty niZsie ako 0,7 a jedine
subskala socidlna zodpovednost ma hodnotu 0,735. KedZe ide o pilotné
vysledky ohladne reliability nami zostrojeného ndstroja, budu potrebné
daldie analyzy (ako obsahové, tak aj Statistické) na vymenu ¢i doplnenie
konkrétnych poloziek dotaznika. To vsak zatial nebolo cielom tejto publi-
kacie. Celkovo mdzeme konstatovat, Ze nami zistend hodnota koeficientu
Cronbachovej alfy pre globalnu osobnu a socidlnu zodpovednost pouka-
zuje na dostato¢nu vnutornd konzistenciu nasho nastroja u nasej zaklad-
nej vyskumnej vzorky (tabulka 8).

Odhad reliability metédou split-half sme realizovali na zdklade rozdele-
nia dotaznika SOaSZ na dve polovice, pri¢om ako ukazovatel zhody medzi
datami dvoch polovic dotaznika bol vycisleny Spearmanov-Brownov ko-
eficient. Jeho hodnotu (rxx = 0,82) mdzeme povazovat za plne akceptova-
telnd a dokazuje dostato¢nu vndtornu konzistenciu na Grovni dvoch casti
néstroja SOaSZ. Vysledok analyzy reliability metédou split-half prezentu-
jeme v tabulke 9.

Tabulka 9 Odhad reliability dotaznika SOaSZ metédou split-half (N = 185)

a 0,694
Cast 1
poloziek 12
Cronbachova alfa
a 0,657
Cast 2
poloziek 11
r medzi dvomi ¢astami 0,694
Spearmanov-Brownov koeficient Ix 0,820

Pre nasu zakladnu vyskumnu vzorku sme zistovali aj Statistické deskriptiv-
ne ukazovatele d4t dotaznika SOaSZ (tabulka 10).

Tabulka 10 Deskriptivne ukazovatele Skily osobnej a socidlnej zodpovednosti

78



5. Service learning a rozvoj osobnej a socidlnej zodpovednosti Studentov a Studentiek

(S0aSZ) v zakladnej vzorke nagho vyskumu (N = 185)

Mdn | AM | SD | Sikm | Spic | Min | Max

Socialna vnimavost 3,80 | 3,68 | 0,57 |-0,692|1,254| 1 5
Citit povinnost (zavizok) pomahat 3,60 | 3,61 | 0,64 |-0,674|0,713 | 1,4 5
Schopnost prevziat zodpovednost 3,50 | 3,57 | 0,62 |-0,202|0,110 | 1,8 | 5

Viera v zmysel zodpovedného konania | 3,50 | 3,50 | 0,53 |-0,109 | 0,898 | 2 5

Realizacia zodpovednych aktov 3,60 | 3,47 | 0,62 |-0,198 0,352 | 1,6 | 54
Globalna S0aSZ 3,61 | 3,57 | 0,44 |-0,570 0,950 | 1,8 | 4,6
Osobna zodpovednost 3,55 | 3,50 | 0,46 |-0,388 0,502 | 2,1 | 4,7
Socidlna zodpovednost 3,75 | 3,63 | 0,51 |-0,769 | 1,811 | 1,4 | 48

Legenda: AM - aritmeticky priemer, SD - smerodajna odchylka, Mdn - median, Sikm —
Sikmost; §pic— $picatost; Min - minimum, Max - maximum

Ani jeden z deskriptivnych ukazovatelov nenaznacuje vyrazny rozdiel roz-
delenia dat osobnej a socialnej zodpovednosti voc¢i norméalnemu rozde-
leniu. Opticky moZno normalitu rozdelenia globdlnej osobnej a socidlnej
zodpovednosti ilustrovat aj histogramom na obrazku 1.

70
60
50
40
30

20

&
$

g,

4
i

Obrazok 1 Histogram rozdelenia globalnej osobnej a socidlnej zodpovednosti
u zékladnej vyskumnej vzorky nasho vyskumu
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Na zaklade tychto vysledkov mézeme konstatovat, Ze nami zostaveny do-
taznik Skdla osobnej a socidlnej zodpovednosti vykazuje na vzorke 185
respondentov uspokojujice vysledky najmi v ukazovateloch globalnej
osobnej a socidlnej zodpovednosti.

Druhym vyskumnym ciefom bolo overit, ¢i nami zostaven4 Skila osobnej
a socialnej zodpovednosti zachyti rozdiely v zodpovednosti u $tudentov
a $tudentiek, ktori v akademickom roku 2018/2019 absolvovali na UMB
predmet service learning alebo predmety, ktoré tuto stratégiu v sebe im-
plementuji. Uskuto¢nili sme tak prostrednictvom test — retest postupu,
ako to spominame pri opise vyskumnej vzorky. Vysledky tohto overovania
prind$ame v nasledujucich tabulkéach.

Tabulka 11 Reliabilita d4t Skaly osobnej a socialnej zodpovednosti pri teste
a reteste (Cronbachova alfa, N = 13)

test retest
| Globalna $0aSZ 0,74 092

Vycisleny koeficient Cronbachovej alfy pre globalnu osobnu a socidlnu
zodpovednost pri teste aj reteste dosahuje uspokojujucu hodnotu.

Tabulka 12 Deskriptivne ukazovatele d4t dotaznika SOaSZ vo vzorke $tudentov
a Studentiek, ktori absolvovali SL (N = 13)

Mdn | AM | SD | Sikm | Spic |Min |Max

Socidlna vnimavost 3,60 | 3,62 | 0,40 | 0,333 | -0,345 | 3,00 | 4,00
Citit povinnost (zavizok) pomahat 3,60 | 3,54 | 0,56 | -0,400 | 0,138 | 2,40 | 4,40
Schopnost prevziat zodpovednost 3,251 3,31 0,42 | 043 |-0,814|3,00 4,00

+| Viera v zmysel zodpovedného konania | 3,50 | 3,54 | 0,39 | -0,601 | -0,315 | 2,80 | 4,00
= Realizacia zodpovednych aktov 3,80 | 3,49 | 0,56 | -1,084 | 0,724 |2,00 | 4,00
Globalna S0aSZ 3,52 | 3,50 | 0,31 |-0,652 | 0,767 |2,81 3,91
Osobna zodpovednost 3,36 | 3,41 | 0,32 | 0,018 | -0,362 |2,91|3,91
Socidlna zodpovednost 3,67 | 3,60 | 0,39 | -1,258 | 1,240 |2,67 | 4,00
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Socidlna vnimavost 4,20 | 3,95 | 0,56 | -2,188 | 4,799 | 2,40 | 4,40
Citit povinnost (zdvizok) pomahat 4,00 | 3,85 | 0,64 | -1,501 | 2,796 |2,20 4,60
Schopnost prevziat zodpovednost 350 | 3,58 | 0,49 | -0,429 | 1,325 | 2,50 | 4,50
Z Viera v zmysel zodpovedného konania | 3,50 | 3,46 | 0,39 | -1,524 | 1,764 | 2,50 (3,75
2| Realizécia zodpovednych aktov 4,00 | 3,75 | 0,62 | -2,038 | 5,119 |2,00|4,40
Globalna S0aSZ 3,88 | 3,72 | 0,48 | -2,477 | 6,628 |2,32|4,11
Osobna zodpovednost 3,73 | 3,57 | 0,40 | -2,007 | 4,654 |2,45|3,91
Socialna zodpovednost 4,08 | 3,89 | 0,59 | -2,513 | 6,751 |2,00 | 4,00

Legenda: Mdn - medién, AM - aritmeticky priemer, SD — smerodajna odchylka, Sikm —
Sikmost; épic— $picatost; Min — minimum, Max - maximum

Normalitu rozdelenia dét ziskanych dotaznikom SOaSZ v nasej druhej
vyskumnej vzorke sme posudili na zaklade opisnych charakteristik tvaru
rozdelenia (koeficienty $ikmosti a Spicatosti). KedZe data dotaznika nagej
vyskumnej vzorky nevykazuju normalne rozdelenie, pre porovnanie roz-
dielov medzi testom a retestom sme pouzili neparametricky Wilcoxonov
test (tabulka 13).

Tabulka 13 Porovnanie osobnej a socidlnej zodpovednosti §tudentov
a Studentiek pred absolvovanim a po absolvovani predmetu SL (N = 13)

Mdn | WilkoxonZ | p-hodnota

PRED | 36

Socialna vnimavost -1,843a 0,065
PO 42
. N PRED 3,6

Citit povi t (zava ihat -1,929 0,054

itit povinnost (zavizok) pomdhal 70 40 a

. e PRED | 32

S i iat f -1,342 0,179

chopnost prevziat zodpovednos 70 35 a

PRED | 35

Viera v zmysel zodpovedného konania -,836b 0,403
PO 3,5
PRED 3,8

Realizdcia zodpovednych aktov -1,870a 0,061
PO 4,0
. PRED | 35

Globalna SOaSZ -1,642a 0,101
PO 3,9
PRED 34

Osobna zodpovednost -1,542a 0,123
PO 3,7
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PRED 3,7
Socidlna zodpovednost -1,848a 0,065
PO 4,1

Legenda: Mdn - median

V nami sledovanych subskalach aj globalnej osobnej a socidlnej zodpoved-
nosti nevykazovali data namerané v teste a reteste $tatisticky vyznamny
rozdiel. K Statisticky vyznamnému rozdielu na hladine vyznamnosti 0,05
sa priblizili data v subskalach citit povinnost (zavidzok) pomdhat, socidlna
vnimavost, realizacia zodpovednych aktov a socialna zodpovednost. Vo
vsetkych spomenutych subskalach islo o rozdiel v prospech retestu.

V zéavere ponukame este porovnanie medidnov osobnej a socidlnej zod-
povednosti medzi nasim zakladnym vyskumnym suborom a vyskumnym
stiborom Studentov a Studentiek, ktoré absolvovali service learning v retes-
te. Vidime, Ze rozdiely v nameranych hodnotdch existuju. Netestovali sme
vsak $tatistickt vyznamnost rozdielov, kedZe neslo o vyrovnané vyskumné
stibory (minimalne ¢asovy rozdiel), preto ponukame iba prehlad media-
nov, u ktorych mézeme postrehnut rozdiely v prospech nasej vyskumne;j
vzorky absolvujucej service learning (tabulka 14).

Tabulka 14 Prehlad a porovnanie medidnov osobnej a socialnej zodpovednosti
medzi dvoma vyskumnymi sibormi

e
(N=185) (N=13)
Socidlna vnimavost 3,8 4,20
Citit povinnost (zavdzok) poméhat 3,6 4,00
Schopnost prevziat zodpovednost 3,5 3,50
Viera v zmysel zodpovedného konania 3,5 3,50
Realizdcia zodpovednych aktov 3,6 4,00
Globélna S0aSZ 3,61 3,88
Osobnd zodpovednost 3,55 3,73
Socidlna zodpovednost 3,75 4,08

Ide o kapitolu, ktord prinasa prvé vysledky ohladne reliability novoskon-
$truovaného ndstroja na meranie osobnej a socialnej zodpovednos-
ti. Zakladné ukazovatele reliability nastroja ako ukazovatela vnutornej
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konzistencie nastroja st uspokojivé. Hodnota koeficientu Cronbachovej
alfy globalnej osobnej a socidlnej zodpovednosti je 0,81 a hodnota Spe-
armanovho-Brownovho koeficientu je 0,82. M6zeme tak konstatovat, ze
nami skonstruovany dotaznik Skala osobnej a socialnej zodpovednosti spl-
na poziadavku vnutornej konzistencie, a teda je reliabilny.

Druhym vyskumnym cielom tejto ¢asti publikacie bolo zistit, ¢i néstroj vie
zachytit rozdiely v osobnej a socidlnej zodpovednosti u $tudentov a $tu-
dentiek, ktori svojou service learningovou aktivitou mali moznost rozvijat
svoju osobnu aj socidlnu zodpovednost. No v nasej vyskumnej vzorke sa
tento fakt nepotvrdil.

Uvedomujeme si v§ak limity a budeme sa ich snazit prekonat. Ide naj-
ma o velkost vyskumnych vzoriek aj ich homogenitu - tak zédkladnej vy-
skumnej vzorky, na ktorej sme overovali reliabilitu SOaSZ, no najma vzor-
ky $tudentov a $tudentiek, ktori absolvovali service learning, kde pocet
respondentov 13 povazujeme za velmi nizky na to, aby nastroj mohol za-
znamenat rozdiely, ku ktorym doslo pocas ich service learningovej aktivity,
teda skdsenostnom uceni. Za vhodné povazujeme aj ziskanie kontrolnej
skupiny pre experimentalnu skupinu $tudentov a studentiek absolvujucich
service learning.

Nase vyskumné zistenia st zaroven reflexiou nasej prace, a ako sme mohli
zistit, bude potrebné popracovat aj na niektorych konkrétnych polozkach
dotaznika, pretoze niektoré subskaly vykazuju nizku reliabilitu. Po navy-
$eni vyskumnej vzorky bude potrebné urobit dalsie $tatistické zistovania,
ktoré ndm pomdzu detailnejsie identifikovat tie polozky, ktoré nastroj tak-
zvane oslabuju.

Vseobecne vak mozeme odporucit vyuzivat Skélu osobnej a socidlnej
zodpovednosti na zistovanie Grovne zodpovednosti u adolescentov.

5.3. Overovanie vplyvu service learningu na postoj k sluzbe
v komunite prostrednictvom Skaly postoja k sluzbe ko-
munite a obsahovej analyzy sebareflexii

V tejto podkapitole sme sa zamerali na overovanie vplyvu stratégie service
learning na postoj studentov a Studentiek k sluzbe komunite. Cielom vy-
skumu bolo zistit, ¢i vdaka absolvovaniu kurzu service learningu nastand
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u $tudentov a $tudentiek zmeny v postoji voci sluzbe komunite (sluzba ko-
munite pritom moze zahfnat nielen dobrovolnicke aktivity, ale aj aktivity
vykonavané v ramci implementacie stratégie service learning). Stratégia
vyskumu vychadzala v tomto pripade z kombinacie kvalitativnych a kvan-
titativnych metdd.

Vyskumné metody

Udaje pre kvantitativny vyskum sme ziskali pomocou dotaznika Skéla
postoja k sluzbe komunite (Community Service Attitude Scale — CSAS)
(Shiarella — McCarthy - Tucker, 2000; slovensky preklad Brozmanova Gre-
gorova — Heinzova, 2015). V dotaznikoch $tudenti a studentky hodnotili
svoje aktudlne postoje voci sluzbe komunite pisomnou formou. Dotaznik
pozostaval zo 46 vyjadreni a respondenti a respondentky ich hodnotili po-
mocou 7-bodovej Likertovej $kaly (od 1 - vobec nesuhlasim do 7 - abso-
latne stihlasim). Studenti a $tudentky vypliali dotaznik pred absolvova-
nim aj po absolvovani kurzu service learningu. Toto obdobie zodpovedalo
$iestim mesiacom (v oboch akademickych rokoch sa zber udajov po prvy-
krat konal v oktobri a opakoval sa po absolvovani kurzu v méji).

Shiarellaova a kol. vytvorili dotaznik na tcel zistovania zmien v postojoch
vysokoskolskych $tudentov z roznych komunit voci sluzbe komunite pri
vzdeldvani sa spojenym so ziskavanim skdsenosti (primarne pre service
learning). Pri vytvarani dotaznika vychadzali zo Schwartzovho modelu
(1977; Schwartz — Howard, 1982, 1984) altruistického pomocného spra-
vania. Altruistické pomocné spravanie opisuje, do akej miery st si jedinci
vedomi potrieb inych a do akej miery im chcu pomoct (Schwartz, 1977).
Schwartzov model identifikuje tieto sekven¢né kroky, ktoré sa objavuju
v jednotlivych polozkach dotaznika:

Prvy krok - Aktivacia: Vnimanie potreby zakrocit.

1. Uvedomenie si, Ze ini potrebuju pomoc.

2. Vnimanie toho, Ze niektoré ¢iny mdzu potrebu naplnit.

3. Rozpoznanie vlastnej schopnosti dokazat spravit nieco, ¢co pomoze.

4. Pocit zodpovednosti spojeny s potrebou zapojit sa zalozeny na pocite
prepojenosti s komunitou alebo s ludmi v nudzi.
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Druhy krok - Povinnost: Moralna povinnost reagovat.

5. Pocit moralnej povinnosti pomahat, ktora vznika na zaklade (a) osob-
nych a situa¢nych noriem tykajacich sa pomoci a (b) empatie.

Treti krok — Obhajoba: Prehodnotenie moznych reakcii.

6. Postidenie (a) nakladov a (b) moznych vysledkov (prinosu) pomoci.

7. Prehodnotenie a redefinicia situacie popieranim skutoc¢nosti a zavaz-
nosti potreby a zodpovednosti zareagovat.

Stvrty krok - Reakcia: AngaZovanie sa v pomoci.

8. Zamer zapojit sa do sluzby v komunite alebo jeho absencia.

Podla uvedenych krokov vytvorili A. H. Shiarellaova, A. M. McCarthyova
a M. L. Tuckerova jednotlivé podskupiny Postojového dotaznika voci sluz-
be komunite. Tento dotaznik sme vyuzili v naSom vyskume.

Statisticka analyza udajov bola realizovana pomocou programu SPSS 19.0.
Zozbierané udaje nevykazovali normalnu distribtciu (Shapirov-Wilkov
test normality), preto sme pri Statistickom testovani (rozdielov) pouzili
Wilcoxonov test a Mannov-Whitneyho U test. Reliabilitu dotaznika sme
hodnotili pomocou Cronbachovej alfy (tabulka 15).

Tabulka 15 Reliabilita tidajov ziskanych pomocou Skaly postoja k sluzbe
komunite v rdmci jednotlivych podskupin

Test Retest
Povedomie 0,890 0,931
Konanie 0,832 0,948
Schopnost 0,847 0,909
Prepojenost 0,867 0,917
Normy 0,914 0,940
Empatia 0,857 0,854
Néklady 0,801 0,806
Prinos 0,918 0,877
Vaznost 0,897 0,904
Zamer -0,036 0,528
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Reliabilitu tdajov ziskanych pomocou slovenskej verzie Skaly postoja
k sluzbe komunite sme uréili pomocou Cronbachovej alfy. Udaje na stup-
nici zdmeru vykazovali velmi nizku spolahlivost. KedZe ich nem6Zzeme po-
vazovat za spolahlivé, do $tatistickej verifikdcie sme ich nezahrnuli.

Pri kvalitativnom pristupe sme aplikovali fenomenologicki metédu. Ana-
lyzovali sme sebareflexiu Studentov a Studentiek, ktoré absolvovali kurz
service learningu (N =41). Studenti a $tudentky po absolvovani kurzu
v dotaznikoch pisomne zhrnuli vlastnu sebareflexiu a v rovnakom case
vyplnili aj dotazniky. Sebareflexivne dotazniky boli zostavené z otazok za-
meranych na zistovanie, aké prinosy mala ich skusenost so service learnin-
gom. Studenti a $tudentky boli informovani o tom, Ze ich sebareflexivne
dotazniky budu spracované na ucely vyskumu. V analyze sme sa dalej st-
stredili na identifikovanie uz opisanych sekvencii Schwartzovho modelu.

Vyskumna vzorka

Vyskum sa realizoval v akademickych rokoch 2015/2016 a 2016/2017. Stu-
dentky a $tudenti, ktori sa zacastnili vyskumu, boli oboznameni s u¢elom
zozbierania dat a s i¢astou vo vyskume sthlasili. Vyskumnu vzorku tvorilo
60 studentov jednej univerzity, z toho experimentdlnu skupinu (N = 41)
tvorili $tudenti, ktori absolvovali kurz service learning, kontrolnu skupi-
nu tvorili $tudenti, ktori tento predmet neabsolvovali (N = 19). Vzorka
pozostavala z 50 Zien a 10 muzov, z ktorych 40 boli studenti bakalarskeho
stupna Stddia a 20 magisterského stupna. I$lo o respondentov $tudujucich
odbory ucitelstvo, pedagogika a socidlna praca. Vyskumna vzorka bola
rozdelena podla pohlavia, stupna $tudia, studijnych programov, predoslej
skusenosti s dobrovolnictvom a tcasti na kurze service learningu. Prehlad
vybranych charakteristik vyskumnej vzorky je uvedeny v tabulke 16.
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Tabulka 16 Charakteristika vyskumnej vzorky

Skupina

Experimentdlna 41
Kontrolnd 19
Rod

Zena 50
Muz 10
Stupen $tadia

Bakaldrsky 40
Magistersky 20
Dobrovolnicka skisenost formou formalneho dobrovolnictva za poslednych 12 mesiacov
Ano 52
Nie 8
Dobrovolnicka skisenost formou neformalneho dobrovolnictva za poslednych 12 mesiacov
Ano 40
Nie 20
Dobrovolnicka skisenost formou formalneho dobrovolnictva v minulosti

Ano 40
Nie 20
Dobrovolnicka skisenost formou neformalneho dobrovolnictva v minulosti

Ano 32
Nie 28
Utast na kurze service learningu v minulosti

Ano 20
Nie 40

Vysledky

Vykonali sme dva kroky na overenie zmeny v postojoch $tudentstva voci
sluzbe komunite. Prvym krokom bolo overenie $tatistickej vyznamnosti
zmien v dotaznikoch pred absolvovanim kurzu a po jeho absolvovani v ex-
perimentalnej aj kontrolnej skupine. Pri overovani sme pouzili Wilcoxo-
nov test. Tento test vSak ukézal, Ze experimentalna skupina na zéklade ser-
vice learningu nepocitovala ziadne zmeny v postojoch vo¢i sluzbe v komu-
nite. Kontrolna skupina tieZ nezmenila svoje postoje. Vysledky overovania
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zmien postojov k sluzbe komunite a deskriptivne charakteristiky variabil-

ného dotaznika st v nasledujucich tabulkach.

Tabulka 17 Rozdiely vo vysledkoch testovania pred absolvovanim a po

absolvovani service learningu v experimentalnej skupine (N = 41)
a deskriptivne charakteristiky Skaly postoja k sluzbe komunite

Mdn | AM | SD Sikm Spic WllkZOXOIl p-hodnota
Pred | 23 |[5,593|1,207 | -0,930 0,426
Povedomie -0,672a 0,501
Po 22 | 5425(1,480 | -1,264 1,866
Pred | 28 |[5,438|1,037| -0,863 0,704
Konanie -0,247b 0,805
Po 29 |5414|1,362 | -1,402 2,482
| Pred | 10 |[4,895]| 1,127 | -0,578 0,047
Schopnost -0,490b 0,624
Po 10 |5,010|1,334| -0,586 0,906
|Pred | 30 |4,903|1,046 | -0,439 -0,287
Prepojenost -0,331a 0,741
Po 30 |4,848 (1,249 | -0,622 0,028
Pred | 29 |5,646| 1,155| -1,129 1,386
Normy -0,271b 0,787
Po 30 |5,638 (1,398 | -1,404 2,158
Pred | 18 |5,403| 1,318 -1,24 1,074
Empatia 0,000c 1,000
Po 17 | 5,420 | 1,237 | -1,192 1,684
Pred | 21 |3,763| 1,326 0,548 -0,101
Néklady -0,298b 0,765
Po 21 |3,807| 1,169 0,259 -0,825
Pred | 35 |5,547 1,286 | -1,433 2,817
Prinos -1,179b 0,238
Po 36 |5,77210,987 | -1,000 0,945
Pred | 25 |5,028 1,070 | -0,413 0,497
Vaznost -0,208b 0,835
Po 25 | 5,056 | 1,226 | -0,695 0,491

Legenda: Mdn - medidn, AM - aritmeticky priemer, SD - smerodajné odchylka, Sikm -
gikmost; Spic- $picatost
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Tabulka 18 Rozdiely vo vysledkoch testovania na zac¢iatku a na konci
akademického roka v kontrolnej skupine (N = 19) a deskriptivne charakteristiky
Skaly postoja k sluzbe komunite

Wilkoxon
Z

Mdn | AM | SD Sikm Spic p-hodnota

Pred | 21 |[5,323 (1,507 | -0,704 -0,288
Povedomie -0,916a 0,360
Po 24 | 5,603 | 1,469 -1,417 1,571

Pred | 30 |5,648 | 1,410 | -0,968 -0,366
Konanie -0,178a 0,859
Po 31 |[5552| 1,584 | -1,696 3,198

Pred 9 4,825 | 1,117 0,161 -1,385
Schopnost -0,358a 0,720
Po 10 | 4,940 | 1,261 -0,433 -0,849

|Pred | 30 |4,843 /0,953 | -0,494 -0,616
Prepojenost 0,000b 1,000
Po 31 4,853 1,159 | -0,357 -1,248

Pred | 27 5,176 | 1,389 | -0,870 0,683
Normy -0,805a 0,421
Po 30 |5,482( 1,380 | -0,981 0,900

Pred | 15 |5,020 1,356 | -0,452 0,002
Empatia -1,704a 0,088
Po 19 |5727 1,578 | -1,367 0,742

Pred | 23 |3,960 | 1,140 0,421 -0,769
Néklady -0,786a 0,432
Po 24 | 4,010 | 0,980 0,192 -1,441

Pred | 32 |5,303| 1,256 | -0,700 0,389
Prinos -0,245¢ 0,806
Po 33 |5,353| 1,300 | -0,697 -0,189

Pred | 23 [4,788 | 1,130 | 0,445 -0,672
Vaznost -1,082a 0,279
Po 26 | 5164|1351 | -0,285 -0,901

Legenda: Mdn - medidn, AM - aritmeticky priemer, SD - smerodajné odchylka, Sikm -
$ikmost; Spic- $picatost

Druhym krokom pri overovani zmien postojov Studentov a $tudentiek
voci sluzbe komunite bolo definovanie pripadnych $tatisticky vyznamnych
rozdielov medzi experimentalnou a kontrolnou skupinou podla poctu bo-
dov dosiahnutych na jednotlivych podskalach dotaznika, ktory vyplnali
po absolvovani service learningu. Mannov-Whitneyho test nevykazoval
rozdiely v nédzoroch, ktoré respondenti experimentalnej a kontrolnej sku-
piny vyjadrovali v dotazniku po absolvovani service learnigu, resp. na kon-
ci akademického roka pri reteste.
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Tabulka 19 Rozdiely medzi experimentalnou a kontrolnou skupinou merané
testom po absolvovani kurzu na Skale postoja k sluzbe komunite (Mann-
Whitney)

Skupina Mdn Mann- Whitney U p-hodnota

Experimentdlna 22

Povedomie 336,5 0,633
Kontrolnd 24
Experimentélna 29

Konanie 321,5 0,469
Kontrolnd 31
| Experimentalna 10

Schopnost 357,0 0,888
Kontrolnd 10
. |Experimentalna 30

Prepojenost 365,0 0,993
Kontrolnd 31
Experimentdlna 30

Normy 334,0 0,603
Kontrolna 30
) Experimentdlna 17

Empatia 267,0 0,104
Kontrolna 19
Experimentdlna 21

Néklady 328,5 0,543
Kontrolna 24
Experimentalna 36

Prinos 305,5 0,323
Kontrolnd 33
Experimentalna 25

Vaznost 347,5 0,767
Kontrolnd 26

Legenda: Mdn - Median

V oboch skupinich sme skimali aj iné parametre, konkrétne formalne
a neformalne dobrovolnictvo pocas predoslych 12 mesiacov, dobrovol-
nictvo oboch typov v akomkolvek ¢ase (t. j. v minulosti) a ucast na kurze
service learningu v predchadzajtcich akademickych rokoch. Ziadna pre-
menna nevykazovala $tatisticky vyznamny rozdiel ani v jednom z testov,
a to v experimentalnej ani kontrolnej skupine.

Na zdklade kvalitativnej analyzy sebareflexivnych dotaznikov $tudentov
mozeme identifikovat konkrétne prinosy spojené so zmenou postojov voci
sluzbe komunite. Prinosy sme identifikovali v jednotlivych podskupinach.
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Postoj k sluzbe v komunite

Vyjadrenia

Vnimanie potreby zakrocit

Uvedomenie si, Ze ini
potrebuji pomoc

»Mdm lepsie vedomosti o potrebdch a problémoch v spolocnosti.
»Ziskala som vedomosti o komunite a jej potrebdch.”

»Zacala som si uvedomovat, Ze existuje vela ludi, ktori potrebujii
pomoc.

Vnimanie, Ze niektoré ¢iny
moZu naplnit potrebu

»Vdaka tomuto predmetu viem, Ze existujil ludia a skupiny, ktoré
sa zaoberajii potrebami inych, a ja mozZem byt toho siicastou.

Rozpoznanie vlastnej
schopnosti dokdzat spravit
nieco, ¢o pomdze

»Naucila som sa aktivne a flexibilne reagovat na potreby rozvoja
komunity.

»Viem, ¢o znamend pomdhat ludom, a dokdzem to aj uplatnit.
»Viem aktivne zareagovat na potreby inych.”

»Pri. pomdhani komunite budem vediet lepsie posidit svoje
moznosti.

Pocit zodpovednosti spojeny
s potrebou zapojit sa zalozeny
na pocite prepojenosti

s komunitou alebo s ludmi

v nudzi.

»Uvedomila som si, aké dolezité je pomdhat inym, a vnimam to
ako sticast svojej prdce.”
»Bolo pre mita dolezité vediet, Ze dokdzem byt napomocn

s«

a.

Moralna povinnost zareagovat

Pocit morélnej povinnosti
poméhat, ktord vznikd na
zdklade osobnych a situa¢nych
noriem tykajicich sa pomoci
a empatie.

»Viimam aj potreby inych, nielen tie viastné...
»Naucila som sa, aké dolezité je vnimat problémy z uhla pohladu
tych, ktori potrebujii pomoc, a to je pri nasej prdci nevyhnutné.

Prehodnotenie moznych reakc

i

Postdenie nakladov
a prinosov pomoci

»Zistila som, Ze pomoc inym moZe byt pre miia prospesnejsia, nez
som si pred touto skiisenostou uvedomovala.”

Prehodnotenie a redefinicia
situdcie popieranim
skutocnosti a zavaznosti
potreby a zodpovednosti
zareagovat

»Je pekné byt kreativna a prichddzat s novymi ndpadmi, ale
uvedomujem si, Ze pri sluzbe v komunite je doleZitejsie pozorovat,
(i sil nase aktivity v spolocnosti potrebné.

»Vdaka absolvovaniu predmetu som si uvedomil/a, kolko iniciativ
a ndpadov som zacal/a realizovat.

»Uvedomila som si, aké dolezité je pomdhat inym.*

Ziskanie navykov pomahania

Zamer zapojit sa do sluzby
komunite

»Cheem sa viac zapdjat do riesenia skutocnych problémov
v spolocnosti a v komunite. Chcem tiez motivovat ostatnych, aby
sa v budiicnosti zapojili do sluzby v komunite.

»Budem sa aktivne zapdjat do rozlicnych Cinnosti, ktoré sii
prospesné pre komunitu.
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Nespozorovali sme ziadne $tatisticky vyznamné rozdiely, ktoré by potvrdili
vplyv service learningu na formovanie postojov Studentov a $tudentiek voci
sluzbe komunite. Studentstvo viak samo identifikovalo tieto prinosy v se-
bareflexivnych dotaznikoch a hodnoteni skisenosti so service learningom.

Pri preklade Skély postoja k sluzbe komunite do slovenského jazyka sme
zistili, aky dolezity je pri meraniach jazyk. Na Slovensku nepouzivame poj-
my community (komunita), community service (sluzba komunite) ani ser-
vice learning (ucenie sa prostrednictvom sluzby) a im podobné koncepty
zatial ani nemame. Pre niektorych ludi ani samotny pojem dobrovolnictvo
nema jednoznacény vyznam. Napriek tomu, Ze sme testovali spolahlivost
prelozeného meracieho nastroja, ktory prekladali dvaja nezavisli preklada-
telia, je potrebné hladat nové nastroje, ktoré viac zohladnia kontext.

Na zéklade zisteni mézeme suhlasit s B. Perrym (2010), ze Skala postoja
k sluzbe komunite (CSAS) ma v ramci spolocenskych potrieb svoje limity
a moze dosiahnut tzv. efekt stropu. Ten nastdva, ked meranie ako vysle-
dok pouzitého programu nie je dostato¢ne citlivé na to, aby identifikovalo
zmeny v hornej asti stupnice ani zmeny vysledkov (Jackson, 2009). Podla
Perryho CSAS nemusi byt dostatocne citliva na to, aby zaznamenala zme-
ny v hornej ¢asti stupnice. Tento pripad nastal aj pri nasom vyskume. Perry
dalej navrhuje pouzivat len pat podskal namiesto 6smich (empatia, prinos
a vaznost nepreukazali v $tudii dostato¢nu schopnost rozlisovat vysledky
experimentalnej a kontrolnej skupiny).

5.4. Overovanie vplyvu service learningu na rozvoj osobnej
a socialnej zodpovednosti Studentov a $tudentiek pro-
strednictvom testu sémantického vyberu

Treti sposob, ktorym sme sa rozhodli sledovat rozvoj osobnej a socialnej
zodpovednosti u $tudentov a Studentiek zapojenych do service learningu,
bola projektivna technika testu sémantického vyberu. Cielom vyskumu
bolo 1) zistit, ¢i sa vplyvom intervencie (absolvovanie predmetu service le-
arning) zmeni emociondlne prezivanie (vihimanie pojmov radost a strach)
zapojenych Studentov a Studentiek UMB a ich postoj k praci v komunite
a pre komunitu a 2) tiez porovnat tito zmenu s kontrolnou skupinou.
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Sformulovali sme dve vyskumné otazky:

(VOI1) Existuju odlisnosti medzi experimentalnou a kontrolnou skupinou
vo vnimani pojmov v dimenzii radost a strach v teste?

(VO2) Existuju odlisnosti medzi experimentalnou a kontrolnou skupinou
vo vnimani pojmov v dimenzii radost a strach v reteste?

Vyskumna metéda

Za vyskumnd metodu sme zvolili test sémantického vyberu (dalej TSV)
v experimente. Podla E N. Kerlingera (1972) pochadza tato modifika-
cia metddy sémantického diferencialu od autorského timu E. E. Osgood,
G.J. Sucia P. H. Tannenbaum (1957). Vytvoril ho v 60. rokoch prazsky bio-
chemik a psychiater V. Dolezal a V. Smékal (1990) ho povazuje, v porov-
nani so sémantickym diferencidlom, za atraktivnejsiu psychodiagnostickd
metddu. TSV tvori subor verbalnych podnetov a subor Sestndstich obraz-
kov. Verbalne podnety mézu predstavovat vhodne vybrané pojmy (v na-
$om pripade sytiace sledované kategdrie obcianska angaZovanost a socidlna
zodpovednost). Obrazky tvoria jednoduché symboly (obrazok 2).
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Obrézok 2 Subor obrazkov - 16 objektov v teste sémantického vyberu
Zdroj: T. Urbdnek (2001)
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Stibor obrazkov tvorili schematické zobrazenia 16 objektov, ktoré st ne-
menné a patria sem: 1) slnko, 2) mesiac, 3) mreza, 4) Cerv, 5) hrob, 6)
lodka, 7) pavucina, 8) tsta, 9) strom, 10) dyka, 11) oko, 12) had, 13) kvet,
14) ryba, 15) dom a 16) voda. Vytvorili sme stubor pojmov, ktoré sme pred-
lozili respondentom a respondentkam, pri¢om cast z nich sytila kategoriu
obcianskej angazovanosti (verejny zdujem, praca v komunite, dobro pre
inych, vyzva), ¢ast kategoriu socidlnej zodpovednosti (aktivne sa podielat
na zmene, byt prospesny, ochota pomahat a viera v zmenu), neutralne slo-
va (trest, neuspech, asertivita, komunikacia, individudlny zaujem) a pre-
ferované kategorie pre komparaciu (radost a strach). Respondenti admi-
nistrovali osobne predlozeny dotaznik s instrukciou vyberu 8 obrazkov zo
16 objektov na obr. 1, pri¢om ich ¢iselné oznacenie zapisovali do vodorov-
nych riadkov k jednotlivym pojmom. Na poradi nezalezalo, ale v kazdom
riadku sa kazdé ¢islo mohlo vyskytnut len raz. Slova strach a radost pred-
stavovali dimenzie porovnania s ostatnymi pojmami a ich obraz sluzil ako
definicia sémantického obrazu. Pri porovnani vetkych pojmov s pojmami
radost a strach sa v sémantickom priestore vytvorili 4 kvadranty, ktoré ho
podla autora TSV rozdeluju na tieto Casti: kvadrant I - strach, kvadrant
IT - ambivalencia, kvadrant IIT - lahostajnost, kvadrant IV - radost.

Vyskumna vzorka

Vyskumny subor tvorili $tudenti a $tudentky Styroch fakult UMB: Peda-
gogicka, Filozofickd, Ekonomicka, Fakulta medzinarodnych vztahov a po-
litickych vied (N = 23): 10 v experimentalnej skupine a 13 v kontrolne;j
skupine (19 Zien, 4 muzi). Dotaznik s testom administrovali obidve skupi-
ny (experimentdlna aj kontrolna) v dvoch etapach: 1) na zaciatku vyucby
v septembri ako test a 2) na konci vyucby v maji ako retest. Ziskané udaje
sme porovnavali na dvoch urovniach: 1) test experimentdalnej a kontrolnej
skupiny a 2) retest experimentalnej a kontrolnej skupiny.

Vysledky

Vysledky uvadzame postupne podla trovni testovania: 1) vysledky testu
a 2) vysledky retestu. Explicitne irovne oznacujeme aj v nazvoch tabuliek
so zobrazenymi vysledkami. Statisticky vyznamné hodnoty vyznatujeme
tuénym pismom a $edym podfarbenim.

Vysledky testu poukazuju na to, Ze experimentalna skupina (ES) sa od kon-
trolnej skupiny (KS) v ramci hodnoteni pojmov v dimenzii radosti odlisuje

94



5. Service learning a rozvoj osobnej a socidlnej zodpovednosti Studentov a Studentiek

iba v premennej dobro pre inych. Participanti skorovali vyssie v kontrolnej
skupine v pripade premennej dobro pre inych (tabulky 20 a 21).

Tabulka 20 Porovnanie experimentalnej a kontrolnej skupiny v dimenzii
radost - test

Mann-Whitney U test | ES (n=10) KS (n=13)

Dimenzia radost (N = 23)
Z df P AM SD AM SD
Asertivita -1,519 | 21 ,129 4,8 1,62 3,54 1,39
Komunikdcia -,613 21 ,540 4,9 1,37 4,54 1,27
Verejny zaujem -543 | 21 ,587 | 5.2 1,32 4,9 1,19
Individudlny zdujem -1,149 21 251 4.4 1,17 3,92 1,50
Aktivne sa podielat na zmene -,742 21 ,458 49 1,37 | 4,54 | 0,78
Praca v komunite -,882 21 ,378 4,3 2,06 3,62 1,33
Neuspech -,032 21 ,975 2,5 1,84 2,38 0,96
Dobro pre inych -2,080 | 21 ,038 4,7 1,95 | 6,23 | 1,01
Byt prospesny -,160 21 ,873 53 1,77 5,46 0,97
Ochota pomahat -,358 21 ,720 57 1,57 5,77 0,83
Vyzva -,226 21 ,822 39 1,79 3,85 1,07
Trest -,357 21 ,738 2,6 1,51 2,23 0,93
Viera v zmenu -1,400 21 ,186 5,0 1,56 5,69 0,95

Legenda: Z - vyslednd hodnota Mannov-Whitneyho U testu, df - stupne volnosti, p — oznacenie
signifikancie, ES — experimentalna skupina, KS - kontrolna skupina, AM - aritmeticky priemer,
SD - smerodajna odchylka

Tabulka 21 Statistickd deskripcia a distribticia dat sémantického vyberu
v dimenzii radost

Dimenzia radost (N = 23) AM SD Mdn | Sikm | Spic | Min | Max
Asertivita 4,09 | 1,59 4,0 | -229 | ,550 (0,0 7,0
Komunikdacia 4,70 1,29 5,0 -612 | ,070 2,0 7,0
Verejny zéujem 504 | 1,22 | 50 | ,073 | -1,00 | 30 | 70
Individudlny zdujem 4,13 1,36 4,0 -,138 | ,409 1,0 7,0
Aktivne sa podielat na zmene 4,70 1,06 5,0 ,180 | -,358 30 7,0
Prica v komunite 3,91 1,68 4,0 ,466 ,102 1,0 8,0
Neuspech 2,43 1,38 2,0 ,263 | -,691 0,0 5,0

95



Service learning ako pedagogicka stratégia angazovanej univerzity a jej vybrané prinosy pre $tudentstvo

Dobro pre inych 557 | 1,65 6,0 -095 | 5279 | 2,0 8,0
Byt prospesny 5,39 1,34 6,0 -,305 | -,243 3,0 8,0
Ochota pomahat 574 | 1,18 6,0 |-1,462| 3,461 | 2,0 7,0
Vyzva 3,87 | 1,39 3,0 ,586 | -,476 | 2,0 7,0
Trest 2,39 | 1,20 2,0 | 1,241 | 2,459 | 1,0 6,0
Viera v zmenu 5,39 1,27 6,0 -,244 | -,205 3,0 8,0

Legenda: AM - aritmeticky priemer, SD - smerodajnd odchylka, Mdn - median, Min —
minimalna hodnota, Max - maximalna hodnota

Experimentdlna skupina sa v dimenzii strach vyznamne neodliuje od
kontrolnej skupiny v rdmci hodnoteni pojmov. Ziadny zo sledovanych roz-
dielov nie je $tatisticky vyznamny (tabulky 22 a 23).

Tabulka 22 Porovnanie experimentalnej a kontrolnej skupiny v dimenzii
strach - test

Mann-Whitney Utest | ES (n=10) KS (n=13)

Dimenzia strach (N = 23)
Z df P AM SD AM SD
Asertivita -,095 21 924 3,6 1,90 3,69 1,18
Komunikacia -,329 21 ,742 32 1,14 3,00 0,93
Verejny zdujem -,636 21 ,525 3,3 1,57 3,00 1,00
Individualny zdujem -,065 21 ,949 4,0 0,94 | 3,92 1,38
Aktivne sa podielat na zmene -,064 21 ,949 37 1,64 | 3,69 1,03
Préca v komunite -,759 21 ,448 4,0 1,76 3,54 1,13
Netspech ,000 21 1,00 54 1,58 5,46 1,20
Dobro pre inych -,708 21 479 2,7 1,83 2,31 0,84
Byt prospesny 480 | 21 | 631 | 1,9 | 129 | 1,69 | 1,18
Ochota pomahat -064 | 21 ,949 2,3 1,49 | 2,85 | 0,87
Vyzva -,455 21 ,649 44 1,58 4,15 1,34
Trest 5716 | 21 474 5,2 1,48 | 546 | 1,33
Viera vzmenu -1,019 | 21 ,308 3,2 1,87 | 2,62 | 1,04

Legenda: Z - vysledna hodnota Mannov-Whitneyho U testu, df - stupne volnosti, p — oznacenie
signifikancie, ES - experimentalna skupina, KS - kontrolna skupina, AM - aritmeticky priemer,
SD - smerodajna odchylka
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Tabulka 23 Statistick4 deskripcia a distribticia dt sémantického vyberu
v dimenzii strach

Dimenzia strach (N = 23) AM SD | Mdn | Sikm | Spic | Min | Max
Asertivita 3,65 1,50 4,0 -,233 | -,949 1,0 6,0
Komunikdcia 3,09 | 1,00 3,0 720 | =299 | 2,0 5,0
Verejny zaujem 3,13 | 1,25 3,0 ,035 | -977 | 1,0 5,0
Individudlny zdujem 39 | L19 | 40 | -446 | -801 | 2,0 6,0
Aktivne sa podielat na zmene 3,70 | 1,29 | 40 | -062 | -330 | 1,0 6,0
Préca v komunite 3,74 | 142 40 | -014 | 779 | 1,0 6,0
Netspech 5,43 1,34 6,0 -157 | -1,481 | 3,0 7,0
Dobro pre inych 2,48 1,34 2,0 112 | -,110 0,0 5,0
Byt prospesny 1,78 1,20 2,0 ,115 | -,635 0,0 4,0
Ochota pomahat 2,35 1,15 2,0 5177 | -,814 0,0 4,0
Vyzva 4,26 1,42 5,0 -,298 | -,679 2,0 7,0
Trest 5,35 1,37 6,0 -,582 | ,550 2,0 8,0
Viera v zmenu 2,87 1,46 3,0 ,053 =317 0,0 6,0

Legenda: AM - aritmeticky priemer, SD - smerodajné odchylka, Mdn - median, Min —
minimalna hodnota, Max — maximalna hodnota

V ramci celej skupiny participantov pri pohlade na rozdiely v hodnoteni
pojmov v dimenziach strach a radost vychadzaju $tatisticky vyznamné roz-
diely medzi dimenziami radost a strach v§ade okrem pojmov: vyzva, praca
v komunite, asertivita a individualny zaujem (tabulka 24).

V prospech radosti je to komunikacia, verejny zaujem, aktivne sa podielat
na zmene, dobro pre inych, byt prospesny, ochota pomahat, viera v zmenu.
V prospech strachu je to netspech a trest.

V experimentalnej skupine sa Statisticky vyznamné rozdiely medzi dimen-
ziami radost a strach neprejavovali v pripade pojmov: asertivita, individualny
zaujem, aktivne podielanie sa na zmene, praca v komunite, dobro pre inych,
vyzva, viera v zmenu (tabulka 25).
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Tabulka 24 Porovnanie experimentalnej a kontrolnej skupiny v dimenziach
strach a radost - test (N = 23)

KS  ES porovnanie Wilcoxonov test radost strach

Z df p AM SD AM SD
Asertivita -680 | 21 497 | 4,09 | 1,59 | 3,65 | 1,50
Komunikacia -3,224| 21 ,001 | 4,70 | 1,29 | 3,09 | 1,00
Verejny zdujem -3,262 | 21 ,001 | 5,04 | 1,22 | 3,13 1,25
Individudlny zaujem 5358 | 21 ;720 | 4,13 | 1,36 | 3,96 | 1,19
Aktivne sa podielat na zmene | -2,484 | 21 ,013 | 4,70 | 1,06 | 3,70 | 1,29
Préca v komunite 5322 | 21 747 | 391 | 1,68 | 3,74 1,4
Netspech -3,752 | 21 000 | 2,43 | 1,38 | 5,43 | 1,34
Dobro pre inych -3,755| 21 ,000 | 5,57 | 1,65 | 2,48 1,34
Byt prospesny -4,057 | 21 ,000 | 5,39 1,34 1,78 1,20
Ochota pomahat -4,019| 21 ,000 | 5,74 | 1,18 | 2,35 1,15
Vyzva -,639 21 ,523 3,87 1,39 | 4,26 1,42
Trest -3,777 | 21 ,000 | 2,39 1,20 | 5,35 | 1,37
Viera v zmenu -3,560 | 21 ,000 | 5,39 1,27 2,87 1,46

Legenda: Z - vysledna hodnota Wilcoxonovho testu, df - stupne volnosti, p - oznacenie
signifikancie, ES - experimentalna skupina, KS - kontrolna skupina, AM - aritmeticky priemer,
SD - smerodajna odchylka

Statisticky vyznamné rozdiely v prospech dimenzie radost sa ukdzali v poj-
moch: komunikécia, verejny zaujem, byt prospesny, ochota poméhat. Sta-
tisticky vyznamné rozdiely v prospech dimenzie strach: netspech, trest.

Tabulka 25 Rozdiely v dimenziach radost a strach v experimentalnej skupine —
test (n = 10)

Wilcoxonov test radost strach
Z df p AM SD AM SD

Experimentalna skupina

Asertivita -,972 8 ,331 4,8 1,62 3,6 1,90
Komunikacia -2,254 8 ,024 4,9 1,37 3,2 1,14
Verejny zaujem -2,047 8 ,041 5,2 1,32 3,3 1,57
Individudlny zaujem -712 8 ,476 4,4 1,17 4,0 0,94
Aktivne sa podielat na zmene | -1,552 | 8 J21 | 49 1,37 | 3,7 1,64
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Prica v komunite -,255 8 ,799 43 2,06 4,0 1,76
Netspech -2,136 8 ,033 2,5 1,84 5,4 1,58
Dobro pre inych -1,484 8 ,138 4,7 1,95 2,7 1,83
Byt prospesny -2,677 8 ,007 5,3 1,77 1,9 1,29
Ochota pomahat -2,507 8 ,012 5,7 1,57 2,3 1,49
Vyzva -,492 8 ,623 3,9 1,79 4,4 1,58
Trest -2,246 8 ,025 2,6 1,50 5,2 1,48
Viera v zmenu -1,409 8 ,159 5,0 1,56 3,2 1,87

Legenda: Z - vysledna hodnota Wilcoxonovho testu, df - stupne volnosti, p - oznacenie
signifikancie, ES - experimentélna skupina, KS - kontrolnd skupina, AM - aritmeticky priemer,
SD - smerodajna odchylka

V pripade kontrolnej skupiny sa ukazuje, Ze existuju $tatisticky vyznam-
né rozdiely aj medzi hodnoteniami pojmov v dimenzidch strach a radost:
dobro pre inych a trest, pricom v experimentalnej skupine sa tieto vztahy
neprejavovali ako Statisticky vyznamné (tabulka 26).

Statisticky vyznamné rozdiely v prospech dimenzie radost: komunikacia,
verejny zdujem, dobro pre inych, byt prospesny, viera v zmenu. Statisticky
vyznamné rozdiely v prospech dimenzie strach: netspech, trest.

Tabulka 26 Rozdiely v dimenziach radost a strach v kontrolnej skupine - test
(n=13)

Kontrolnd skupina Wilcoxonov test radost strach
Z df P AM SD AM SD

Asertivita -, 141 11 ,888 3,54 1,39 3,69 1,18
Komunikacia -2,360 | 11 ,018 | 4,54 | 1,27 3,0 0,91
Verejny zdujem -2,550 | 11 011 | 492 | 1,19 3,0 1,00
Individudlny zdujem -,039 11 968 | 3,92 | 1,50 | 3,92 | 1,38
Aktivne sa podielat na zmene | -1,925 | 11 ,054 | 4,54 | 0,78 | 3,69 | 1,03
Préca v komunite -,072 11 943 | 3,62 | 1,33 | 354 | 1,13
Neuspech -3,087 | 11 002 | 2,38 | 096 | 5,46 | 1,20
Dobro pre inych -3,196 | 11 ,001 | 6,23 1,01 2,31 0,85
Byt prospe$ny -3,134| 11 ,002 | 546 | 0,97 | 1,69 | 1,18
Ochota pomahat -3,095 | 11 ,002 | 577 | 0,83 2,38 | 0,87
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Vyzva -,555 11 ,579 | 3,85 1,07 | 4,14 1,34
Trest -3,100 | 11 ,002 | 2,23 | 093 | 546 | 1,33
Viera v zmenu -3,193 11 ,001 5,67 | 0,95 2,62 1,04

Legenda: Z - vysledna hodnota Wilcoxonovho testu, df - stupne volnosti, p - oznacenie
signifikancie, ES - experimentalna skupina, KS - kontrolna skupina, AM - aritmeticky priemer,
SD - smerodajna odchylka

V tabulkach 27 a 28 uvadzame zakladné ukazovatele statistickej deskripcie
a distribucie dat sémantického vyberu v dimenziach radost a strach pre
obidve skupiny.

Kontrolna skupina (tabulka 27) a experimentalna skupina (tabulka 28).

Tabulka 27 Statistickd deskripcia a distribticia dat sémantického vyberu
v dimenzidch radost a strach - test (KS)

Kontrolna skupina (n = 13)

Dimenzia radost AM SD | Mdn | Sikm | Spic | Min | Max
Asertivita 3,54 | 1,39 4,0 | -971 | 3,383 | 0,0 6,0
Komunikacia 4,54 | 1,26 50 | -,684 | -,340 | 2,0 6,0
Verejny zaujem 492 | 119 5,0 171 | -1,064 | 3,0 7,0
Individualny zdujem 3,92 | 1,50 | 4,0 320 | 1,154 | 1,0 7,0
Aktivne sa podielat na zmene 454 | 0,78 50 | -150 | ,196 3,0 6,0
Praca v komunite 3,62 1,33 3,0 341 | -1,049 | 2,0 6,0
Netspech 2,38 0,96 3,0 -,280 | -,891 1,0 4,0
Dobro pre inych 6,23 1,01 6,0 -,539 | 1,089 | 4,0 8,0
Byt prospesny 546 | 0,97 6,0 |-1,178 | 2,849 3,0 7,0
Ochota pomdhat 577 | 0,83 6,0 -,528 | ,519 4,0 7,0
Vyzva 3,85 1,07 3,0 ,838 | -,705 3,0 6,0
Trest 2,23 0,93 2,0 211 | -,546 1,0 4,0
Viera v zmenu 5,69 0,95 6,0 -,658 | -,028 40 7,0
Dimenzia strach AM SD | Mdn | Sikm | Spic | Min | Max
Asertivita 3,69 1,18 4,0 ,349 | -,286 2,0 6,0
Komunikacia 3,0 0,92 3,0 177 441 2,0 5,0
Verejny zaujem 3,0 1,0 3,0 591 | -,618 | 2,0 5,0
Individualny zaujem 392 | 1,38 | 40 | -287 |-1,365| 2,0 6,0
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Aktivne sa podielat na zmene 3,69 1,03 4,0 -,344 | =772 2,0 5,0
Prica v komunite 3,54 1,13 4,0 5112 [ -1,280 | 2,0 5,0
Netspech 546 | 1,20 6,0 | -065 | 1,554 | 4,0 7,0
Dobro pre inych 2,31 0,85 2,0 241 -,048 1,0 4,0
Byt prospesny 1,69 | 1,18 2,0 349 | -,286 | 0,0 4,0
Ochota pomahat 2,38 | 0,87 2,0 | -032 | 5316 | 1,0 4,0
Vyzva 416 | 1,34 50 | -831 | -,583 | 2,0 6,0
Trest 546 | 1,33 6,0 |-1,535| 3,120 | 2,0 7,0
Viera v zmenu 2,62 1,04 3,0 -101 | -,989 1,0 4,0

Legenda: AM - aritmeticky priemer, SD - smerodajna odchylka, Mdn - median, Min -
minimalna hodnota, Max — maximalna hodnota

Tabulka 28 Statisticka deskripcia a distribucia dat sémantického vyberu
v dimenzidch radost a strach - test (ES)

Experimentalna skupina (n = 10)

Dimenzia radost AM SD | Mdn | Sikm | Spic | Min | Max
Asertivita 4,8 1,62 55 -,188 | -2,00 3,0 7,0
Komunikacia 4,9 1,37 5,0 -,751 | 1,505 2,0 7,0
Verejny zdujem 52 | 1,37 | 50 | -08 | 5751 | 3,0 | 7,0
Individudlny zdujem 4,4 1,17 5,0 -,989 | ,751 2,0 6,0
Aktivne sa podielat na zmene 4,9 1,37 5,0 -,104 | -1,169 | 3,0 7,0
Prica v komunite 4,3 2,06 4,0 ,166 | -,030 1,0 8,0
Netspech 2,5 1,84 2,0 ,267 | -1,629 | 0,0 5,0
Dobro pre inych 4,7 1,95 5,0 ,188 | -1,170 | 2,0 8,0
Byt prospesny 53 1,77 55 ,036 | -1,384 | 3,0 8,0
Ochota pomahat 57 1,57 6,0 |-1,546 | 2,885 2,0 7,0
Vyzva 39 1,79 35 475 | -1,056 | 2,0 7,0
Trest 2,6 1,51 2,2 | 1,348 | 2,082 | 1,0 6,0
Viera v zmenu 5,0 1,56 5,0 436 | -,029 | 3,0 8,0
Dimenzia strach AM SD | Mdn | Sikm | Spic | Min | Max
Asertivita 3,6 1,90 4,5 | -376 | -1,761 | 1,0 6,0
Komunikacia 32 1,14 3,0 ,661 | -,709 | 2,0 5,0
Verejny zaujem 33 1,57 3,5 | -403 [-1,285| 1,0 5,0
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Individudlny zdujem 4,0 0,94 4,0 994 | 1,185 2,0 5,0
Aktivne sa podielat na zmene 3,7 1,64 35 ,030 | -,655 1,0 6,0
Préca v komunite 40 1,76 4,0 -,304 | -1,002 1,0 6,0
Netspech 5,4 1,58 55 | -195 | -1,835| 3,0 7,0
Dobro pre inych 2,7 1,83 2,5 -,264 | -1,048 | 0,0 5,0
Byt prospesny 1,9 1,29 2,0 | -,164 | -430 | 0,0 4,0
Ochota pomahat 2,3 1,49 2,5 ,140 | -1,622 | 0,0 4,0
Vyzva 44 1,58 5,0 ,017 | -905 | 2,0 7,0
Trest 5,2 1,48 5,5 ,353 | -,071 | 3,0 8,0
Viera v zmenu 32 1,87 4,0 -360 | -,692 0,0 6,0

Legenda: AM - aritmeticky priemer, SD - smerodajna odchylka, Mdn - median, Min -
minimélna hodnota, Max — maximalna hodnota

Vysledky retestu poukazuju na to, Ze experimentalna skupina sa od kon-
trolnej skupiny v ramci hodnoteni pojmov v dimenzii radost odliujua
v premennych komunikdcia a byt prospesny. Participanti a participantky
skorovali vyssie v kontrolnej skupine v pripade premennej komunikacia,
ako aj v premennej byt prospesny. Vysledky poukazuji na to, Ze partici-
pantom z kontrolnej skupiny sa pojem byt prospesny a komunikacia spéja
vo vidc¢$ej miere s pojmom radost ako u participantov v experimentalne;j
skupine (tabulky 29 a 30).

Tabulka 29 Porovnanie experimentalnej a kontrolnej skupiny v dimenzii
radost - retest

Mann-Whitney U test | ES (n=10) KS (n=13)
Dimenzia radost (N = 23)
Z df p AM SD AM SD

Asertivita -,127 21 ,899 4,2 1,99 4,46 1,51
Komunikacia -2,287 | 21 ,022 3,8 1,32 | 515 | 1,14
Verejny zaujem -1,777 | 21 ,076 4,6 0,97 | 515 | 0,99
Individualny zdujem -,226 21 ,822 43 1,25 4,15 1,07
Aktivne sa podielat na zmene | -,888 | 21 375 | 4,1 1,60 | 469 | 1,38
Prica v komunite -,352 21 725 4,3 1,49 4,08 1,66
Netspech -,668 21 ,504 1,9 0,88 1,85 1,28
Dobro pre inych -,783 21 434 57 0,95 6,08 0,95
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Byt prospesny -1,981| 21 ,048 | 55 0,97 | 6,42 | 1,00
Ochota pomahat -,623 21 ,533 5,4 097 | 577 | 1,01
Vyzva -,384 21 ,701 4,0 1,15 | 3,77 | 1,30
Trest -1,452 | 21 ,147 2,4 0,84 | 1,92 | 0,86
Viera v zmenu -1,534 21 ,125 53 1,42 6,15 1,21

Legenda: Z - vysledna hodnota Mannov-Whitneyho U testu, df - stupne volnosti, p - oznacenie
signifikancie, ES - experimentélna skupina, KS - kontrolnd skupina, AM —aritmeticky priemer,
SD - smerodajna odchylka

Tabulka 30 Statistick4 deskripcia a distribticia dt sémantického vyberu
v dimenzii radost

Dimenzia radost (N = 23) AM SD Mdn | Sikm | Spic | Min | Max
Asertivita 4,35 1,70 4,0 -,480 | ,458 0,0 7,0
Komunikdacia 4,57 1,38 5,0 -,263 | -,691 2,0 7,0
Verejny z4ujem 491 | 1,00 | 50 | -489 | 208 | 3,0 | 7,0
Individualny zdujem 4,22 1,13 4,0 368 | -1,236 | 3,0 6,0
Aktivne sa podielat na zmene 4,43 | 1,47 | 40 | -188 | -,935 | 2,0 7,0
Préca v komunite 4,17 | 1,56 50 |-1,029 | ,843 0,0 6,0
Netspech 1,90 | 1,10 2,0 | 1,402 | 1,763 | 1,0 5,0
Dobro pre inych 591 | 0,95 6,0 ,185 | 5205 | 4,0 8,0
Byt prospesny 6,00 | 1,07 | 6,0 ,000 |-1,151 | 4,0 8,0
Ochota pomahat 561 | 0,99 6,0 | -,640 | ,887 3,0 7,0
Vyzva 387 | 1,22 | 40 | -060 | -,724 | 2,0 4,0
Trest 2,13 | 0,87 | 2,0 | ,641 | ,200 1,0 4,0
Viera vzmenu 578 | 1,35 6,0 789 | -,481 3,0 7,0

Legenda: AM - aritmeticky priemer, SD - smerodajna odchylka, Mdn - median, Min —
minimalna hodnota, Max - maximalna hodnota

Dalsie vysledky v tabulkdch 31 a 32 poukazujt na to, Ze experimentalna
skupina sa od kontrolnej skupiny v ramci hodnoteni pojmov v dimenzii
strachu odli$uje v premennych komunikdcia a dobro pre inych. Participan-
ti a participantky skorovali vyssie v oboch pripadoch v experimentalnej
skupine. Vysledky poukazuju na to, ze participantom z kontrolnej skupiny
sa pojem komunikacia a dobro pre inych spaja vo vdcsej miere s pojmom
strach ako u participantov v experimentalnej skupine.
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Tabulka 31 Porovnanie experimentalnej a kontrolnej skupiny v dimenzii
strach - retest

Mann-Whitney U test | ES (n=10) KS (n=13)

Dimenzia strach (N = 23)
Z df p AM SD AM SD
Asertivita -,412 21 ,680 2,8 1,48 3,15 1,82
Komunikdacia 2,410 21 ,016 3,7 1,06 | 2,46 1,05
Verejny zaujem -,228 21 ,820 3,1 0,88 | 2,92 | 1,04
Individualny zdujem 5334 | 21 ,738 3,8 L4 | 392 | L,19
Aktivne sa podielat na zmene | -1,473 | 21 J141 | 4,1 1,60 | 3,31 | 1,25
Praca v komunite -1,025 21 ,305 3,4 0,70 3,15 1,68
Netspech -,395 21 ,693 57 1,06 5,85 0,69
Dobro pre inych -3,060 | 21 ,002 2,7 0,95 1,38 0,65
Byt prospesny -1,368 | 21 171 2,5 1,27 1,75 1,14
Ochota pomahat -,388 21 ,698 2,4 1,07 2,54 0,97
Vyzva -1,577 | 21 ,115 33 1,70 | 4,46 1,51
Trest -1,245| 21 213 55 1,18 6,08 0,76
Viera v zmenu -1,844 21 ,065 2,8 1,03 2,0 0,82

Legenda: Z - vysledna hodnota Mannov-Whitneyho U testu, df - stupne volnosti, p — oznacenie
signifikancie, ES - experimentalna skupina, KS - kontrolna skupina, AM - aritmeticky priemer,
SD - smerodajna odchylka

Tabulka 32 Statisticka deskripcia a distribucia dat sémantického vyberu
v dimenzii strach

Dimenzia strach (N = 23) AM | SD | Mdn | Sikm | Spic | Min | Max
Asertivita 3,0 1,65 3,0 ,265 ,494 0,0 7,0
Komunikacia 3,0 1,21 3,0 -,341 | ,835 0,0 5,0
Verejny zdujem 3,0 0,95 3,0 ,000 | -,277 1,0 5,0
Individualny zdujem 3,87 1,14 4,0 |-1,133 | ,657 1,0 5,0
Aktivne sa podielat na zmene 3,65 1,43 4,0 172 ,516 1,0 7,0
Praca v komunite 3,26 1,32 3,0 ,895 | 1,571 1,0 7,0
Netspech 578 | 0,85 6,0 | -,031 | -,705 | 4,0 7,0
Dobro pre inych 1,96 1,02 2,0 373 | -,158 0,0 4,0
Byt prospesny 2,09 | 1,23 | 2,0 | ,318 [-1,098| 0,0 4,0

104



5. Service learning a rozvoj osobnej a socidlnej zodpovednosti Studentov a Studentiek

Ochota pomahat 2,48 .99 2,0 ,066 | -919 1,0 4,0
Vyzva 3,96 | 1,66 4,0 | -054 | -,754 1,0 7,0
Trest 583 | 0,98 6,0 | -876 | 1,541 | 3,0 7,0
Viera v zmenu 2,35 0,98 2,0 ,152 -,873 1,0 4,0

Legenda: AM - aritmeticky priemer, SD - smerodajné odchylka, Mdn - median, Min -
minimdalna hodnota, Max - maximélna hodnota

Porovnavali sme aj vysledky v sledovanych dimenziach radost a strach me-
dzi testom a retestom v obidvoch skupinach. Vysledky uvadzame v tabul-
kach 33 a 34.

Experimentdlna skupina sa v prvom testovani (test) vyznamne neodlisuje
od experimentalnej skupiny v ramci retestu v hodnoteni pojmov v dimen-
zii radost. Ziadny zo sledovanych rozdielov nie je tatisticky vyznamny.

Tabulka 33 Porovnanie vysledkov v dimenzii radost v experimentalnej
skupine — test a retest

Experimentalna skupina Mann-Whitney U test ES: test ES: retest

Dimenzia radost (n = 10) Z df p AM SD AM SD
Asertivita -,467 18 ,640 4,8 1,62 4,2 1,99
Komunikacia -1,782 | 18 ,075 4,9 1,37 3,8 1,32
Verejny zdujem -1,230 | 18 ,219 52 1,32 4,6 0,97
Individudlny zdujem -,197 18 ,843 4,4 1,17 43 1,25
Aktivne sa podielat na zmene | -1,122 | 18 ,262 4,9 1,37 | 4,1 1,60
Praca v komunite -,154 18 ,878 4,3 2,06 | 43 1,49
Netspech -,437 18 ,662 2,5 1,84 L9 | 088
Dobro pre inych -1,215 | 18 224 | 47 1,95 57 | 095
Byt prospesny -271 18 ,787 5,3 1,77 55 0,97
Ochota pomahat -,915 18 ,360 5,7 1,57 54 0,97
Vyzva -,308 18 ,758 39 1,79 4,0 1,15
Trest -,040 18 ,968 2,6 1,51 2,4 0,84
Viera v zmenu -,500 18 617 5,0 1,56 53 1,42

Legenda: Z - vysledna hodnota Mannov-Whitneyho U testu, df - stupne volnosti, p - oznacenie
signifikancie, ES - experimentalna skupina, KS - kontrolna skupina, M - aritmeticky priemer,
SD - smerodajna odchylka
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Tabulka 34 Porovnanie vysledkov v dimenzii radost v kontrolnej skupine - test
a retest

Kontrolna skupina Mann-Whitney U test KoS : test KoS: retest
Dimenzia radost (n = 13) Z df p AM SD AM SD
Asertivita -1,377 | 24 169 | 3,54 | 1,39 | 446 | 1,51
Komunikacia -1,194 | 24 ,233 4,54 1,27 5,15 1,14
Verejny zaujem ,586 24 ,558 49 1,19 | 515 | 0,99
Individualny zdujem 483 | 24 629 | 3,92 | 1,50 | 4,15 | 1,07
Aktivne sa podielat na zmene | -,402 | 24 ,687 | 4,54 | 0,78 | 4,69 | 1,38
Prica v komunite -1,101 24 271 3,62 1,33 4,08 1,66
Netspech -1,530 | 24 ,126 2,38 0,96 1,85 1,28
Dobro pre inych -,595 24 ,552 6,23 1,01 6,08 0,95
Byt prospesny -2,191| 24 028 | 546 | 097 | 6,42 | 1,00
Ochota pomahat ,054 24 957 | 5,77 | 0,83 5,77 1,01
Vyzva -,080 24 937 | 3,85 1,07 | 3,77 1,30
Trest -,959 24 ,338 2,23 0,93 1,92 | 0,86
Viera v zmenu -1,515 | 24 ,130 569 | 0,95 6,15 1,21

Legenda: Z - vysledna hodnota Mannov-Whitneyho U testu, df - stupne volnosti, p — oznacenie
signifikancie, ES - experimentalna skupina, KS - kontrolna skupina, AM - aritmeticky priemer,
SD - smerodajna odchylka

Kontrolna skupina sa v prvom testovani vyznamne odlisuje od kontrolne;
skupiny v ramci retestu iba v ramci hodnoteni pojmu byt prospesny v di-
menzii radost (tabulka 34). Preukazuje sa, ze v kontrolnej skupine v retes-
te sa vo viacSej miere spaja pojem byt prospes$ny s dimenziou radosti ako
v pripade testovania kontrolnej skupiny v prvom testovani.

V tabulkach 35 a 36 uvadzame vysledky porovnania testov a retestov v di-
menzii strach pre obidve skupiny participantov.

Tabulka 35 Porovnanie vysledkov v dimenzii strach v experimentalnej
skupine - test a retest

Experimentalna skupina Mann-Whitney U test ES: test ES: retest
Dimenzia strach (n = 10) 7Z daf p AM SD AM SD
Asertivita -1,047 18 ,295 3,6 1,90 2,8 1,48
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Komunikdacia -1,069 | 18 ,285 32 1,14 3,7 1,06
Verejny zdujem -,512 18 ,609 3,3 1,57 3,1 0,88
Individudlny zdujem -,322 18 747 4,0 0,94 38 1,14
Aktivne sa podielat na zmene -,617 18 ,537 37 1,64 4,1 1,60
Praca v komunite -,902 18 367 4,0 1,76 34 0,70
Neuspech -,431 18 ,667 5,4 1,58 5,7 1,06
Dobro pre inych 5,116 18 907 2,7 1,83 2,7 0,95
Byt prospesny -,930 18 352 1,9 1,29 2,5 1,27
Ochota pomahat -,155 18 ,877 2,3 1,49 2,4 1,07
Vyzva -1,361| 18 ,174 44 1,58 33 1,70
Trest -,585 18 ,558 5,2 1,48 5,5 1,18
Viera v zmenu -,741 18 ,459 3,2 1,87 2,8 1,03

Legenda: Z - vysledna hodnota Mannov-Whitneyho U testu, df - stupne volnosti, p - oznacenie
signifikancie, ES - experimentdlna skupina, KS - kontrolna skupina, AM - aritmeticky priemer,
SD - smerodajné odchylka

Experimentdlna skupina sa v prvom testovani vyznamne neodli$uje od
experimentalnej skupiny v rdmci retestu v hodnoteni pojmov v dimenzii
strachu. Ziadny zo sledovanych rozdielov nie je $tatisticky vyznamny (ta-
bulka 35).

Tabulka 36 Porovnanie vysledkov v dimenzii strach v kontrolnej skupine - test
a retest

Kontrolna skupina Mann-Whitney U test KS: test KS: retest

Dimenzia strach (n = 13) Z df p AM | SD | AM | SD
Asertivita -1,029 | 24 ,304 | 3,69 1,18 | 3,15 1,82
Komunikacia -1,026 | 24 ,305 | 3,00 | 0,93 | 2,46 1,05
Verejny zaujem -,054 24 ,957 | 3,00 1,00 | 2,92 1,04
Individudlny zdujem 161 | 24 872 1 3,92 | 1,38 | 392 | 1,19
Aktivne sa podielat na zmene | -963 | 24 ,336 | 3,69 | 1,03 | 3,31 | 1,25
Praca v komunite -1,028 | 24 ,304 | 3,54 | 1,13 | 3,15 | 1,68
Netspech -,783 24 434 | 5,46 1,20 | 585 | 0,69
Dobro pre inych -2,666 | 24 ,008 | 2,31 | 0,84 | 1,38 | 0,65
Byt prospesny -,085 24 ,932 1,69 1,18 1,75 1,14
Ochota pomahat -,433 24 ,665 | 2,85 | 0,87 | 2,54 | 0,97
Vyzva -,421 24 ,674 | 4,15 1,34 | 4,46 1,51
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Trest -1,204 | 24 ,229 5,46 1,33 6,08 0,76
Viera v zmenu -1,526 24 ,127 2,62 1,04 2,0 0,82

Legenda: Z - vysledna hodnota Mannov-Whitneyho U testu, df - stupne volnosti, p — oznacenie
signifikancie, ES - experimentalna skupina, KS - kontrolna skupina, AM - aritmeticky priemer,
SD - smerodajna odchylka

Kontrolna skupina sa v prvom testovani vyznamne odlisuje od kontrolnej
skupiny v ramci retestu iba v ramci hodnotenia pojmu dobro pre inych v di-
menzii strachu. Preukazuje sa, Ze kontrolnej skupine v reteste sa v mensej
miere spaja pojem dobro pre inych s dimenziou strachu ako v pripade tes-
tovania kontrolnej skupiny v prvom testovani (tabulka 36).

Sledovali sme aj pritomnost rozdielov v hodnoteni pojmov v sledovanych
dimenzidch v ramci celej skupiny (N = 23). Vysledky uvdadzame v tabul-
ke 37. Ukazuje sa, Ze sa prejavuju vyznamné rozdiely okrem pojmov:
vyzva, praca v komunite a individudlny zdujem. Ostatné rozdiely medzi
dimenziami strach a radost su Statisticky vyznamné. V prospech rados-
ti — asertivita, komunikacia, verejny zdujem, aktivne sa podielat na zmene,
dobro pre inych, byt prospesny, ochota pomahat, viera v zmenu. V pro-
spech strachu - neudspech, trest (tabulka 37).

Tabulka 37 Porovnanie vysledkov v dimenzii radost a strach v obidvoch
skupindch - retest

KS + ES (N = 23) Wilcoxonov test radost strach
Z df P AM SD AM SD

Asertivita -2,147 | 21 032 | 4,35 | 1,70 | 3,0 1,65
Komunikacia -4,218| 21 ,000 | 4,57 | 1,38 3,0 1,21
Verejny zaujem -4,956 | 21 ,000 | 491 | 1,00 | 3,0 | 0,95
Individualny zdujem -,800 21 424 4,22 1,13 3,87 1,14
Aktivne sa podielat na zmene | -2,666 | 21 ,008 | 443 | 1,47 | 3,65 1,43
Prica v komunite -1,649 21 ,099 4,17 1,56 3,26 1,32
Netispech -5,607 | 21 ,000 1,90 1,10 | 5,78 | 0,85
Dobro pre inych -5,674 | 21 ,000 | 591 | 0,95 1,96 1,02
Byt prospesny -5,693 | 21 ,000 | 6,00 | 1,07 | 2,09 1,23
Ochota pomahat -5,734| 21 ,000 | 5,61 | 0,99 | 2,48 99

Vyzva -,620 21 ,535 3,87 1,22 3,96 1,66
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Trest -5,628 | 21 ,000 | 2,13 | 0,87 | 5,83 | 0,98
Viera v zmenu -5,364 | 21 ,000 5,78 1,35 2,35 0,98

Legenda: Z - vysledna hodnota Wilcoxonovho testu, df - stupne volnosti, p - oznacenie
signifikancie, ES - experimentdlna skupina, KS - kontrolna skupina, AM - aritmeticky priemer,
SD - smerodajna odchylka

Porovnavali sme aj vysledky v sledovanych dimenziach v experimentalnej
aj kontrolnej skupine po absolvovani vyucby service learningu. Vysledky
pre obidve skupiny uvadzame v tabulkach 38 a 39.

Tabulka 38 Porovnanie vysledkov v dimenzii radost a strach v experimentdlnej
skupine - retest

Experimentalna skupina Wilcoxonov test radost strach
(n=10) Z df p AM | SD | AM | SD
Asertivita -1,869 8 ,062 4,2 1,99 2,8 1,48
Komunikacia -,052 8 ,958 3,8 1,32 3,7 1,06
Verejny zaujem -2,412| 8 016 | 4,6 | 0,97 | 3,1 0,88
Individudlny zdujem -,846 8 ,398 43 1,25 3,8 1,14
Aktivne sa podielat na zmene | -,060 8 ,953 4,1 1,60 | 4,1 1,60
Préca v komunite -1,558 8 ,119 43 1,49 34 0,70
Neuspech -2,814 8 ,005 1,9 0,88 5,7 1,06
Dobro pre inych -2,812 8 ,005 5,7 0,95 2,7 0,95
Byt prospesny -2,673 8 ,008 5,5 0,97 2,5 1,27
Ochota pomahat -2,722 8 ,006 5,4 0,97 2,4 1,07
Vyzva -,770 8 ,441 4,0 1,15 33 1,70
Trest -2,714 8 ,007 2,4 0,84 5,5 1,18
Viera v zmenu -2,527 8 ,012 53 1,42 2,8 1,03

Legenda: Z - vysledna hodnota Wilcoxonovho testu, df - stupne volnosti, p - oznacenie
signifikancie, ES - experimentdlna skupina, KS - kontrolnd skupina, AM - aritmeticky priemer,
SD - smerodajna odchylka

Podla vysledkov zobrazenych v tabulke 38 sa v experimentélnej skupine
Statisticky vyznamné rozdiely medzi dimenziami radost a strach nepre-
javovali v pripade pojmov: asertivita, komunikacia, individualny zaujem,
aktivne podielanie sa na zmene, praca v komunite, vyzva. Statisticky vy-
znamné rozdiely v prospech dimenzie radost: verejny zaujem, dobro pre
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inych, byt prospesny, ochota poméhat a viera v zmenu. Statisticky vyznam-
né rozdiely v prospech dimenzie strach: netispech, trest.

V pripade kontrolnej skupiny (tabulka 39) sa ukazuje, Ze existuju $tatis-
ticky vyznamné rozdiely aj medzi hodnoteniami pojmov v dimenziach
strach a radost: komunikacia (pricom v experimentélnej skupine sa tieto
vztahy neprejavovali ako $tatisticky vyznamné). Statisticky vyznamné roz-
diely v prospech dimenzie radost: komunikacia, verejny zaujem, dobro pre
inych, byt prospesny, ochota pomahat, viera v zmenu. Statisticky vyznam-
né rozdiely v prospech dimenzie strach: netspech, trest.

Tabulka 39 Porovnanie vysledkov v dimenzii radost a strach v kontrolnej
skupine - retest

Kontroln4 skupina Wilcoxonov test radost strach
(n=13) Z df p AM | SD | AM | SD
Asertivita -1,342 11 ,180 4,46 1,51 3,15 1,82
Komunikacia -3,077 | 11 ,002 | 5,15 | 1,14 | 2,46 | 1,05
Verejny zdujem 2,972 11 5,003 | 5,15 | 0,99 | 2,92 1,04
Individualny zdujem -,155 11 877 4,15 1,07 3,92 1,19
Aktivne sa podielat na zmene | -1,921 11 ,055 | 4,69 1,38 331 1,25
Prica v komunite -1,336 11 ,182 4,08 1,66 3,15 1,68
Netspech -3,078 | 11 ,002 1,85 1,28 | 5,85 | 0,69
Dobro pre inych -3,210| 11 ,001 | 6,08 | 0,95 1,38 0,65
Byt prospesny -3,074| 11 ,002 | 6,42 | 1,00 1,75 1,14
Ochota pomahat -3,192| 11 ,001 | 5,77 | 1,01 2,54 0,97
Vyzva -,940 11 ,347 3,77 1,30 | 4,46 1,51
Trest -3,207 | 11 ,001 1,92 0,86 | 6,08 | 0,76
Viera v zmenu -3,114| 11 ,002 | 6,15 | 1,21 2,00 0,82

Legenda: Z - vyslednd hodnota Wilcoxonovho testu, df - stupne volnosti, p — oznacenie
signifikancie, ES - experimentalna skupina, KS - kontrolna skupina, AM - aritmeticky priemer,
SD - smerodajna odchylka

Vysledky vyskumu poukazujt len na rozdiel v kvadrante radost vo vnima-
ni pojmu dobro pre inych. Cize participantom z kontrolnej skupiny sa tento
pojem spajal vo vacsej miere s pojmom radost ako u participantov v ex-
perimentalnej skupine. Statisticky vyznamné rozdiely v teste (tabulka 24)
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signalizovali, Ze experimentdlna skupina mala vyssie skore v radosti oproti
kontrolnej skupine z toho dévodu, Ze tito participanti pravdepodobne mali
uz pozitivny postoj k praci v komunite ako v kontrolnej skupine, a preto sa
prihlésili aj na predmet service learning.

Po intervencii service learningu sme ocakavali posun v oblasti prezivania
radosti v experimentdlnej skupine oproti kontrolnej skupine. Zistili sme,
ze participanti v kontrolnej skupine v dimenzii radost skérovali v pre-
mennych komunikdcia a byt prospesny oproti experimentalnej skupine, ¢o
povazujeme za zaujimavé. Ocakavali by sme skor opacny vysledok, v pro-
spech experimentélnej skupiny.

V reteste sa experimentdlna skupina od kontrolnej statisticky vyznamne
odlisovala vo vacsine pojmov okrem individudlny zdujem, praca v komuni-
te a vyzva. Z vysledkov konstatujeme, Ze posun v radosti pri pojmoch verej-
ny zdujem, aktivne sa podielat na zmene, byt prospesny a viera v zmenu mo-
hol nastat pod vplyvom service learningu u participantov experimentalnej
skupiny oproti kontrolnej skupine. Av$ak pri porovnavani zmien v teste
a reteste v experimentalnej skupine konstatujeme, Ze nenastali vyrazné
zmeny Vv tejto skupine. Je pravdepodobné, tak ako sme predpokladali, ze
$tudenti a $tudentky, ktori si zvolili service learning ako vyucovaci pred-
met, disponuju v struktire svojich osobnosti silnym potenciadlom sytiacim
pozitivne sledované kategorie obcianska angazZovanost a socidlna zodpoved-
nost cez definované premenné v TSV. Aj to moze byt dévod, prec¢o nedoslo
k vyznamnej zmene v ich prezivani.

Preto konstatujeme, ze nas predpoklad a ocakavanie o pozitivnom vplyve
service learningu ako edukacnej stratégie na Studentstvo sa potvrdil ¢ias-
to¢ne aj z dovodov limitov vyskumu a pouzitého TSV (pouzili sme ho
v service learningu prvykrat), ktoré si uvedomujeme: 1) nizky pocet par-
ticipantov v experimentdlnej skupine (pocet zavisi od poctu zapisanych
$tudentov a $tudentiek na predmet), 2) definované premenné v podobe
pojmov vo vztahu k sledovanych klu¢ovym kategoriam v TSV.

5.5. Sumarizacia zisteni a diskusia

Pri vyskumnom overovani prinosov stratégie service learning sme sa
rozhodli ako jeden z aspektov skimat vplyv service learningovej skuse-
nosti na osobnu a socidlnu zodpovednost Studentov a Studentiek. KedZe
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na Slovensku neexistuje vyskumny nastroj, ktory by skumal tento kon-
$trukt, a overovanie vplyvov stratégie service learning je len v zaciatkoch,
vyuzili sme niekolko vyskumnych ndstrojov. Pri vyuziti Skély socidlnej
a osobnej zodpovednosti Conrada a Hedinovej sa nam podarilo potvrdit,
ze prostrednictvom stratégie service learning dochadza k rozvoju social-
nej a personalnej zodpovednosti Studentov a $tudentiek. Slabinou tohto
vyskumného nastroja je vsak zloZitost jeho vypliania, ¢o sa prejavilo aj
v nizkej reliabilite néstroja v pripade, Ze nebola $tudentom a $tudentkam
poskytnuta osobna instrukcia k vypliianiu. Z tohto dévodu sme sa rozhod-
li zostrojit vlastny vyskumny néstroj — Skdlu osobnej a socidlnej zodpoved-
nosti (Heinzova — Brozmanova Gregorova, 2018). Pri konstrukcii nastroja
sme sa inspirovali $kalou Conrada a Hedinovej. V rdmci vyskumu sme
overili reliabilitu tejto $kaly a zaroven overovali vplyv service learningo-
vej skuisenosti na rozvoj osobnej a socidlnej zodpovednosti. Tu sme vplyv
nepreukézali. Dal$imi vyskumnymi nastrojmi, ktoré sme vyuzili na overo-
vanie vplyvu service learningu, boli Skéla postoja k sluzbe komunite a test
sémantického vyberu. Ani v tychto dvoch pripadoch sme nespozorovali
ziadne $tatisticky vyznamné rozdiely, ktoré by potvrdili vplyv service lear-
ningu na formovanie postojov studentstva voci sluzbe komunite. Pri kvali-
tativnej obsahovej analyze sebareflexii $tudentov a $tudentiek po absolvo-
vani predmetov zaloZenych na stratégii service learning sme vsak prinosy
v oblasti rozvoja osobnej a socidlnej zodpovednosti tudentov a Studentiek
identifikovali.

K podobnym zisteniam dospeli aj viaceri vyskumnici, ktori skimali vplyv
service learningu. Napriklad S. F. Hamilton a L. M. Fenzel (1988) potvrdili
mierny narast socidlnej a osobnej zodpovednosti u adolescentov, ktori sa
zapojili do dobrovolnickych aktivit v prospech komunity. Nase vyskumné
zistenia kore$ponduju aj so zisteniami A. W. Astina, L. J. Vogelgesanga,
E. K. Ikedu a]. A. Yeeho (2000), ktori svojim longitudinalnym vyskumom
potvrdili, Ze absolvovanim predmetov s aplikaciou service learningu do-
chadza u Studentov a Studentiek k narastu obcianskej zodpovednosti.
K rovnakym zisteniam dospeli aj P. C. Scales, D. A. Blyth, T. H. Berkas
aJ. C. Kielsmeier (2000) na vzorke stredoskolakov, ktori pocas skolského
roka absolvovali kurz service learningu. Popri néraste ich socidlnej a osob-
nej zodpovednosti zistili aj zlepSenie ziakov a Ziacok v ich Skolskom
prospechu. Vysledky stidie vplyvu Colorado Learn and Serve program
(Kim - Billig, 2003; Klute - Sandel - Billig, 2002) preukazali $tatisticky
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vyznamné odli$nosti vo vztahu ku komunite, k skole a ob¢ianskej zod-
povednosti v prospech $tudentov a Studentiek, ktori sa zapojili do service
learningovych projektov. Furcova (2002) stidia rovnako preukdzala $ta-
tisticky vyznamné rozdiely v oblasti vnimania socidlnych potrieb a ochote
zaujat aktivnu rolu v komunite v prospech studentov a $tudentiek, ktori sa
zapojili do service learningu. Kahne, Chiové a Middaughova (2002) zistili
Statisticky vyznamne vacési zavazok stat sa aktivnym obc¢anom, zdielat hod-
noty, ktoré su orientované na spravodlivost a zaujem o sluzbu komunite
vo vSeobecnosti, u $tudentov a studentiek, ktoré sa zucastnili service lear-
ningu, oproti tym, ktori na service learningu neparticipovali. Zistili tiez,
ze ulastnici mali vy$$iu personalnu zodpovednost a ob¢iansku uc¢innost.

Vysledky vyskumu modzeme komparovat aj s vyskumom v slovenskych
podmienkach, ktory bol realizovany v roku 2007. Pri tomto vyskume bol
pouzity rovnaky vyskumny nastroj (Social and Personal Responsibility
Scale) a boli sledované rozdiely v miere osobnej a socidlnej zodpovednosti
medzi $tudentmi a Studentkami univerzity, ktori boli aktivni a neaktivni
v dobrovolnictve. Aktivni Studenti a $tudentky — dobrovolnici sa prejavi-
li ako osoby s mierne vyssou mierou osobnej a socidlnej zodpovednosti
oproti neaktivnym $tudentom a $tudentkdm. Stcasne bola zaznamenana
suvislost miery osobnej a socialnej zodpovednosti a dlzky aktivity v oblasti
dobrovolnictva. Studenti a $tudentky dlhodobo aktivni v dobrovolnictve
sa prejavili vy$Sou mieru osobnej a socidlnej zodpovednosti v jednotlivych
subskalach. (Brozmanova Gregorova, 2007)

Limity nasich vyskumnych zistovani spocivaji v malej vyskumnej vzor-
ke. Overovanie vplyvu stratégie service learning totiz vyzaduje v prvom
rade jej samotnu realizdciu, ktord je rovnako ako vyskum v tejto oblasti
v slovenskych podmienkach len v zaciatkoch. Pri overovani vplyvu service
learningovej skasenosti v$ak dolezitu tlohu zohrava aj ,kvalita“ samotnej
skusenosti. V prvych rokoch realizécie vyskumu sme v experimentélnej
skupine mali len $tudentov a studentky, ktoré absolvovali predmet service
learning. V tomto pripade i$lo o dvojsemestralny predmet a do vyznamne;j
miery bol zamerany prave na rozvoj angazovanosti studentov a $tudentiek.
V poslednych rokoch vsak pocet predmetov s aplikaciou stratégie servi-
ce learning rastie a sledovat vsetky standardy kvality realizacie uz nie je
mozné. Z tohto dovodu v budicnosti budeme do zistovani zaradovat aj
premennu predmet, v ktorom $tudenti a $tudentky service learning absol-
vovali, a dal$ie aspekty ich skdsenosti.
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Ako uvadza Billig (2000), vyskum service learningu poukazuje na to, Ze
vplyv service learningovych aktivit na rozvoj socialnej/ob¢ianskej zodpo-
vednosti moze byt maximalizovany dvoma smermi. Prvy spociva v tom,
do akej miery ucitel pomédha $tudentom a $tudentkdm spojit ich service
learningovu sluzbu s instrukciou analyzovat hlbsie socialne otazky a poli-
tické potreby. Cim viac ucitel nabada k hladaniu tychto spojeni, tym viac
S$tudentstvo rozumie kontextu potreby komunity a faktorom, ktoré tieto
potreby formuju. Druhy spoéiva v reflexii service learningovej skdsenos-
ti. Ak je reflexia smerovana k analyze socidlnych otazok a/alebo smerom
k socialnych aktivitam zalozenym na ich vlastnych service learningovych
aktivitach, Studenti a Studentky su viac schopni identifikovat a porozumiet
otazkam vztahujucich sa k socidlnej zodpovednosti a ob¢ianstvu.
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6. ODBORNA PRAX ZALOZENA NA

STRATEGII SERVICE LEARNING -
ANALYZA PRINOSOV A LIMITOV

Odborna prax ako sucast praktického vzdeldvania predstavuje cielave-
domu c¢innost $tudenta/Studentky zamerand na aplikdciu teoretickych
poznatkov a nadobudnutie uréitych praktickych sposobilosti potrebnych
pre vykon budiceho povolania. Vzdelanostny aspekt tvori klucovy ramec
tejto organizac¢nej formy vysokoskolského stadia s cielom rozvijat profesi-
onalnu identitu $tudenta, t. j. stimulovat proces identifikicie Studenta so
$tudovanym vednym odborom a profesiou sicasne.

Service learning moze ako forma odbornej praxe plnit vo vysokoskolskej
priprave viacero $pecifickych funkcii. Ide najma o tieto:

Integracnd a syntetizujiica funkcia. Service learningova skusenost vy-
tvara priestor pre uplatnenie a pretransformovanie teoretickych vedo-
mosti do praxe a umoznuje ,integrovat ziskand pracovnu skusenost
so znalostami etioldgie socialnych problémov, roznych pristupov k ich
rie$eniu a politicko-organiza¢nych stvislosti, v ktorych posobia poma-
hajuce profesie” (Reznicek, 1994, s. 63).

Formativna a rozvojovd funkcia. Service learningova skdsenost nielen
rozvija profesionalne kompetencie $tudentov a $tudentiek, ale aj for-
muje ich vztahy a postoje k samotnej profesii. Vykonavanim service
learningovych aktivit v oblasti budiceho profesijného uplatnenia si
$tudenti a $tudentky postupne interiorizuji hodnoty a normy profe-
sie. Zacinaju sa identifikovat s profesiou alebo sa naopak negativne vy-
medzuju, zistuju, Ze tato profesia nie je pre nich vhodna, pripadne si
ujasnuju, ze ponukané vzory nie su pre nich prijatelné. Zaroven ma
$tudent/$tudentka pocas vykonu dobrovolnickych aktivit moznost
prist do kontaktu so svojou budicou profesiou nielen ako ,,pozorova-
tel/pozorovatelka®, pripadne ,,objekt®, ale i ako aktivny ,,subjekt® — jej
vykonavatel. Tato pozicia vytvara novy priestor pre formovanie vztahu
k profesii.
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Orientacnd funkcia spociva najmé v zorientovani Studentov a Studen-
tiek v realite vykonu ich buddcich profesii. Cinnost pri realiz4cii service
learningovych projektov umoziuje ziskat bezprostrednu skusenost so
zivotnymi podmienkami klientov a klientok a poznat prax prace v roz-
nych organizaciach a vo vztahu k ré6znym cielovym skupinam.
Pozndvacia funkcia. V pripade zapajania sa $tudentov a $tudentiek do
dobrovolnickych aktivit ide o $pecificky proces ucenia, ucenie sa kona-
nim, ¢innostou. Teoretické poznatky nadobudaju v praktickom konani
nové kvality, zapajaju sa do reality, dopliiajt sa, rozvijaju a umochuju.
Poznavacia funkcia mdze tiez spocivat v spoznavani novych, subjektiv-
ne, ale aj objektivne doteraz nepoznanych javov a faktov. Studenti a $tu-
dentky maju pocas realizacie service learningovych projektov moznost
venovat sa takym javom, ktoré ,,objavili“ ako nové alebo menej zname
a rozéirit svoje pohlady na rézne oblasti.

Spitno-vizbovu funkciu service learningu ako formy odbornej praxe
mozno vnimat v niekolkych smeroch. Pre vysokoskolské pracoviska
prinasa vyznamné informacie o pripravenosti ich Studentov a $tuden-
tiek na vykon povolania. Organizaciam, v ktorych sa realizuje, umoz-
nuje spoznat medzery vo vedomostiach pracovnikov a pracovnicok,
¢i odhalit problémy a nedostatky v ich praci. Organizacia moze zis-
kat prostrednictvom $tudentov a $tudentiek aj konkrétne podnety pre
svoju ¢innost. V kone¢nom dosledku maju spatno-vizbové informa-
cie ziskané pocas vykondvania service learningovych aktivit vyznam
i pre $tudenta/3tudentku. Student/$tudentka ma moznost overit si, ako
to, ¢o sa naucil/nauila, v skuto¢nosti funguje a ¢i ziskané vedomosti
a zru¢nosti dokaze v praxi aplikovat. ,Najlep$im vyuzitim teoretickych
poznatkov jedinca je ich vysku$anie na praxi“ (Brnula - Vaska, 2003,
s. 106).

Sebapozndvacia a sebareflexivna funkcia odrédza skuto¢nost, ze $tu-
dent/Studentka pocas vykonavania service learningovych aktivit na
praxi spoznava nielen socialnu realitu, ale aj seba samého/samu, svoje
reakcie na okolie, svoje spravanie, nazory, postoje ¢i odhaluje v sebe
zakorenené predsudky. Prax umoznuje Studentovi/$tudentke reflek-
tovat svoju doterajsiu ¢innost i skisenosti v kontakte s novou realitou.
Nové skusenosti nadobudnuté pocas vykonavania service learningo-
vych aktivit sa tieZ stavaju ,,materidlom” na sebareflexiu a prispievaju
k sebapoznaniu.
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o Motivacnd funkcia service learningu ako formy odbornej praxe smeru-
je k vzbudeniu zaujmu $tudentov a $tudentiek o skiumanie tedrie vzta-
hujtcej sa na rdzne okruhy problémov a otazok, ktoré sa pocas praxe
vynorili. Service learning moéze tiez podnietit v $tudentoch a $tudent-
kach usilie o zmenu, skvalitnenie vykonu prace v praxi a motivovat
ich k hladaniu novych pristupov a aktivnemu zapdjaniu sa do rieSenia
problémov v socialnej sfére.

Service learningové aktivity v ramci povinnej odbornej praxe realizujeme
na Katedre socidlnej prace Pedagogickej fakulty Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici od akademického roka 2017/2018. Tento model je su-
castou predmetu socidlna prevencia v bakalarskom $tudijnom programe
socialna praca a socialna prevencia v praci s mladezou v magisterskom $tu-
dijnom programe socidlna praca. V kapitole prezentujeme vybrané prikla-
dy service learningovych projektov zrealizovanych $tudentmi a $tudentka-
mi socidlnej prace, ktoré v sebe kombinuju vzdelanostny aspekt odbornej
praxe spojeny s prvkami pomoci pre praxové pracoviskd na zaklade iden-
tifikdcie ich potrieb a zdroven sa zameriavame na identifikiciu prinosov
a odli$nosti tejto formy odbornej praxe.

Metodologia

Pre analyzu sme vybrali tri service learningové projekty realizované ako
sucast odbornej praxe v §tudijnom odbore socialna praca. Na zaklade kva-
litativnej obsahovej analyzy sebareflexii a hodnotiacich dotaznikov vypl-
nanych po absolvovani odbornej praxe sme identifikovali prinosy a odlis-
nosti tejto formy odbornej praxe. V prezentovanych projektoch participo-
valo spolu 8 $tudentov a Studentiek socialnej prace.

Priklady service learningovych projektov zrealizovanych v ramci od-
bornej praxe a analyza prinosov a odli$nosti

Bezpelny priestor

Projekt Bezpecny priestor realizovala v rimci odbornej praxe v akademic-
kom roku 2017/2018 skupina $tudentov a $tudentiek socialnej prace v spo-
lupraci so $pecializovanym zariadenim, v ktorom st celoro¢ne umiestneni
dospeli muzski klienti prevazne s diagnézami schizofrénia, schizotypové
poruchy a poruchy s bludmi. V prvej faze projektu student a $tudentky
zistovali potreby komunity (oblasti pomoci) v zariadeni. Po rozhovo-
roch s vedenim zariadenia bola potreba orientovand na oblast prevencie
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pravidelnych epizdd agresie prejavujucich sa sebaposkodzovanim (bucha-
nie hlavy o stenu, udieranie si rukami do tvare, suicidalne pokusy) a ni-
&enim majetku zariadenia. Student a $tudentky sticasne reflektovali svoju
potrebu prepojit odborné vedomosti z oblasti socidlnej prevencie a nado-
budnut v ramci odbornej praxe priamu skisenost a kompetencie pri praci
s touto cielovou skupinou socidlnej prace v sulade s profilom absolventa/
absolventky studovaného odboru. Naplnenie potreby komunity student
a $tudentky rozdelili do dvoch hlavnych oblasti:

o zoznamenie sa s klientmi zariadenia pomocou aktivit a hier,

o vytvorenie ,Bezpe¢ného priestoru® - miestnosti so zavesnym boxova-
cim vrecom s ciefom zmiernit vyskyt agresivnych incidentov a umoznit
tak hostilnym klientom vyjadrit svoje emocie bezpe¢nym spdsobom.

Zoznamenie sa s klientmi zariadenia

Student a Studentky v rdmci zoznamenia sa s klientmi zariadenia volili
vzhladom na $pecifické charakteristiky tejto cielovej skupiny jednoduché
a na ¢as nenaroc¢né aktivity s vyuzitim teoretickych poznatkov vzdy za pri-
tomnosti aspon jedného zo zamestnancov zariadenia. Aktivity (kartové
a slovné hry, kreslenie, u¢ast na komunitnych sedeniach) mali slazit okrem
nadviazania pociato¢ného kontaktu a prekonania bariér aj na ziskanie do-
very klientov a vytvorenie priatelskej atmosféry.

Vytvorenie ,,Bezpecného priestoru®

Pred realizaciou tejto aktivity bolo potrebné oslovit sponzorov (cestovné
vydavky a materidlno-technické zabezpecenie). Oslovovaniu predchddza-
lo vytvorenie oficialnej stranky na socialnej sieti, kde student a $tudentky
propagovali aktivity projektu a aj vdaka tomu sa podarilo ziskat potreb-
ny objem financii. Priprava vopred vybratej miestnosti v zariadeni spoci-
vala vo vypratavani a likvidacii prebyto¢nych veci, umyti okien a dlazky.
Na priprave miestnosti sa aktivne zdcastnili aj klienti zariadenia. Dalsou
z aktivit bolo vytvorenie stromu na jednu zo stien. Student a $tudentky
spolu s klientmi zariadenia pomocou mozaikovej techniky lepili do vo-
pred vyznacenych ciar drobné ulomky kachli¢iek, ktoré predtym spolo¢-
ne rozbijali. Finalnym krokom bolo zavesenie boxovacieho vreca spojené
s ndzornou ukdzkou, ako si spravne nasadit boxovacie rukavice a pouzivat
boxovacie vrece. Navyk vyuzivat miestnost podporili Student a $tudentky
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kazdodennym opakovanim ¢innosti a reflektovanim pocitov klientov (Ako
sa citili pri udierani? Aké mali pocity predtym?).

Projekt Bezpecny priestor prispel v sulade s jednym z cielov odbornej praxe
k rozvoju spoluprace akademickej pody s praxovym zariadenim a tispe$ne
nastartoval dalSie spolo¢né aktivity v nasledujiicom akademickom roku.

V ramci zhodnotenia odbornej praxe student a studentky uviedli, Ze za-
sadnou odli$nostou praxe s vyuzitim service learningovej stratégie bol
realny vysledok v podobe vlastného preventivneho projektu pre konkrét-
ne zariadenie, ktorého boli pocas realizicie projektu sicastou. Student
a Studentky mali moznost nadobudnuté teoretické poznatky aplikovat
priamo do praxe: ,,Jednou z najvyraznejsich zmien oproti inym bol najmd
fakt, Ze sme boli stilastou zariadenia nielen ako pozorovatelia, ale prispe-
li sme aj svojimi vlastnymi skiisenostami a poznatkami.“ Student a $tu-
dentky taktiez zhodne uviedli, ze dlhodobo pracovali s konkrétnou velmi
$pecifickou cielovou skupinou a tito skusenost ich naucila identifikovat
$pecifika a individudlne potreby tychto klientov v socidlnej praci. Velmi
zaujimavym bolo konstatovanie, ze ,zrealizovat nejaky projekt a prispiet
komunite nie je len opeciatkovanie papierov, Ze som odchodila 120 hodin
praxe. Stravit s klientmi 120 hodin je tiez velmi uzZitocné pre prax v pomd-
hajticich profesidch®.

Jednym z klac¢ovych faktorov pre uspe$né absolvovanie odbornej praxe
s vyuzitim service learningovej stratégie bola z pohladu $tudenta a $tuden-
tiek osobnost a pristup tutorky praxového zariadenia:

»Oceriujem na nasej tiitorke, Ze je tak inovativne nastavend...“

»Urcila hranice, Ze do zariadenia skrdtka chodit musim, aj ked chcem rea-
lizovat preventivnu aktivitu, a tym bola pre m#ia prirodzenou autoritou.”

»Poskytla mi tiplnii slobodu v mojich ndpadoch, nabddala k aktivite, nepre-
sadzovala vlastné ndzory a skiisenosti, no dokdzala aj poradit.”

»Pacila sa mi aj jej kritickost a nespokojnost, ked sme len tak veci odfldkli, no
neurobila to spésobom demotivicie, ale nds motivovala...“

V reflexiach ako najvyznamnejsi prinos $tudent a Studentky zhodne uvied-
li moznost dlhodobej a aktivnej spoluprace so schizofrenickymi klientmi,
schopnost vyuzit teoretické vedomosti o tejto cielovej skupine v praxi
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(komunikacia s klientmi, pristup k nim aj v pripade agresivnych prejavov,
volba vhodnych metdd a technik socidlnej prace) a su¢asne moznost kon-
frontovat poznatky ziskané pocas realizacie projektu v tedrii. Ako dalsi
prinos oznacili oblast planovania preventivneho projektu uplne od zadiat-
ku (mapovanie potrieb, analyza vychodiskovej situdcie, stanovenie cielov,
napldnovanie financovania, oslovovanie sponzorov, ¢asovy manazment,
praca s klientmi).

Senior Quiet Book

Projekt Senior Quiet Book realizovali studentky socialnej prace v akade-
mickom roku 2018/2019 v domove ddchodcov a domove socialnych sluzieb
v malej obci. Klientmi a klientkami zariadenia st zdravotne znevyhodneni
obc¢ania s dusevnymi poruchami a s poruchami spravania a taktiez oso-
by, ktoré dovrsili dochodkovy vek a su odkazané na pomoc inej fyzickej
osoby. Hlavnou ideou preventivneho projektu bola motivacia klientov
a klientok zariadenia a ich aktivizdcia k spolupraci prostrednictvom vy-
pracovanych aktivit a tloh v Senior Quite Book. KedZe je pre tuto cielo-
vu skupinu charakteristické zhorSovanie pamétovych funkcii, pozornosti,
znizenie invencnosti a kreativity, vyber aktivit bol v stlade s teoretickymi
poznatkami tejto cielovej skupiny zamerany na predchadzanie strate ko-
gnitivnych (pozornost, pamait, zrakovo-priestorové schopnosti, myslenie,
jazyk) a motorickych (spomalovanie tempa pohybov, neschopnost urobit
niekolko veci naraz) zru¢nosti klientov a klientok zariadenia. Studentky
vytvorili dve knihy:

o Senior Quiet Book 1 (cvi¢enia zamerané na tvorivost, slovnu zasobu,
dlhodobu pamit),

o Senior Quiet Book 2 (aktivity a edukativne pomdcky zamerané na pre-
cvi¢ovanie jemnej motoriky klientov a klientok zariadenia).

V nasledujucich tyzdnoch v stlade so stanovenym poctom hodin povin-
nej odbornej praxe studentky pocas vymedzenych hodin aktivne travili ¢as
s klientmi a klientkami zariadenia a jednotlivé aktivity volili v zavislosti od
nélady, zloZenia klientov a klientok a ich intelektualnej Grovne.

V ramci zhodnotenia odbornej praxe $tudentky pomenovali tieto odlis-
nosti praxe s vyuzitim service learningovej stratégie:
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o priama praca s klientom s pocitom vicsej zodpovednosti (,,Priama pra-
ca s klientom v tom, Ze som tam uz nebola len ako pozorovatel ,,... Ze
sme sa mohli priamo zapdjat a realizovat v prdci s klientmi s vlastnou
zodpovednostou.“ ,,Poéas praxe som citila vicsiu zodpovednost za svoju
pracu.);

« moznost naplanovat a zrealizovat vlastny projekt (,,Dostali sme moznost

7«

a priestor vytvorit nieco vlastné.“ ,,Bolo na nds, ¢o sme pripravili...);

o vyznam a vplyv projektu pre komunitu aj po ukonéeni odbornej praxe
(,Ze sme mohli zariadeniu nieco priniest, éo im mohlo poméct pri dalsej
praci a v om mohli pokracovat aj po nasom odchode.“ ,.... projekt, ktory
bol uzitocny aj po odchode zo zariadenia.“ ,Klienti ziskali isty ndvyk, Ze
v danom ¢ase a danom dni sa budii venovat aktivitdm.*);

vy 7 v,

o vy$$i pocet hodin straveny s klientmi a klientkami v zariadeni (,, Museli
sme venovat znacne viac casu priprave, ako to bolo pre prax predtym®).

V reflexiach ako jeden z najvyznamnej$ich prinosov $tudentky zhodne
uviedli, Ze ich aktivity nau¢ili, ako adekvatne reagovat a nasledne interve-
novat v réznych situdciach (,,Viem zareagovat v danych situdcidach, aj ked
som si predtym myslela, Ze takii situdciu by som nikdy nezvlddla.“ ,,... dokd-
Zem reagovat adekvdtne na vzniknuti situdciu a riesit ju.“). Odborna prax
s vyuZitim service learningovej stratégie ich taktiez naucila identifikovat
a charakterizovat $pecifikd klientov a klientok praxového zariadenia (,,Na-
ucila som sa, Ze ludi nemozno vnimat len cez prejavy spravania, ktoré maju.”
»Naucila som sa, Ze kazdy ma isté Specifikd a za svojou osobnostou pozadie,
ktoré ho vedie k istému spravaniu.”). Realizacia projektu prispela k naplne-
niu jedného z cielov odbornej praxe, t. j. vytvorila priestor pre prepojenie
tedrie a praxe recipro¢ne - identifikovat a aplikovat vedomosti a zru¢nos-
ti v praxi a sicasne konfrontovat poznatky nadobudnuté praxou v tedrii
(»Pomdze mi to lepsie si predstavit a spojit teoretické veci s praxou.” ,, Viem
si predstavit, ako sa klienti s urcitym zdravotnym stavom spravajii a reaguji,
Co mi pomdha predstavit si dané situdcie pocas tedrie.“ ,Lepsie prepojenie
teérie s praxou.).

Financie pre nefinan¢nikov

Projekt Financie pre nefinan¢nikov realizovali $tudent a Studentka social-
nej prace v akademickom roku 2018/2019. Projektom reagovali na potrebu
pomoci ludom bez domova v organizacii poskytujicej pomoc ludom bez
domova. V ramci zistovania potrieb komunity po rozhovore s vedenim
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zariadenia a klientmi bola potreba orientovana na oblast financii. Hlav-
nym ciefom projektu bolo zvysit finan¢nu gramotnost Iudi, ktori sa ocitli
v nepriaznivej zivotnej situdcii. Sekundarnymi cielmi bolo naucit klientov
hospodarit s vlastnymi financiami (dochodky, socidlne davky) a naucit ich
urcit si priority pri narabani s financiami. Preventivny charakter projektu
spoc¢ival taktiez v eliminovani drobnych kradezi medzi klientmi zariadenia
a v zadlZovani sa klientov cez nebankovych poskytovatelov poziciek.

Student a Studentka zrealizovali v zariadeni celkovo $tyri prednasky na
témy: ,,Ako vyZit a preZit zo socidlnej davky®, ,,Ako sa nezadlZovat“ a ,Ako
sa uplatnit na trhu prdce a moznosti ziskania druhého prijmu®. Sucastou
kazdej prednasky v rozsahu 60 minut bola diskusia s klientmi zamerana
na ich problémov situdciu a moznosti jej rieSenia. Okrem tejto oblasti sa
$tudenti zucastnovali aj na inych ¢innostiach a aktivitach zariadenia - po-
mahali klientom pri pisani Zivotopisov, pracovali spolu s nimi na zahrade
a uprave okolia charity, pomahali v kuchyni, triedili oblecenie a participo-
vali na drobnych kazdodennych ¢innostiach zariadenia.

Pri pomenovani hlavnych odli$nosti v porovnani s predchadzajucimi od-
bornymi praxami bez service learningovej stratégie student a Studentka
oznacili potrebu dlhsej a svedomitejsej pripravy pred realizdciou samotné-
ho projektu a pocet hodin straveny s klientmi v zariadeni (prevysujuici po-
vinny pocet hodin odbornej praxe). Podobne ako v predchadzajtcich re-
flexiach dal$ou z odli$nosti bola moznost zrealizovat cely projekt od A po
Z (mapovanie potrieb, analyza vychodiskovej situacie, stanovenie cielov,
naplanovanie financovania, oslovovanie sponzorov).

Osobnost tatorky v zariadeni a spolupraca s fiou bola taktiez definovana
ako jeden z faktorov, ktory prispel k tspes$nej realizacii projektu: ,,Skiise-
nost s praxou bola vybornd aj vdaka osobe tiitorky, aktivitdm, spoluprdce
s fiou, pristupu, spésobu komunikdcie.*

Ako dalsi z prinosov bol oznaceny vplyv projektu nielen pre prijimatelov
socidlnej sluzby: ,,Klienti zariadenia sa viac zacali zaujimat o svoje financie
a moznosti druhotného prijmu®, ale aj jej poskytovatelov: ,,Aj pracovnici za-
riadenia ziskali nové vedomosti a pohlad na uvedenti problematiku.”

V sebareflexiach a hodnotiacich dotaznikoch sme identifikovali aj niekol-
ko faktorov, ktoré sme oznacili ako limity realizdcie tejto formy odborne;j
praxe. Tie sved¢ia o tom, Ze odbornd prax formou service learningu ma
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svoje $pecifika a vyzaduje zvySent pozornost venovanu vyberu pracovisk
pre realizaciu service learningovych aktivit a vyzaduje timovu spolupracu
$tudentov a Studentiek. Toto dokumentuju tieto vyroky:

»Chcela by som vyjadrit svoj postreh k vyberu miest, kde sa realizuje service
learningovd aktivita. Od Studentov a Studentiek viem, Ze vediici pracovnici
niektorych zariadeni boli minimdlne otvoreni ndpadom a projektom, s kto-
rymi za nimi moji kolegovia a kolegyne prisli. Odporiicala by som teda veno-
vat vicsiu pozornost vyberu miest, kde sa service learningovd aktivita bude
uskutoctiovat. Pri dohadovani odbornej praxe by som radila zameriavat sa
na organizdcie, kde sa bude nasa aktivita podporovat a kde sa budeme citit
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potrebni a vitan.

»Odporiicam este viac komunikdcie a pracovat vZdy ako tim. Inak to nikam
nebude viest a nepodari sa dojst do tispesného ukoncenia projektu.”

,Odporucila by som im pracovat naozaj ako skupina a spolupracovat na
vSetkych aktivitdch rovnakym dielom, aby sa tak predislo neZiaducom kon-

fliktom.“
»Snaha spolupracovat a vychddzat ako skupina.“

Prezentované priklady aj analyzované prinosy svedcia o tom, ze vyuzi-
tie service learningovej stratégie v ramci odbornych praxi ma velky po-
tencial. Vyroky $tudentov a $tudentiek poukazuju na to, ze tato stratégia
dokéze uspesne naplnat jednotlivé funkcie odbornej praxe a prinasa $tu-
dentom a Studentkam blizsi kontakt s klientmi a klientkami, osvojenie si
$pecifickych zrucnosti i priestor pre uplatnenie teoretickych vedomosti
v praxi. Nemenej dolezitou je aj samotnd motivacia pre realizaciu aktivit,
pretoze Studenti a $tudentky vidia, Ze ich projekty maja redlny vplyv na
klientov a klientky, uspokojenie ich potrieb ¢i rieSenie ich problémov.
Toto je zaroven prinosom pre samotné organizacie, v ktorych sa odbor-
n4 prax realizuje. Studenti a $tudentky prinasaju redlne riesenia, ktoré
v spolupraci s klientmi a klientkami realizuja. Aj preto, ako svedc¢ia nie-
ktoré vypovede, kladu doraz na vyber partnerskych pracovisk, chapu, ze
aj cielova skupina v komunite musi byt pozitivne naladena na spolupracu
v ramci service learningového projektu. Zaroven je vak vhodné dodat,
ze vytvorenie takychto optimdlnych podmienok nie je vzdy mozné, ¢i
uz ide o prax, alebo o redlny Zzivot. Preto aj prekazky v samotnej cielo-
vej skupine chapeme ako vyzvy, na ktorych zdolanie je potrebné hladat
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adekvatne cesty, ¢o je tiez sti¢astou procesu ucenia aj ucenia sa. Myslime
si, Ze tento model odbornej praxe moze byt vyuzitelny nielen pri pripra-
ve odbornikov a odbornic¢ok v oblasti socidlnej prace, ale aj pri priprave
inych pomahajucich profesii.
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Cielom monografie bolo predstavit stratégiu service learning a niektoré
vyskumné zistenia zamerané na prinosy service learningu pre studentov
a Studentky. Autorsky kolektiv zvolil $truktiru od $ir$ieho predstavenia pe-
dagogickej stratégie service learning ako stratégie aktivneho ucenia a uce-
nia sa zalozenej na sluzbe v prospech inych s cielom formovania ob¢ian-
skej zodpovednosti a rozvoja profesijnych a klu¢ovych kompetencii, ktora
ukotvil v diskurze o tretom poslani univerzit s prihliadnutim na $pecifika
slovenského priestoru. Vzhladom na to, Ze service learning je na Slovensku
novou, preto malo vyuzivanou pedagogickou stratégiou, autorsky kolektiv
zaradil do monografie kapitolu, v ktorej krok za krokom opisuje klucové
medzniky pri zavddzani service learningu na Univerzite Mateja Bela v Ban-
skej Bystrici. Detailne v§ak nevysvetluje, o service learning je, ¢iasto¢ne
na to odkazuje prva kapitola monografie, najmé vsak iné publikacie ser-
vice learningového timu na UMB; studie, ako aj vysokoskolska ucebnica
Service learning: inovativna stratégia ucenia (sa) (Brozmanova Gregorova et
al., 2014). V druhej ¢asti monografie su predstavené vysledky vyskumnych
zisteni vybranych skimani, a to v oblasti rozvoja klic¢ovych kompetencii
a rozvoja osobnej a socialnej zodpovednosti na strane $tudentstva, ako aj
konkrétne priklady service learningovych projektov realizovanych v ramci
odbornej praxe na Katedre socidlnej prace Pedagogickej fakulty Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici od akademického roka 2017/2018.

Uvodn4 kapitola monografie Service learning ako pedagogickd stratégia an-
gazovanej univerzity pontka hlavné medzniky historie service learningu.
KedzZe tato stratégia vznika na americkom kontinente, v ¢asti prvej kapitoly
sa sumarizuje sicasné chapanie stratégie service learning na priklade jeho
$iestich hlavnych charakteristik: 1. kIac¢ovou charakteristikou akejkolvek
service learningovej skusenosti je zretelne artikulovany partner v komu-
nite, ktorym mézu byt lokdlne institucie a organizacie, ale aj jednotlivci,
2. existencia poskytnutej sluzby, 3. existencia u¢ebnych cielov, ktoré spre-
vadzaju skisenost v ramci service learningu, 4. existencia reflexie pouzi-
vanej na facilitaciu u¢ebnych cielov, 5. dlhodobejsie trvanie, 6. vysoky stu-
pen participacie Studentov a $tudentiek. Autorsky kolektiv tiez sumarizuje
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zavery realizovanych vyskumov inych vyskumnych timov, ze 1. service
learning sa odli$uje od inych typov komunitne orientovanych aktivit jeho
spojenim s kurikulom, zacielenim na obohatenie u¢ebného procesu o lep-
$ie porozumenie obsahu kurzu a $ir$ie vnimanie discipliny, podporou ob-
¢ianskej zodpovednosti $tudentov a $tudentiek a posiliiovanim komunit
(Fiske, 2001; Bringle — Hatcher, 1996; Hanover Research, 2011; Rusu -
Hodo - Bencic, 2014) a 2. integracia service learningu do kurikula sa uka-
zuje ako zmysluplna a silna pedagogicka stratégia. AvSak kym dobrovol-
né service learningové programy sa ukazali ako tie, ktoré maju pozitivy
vplyv, povinné programy sa stretavaju skor s kritikou (aj ked su realitou
na mnohych vysokych $kolach). V niektorych pripadoch, povinné service
learningové kurzy totiz zlyhali v rozvoji pozitivnych vztahov ku komunite
a aktivneho socidlneho konania (Warburton — Davis Smith, 2003; Hollis,
2002; Miller, 1997; Niehaus, 2005).

V druhej kapitole Kontexty rozvoja stratégie service learning v univerzitnom
prostredi na Slovensku sa pozornost venuje najma tretiemu poslaniu uni-
verzit a autorsky kolektiv konstatuje, Ze prinos univerzity do spolo¢nosti
v SirSom zmysle predstavuje komplexny jav a tazko sa charakterizuje, ¢o
neustale potvrdzuje aj akademicka diskusia. Zahfna totiz rozlicnych part-
nerov, $iroké spektrum priamych aj nepriamych aktivit a berie do tvahy aj
priame, aj nepriame vplyvy tretej misie. Tretia misia predstavuje znacne
kontextovo-orientovany pojem a pozostava z mnohych vzdjomne prepo-
jenych internych a externych aktivit, ktoré sa interpretuju a realizuju roz-
nymi sposobmi. Napriek tomu je autorsky kolektiv presved¢eny o tom, Ze
tretie poslanie alebo aj tretia misia univerzit sa ma stat integralnou stcas-
tou chdpania tlohy univerzit v spolo¢nosti tak na strane spolo¢nosti, ako
aj na strane reprezentantov a reprezentantiek univerzit, pricom vhodnou
stratégiou naplnania tejto roly je aj implementcia service learningu, ako
o tom sved¢ia vyskumy uvedené v prvej kapitole. Autorsky kolektiv v§ak
spravne upozornuje na $pecifika slovenského kontextu, ked pripomina po-
stoj spolocnosti k solidarite a obc¢ianskej zodpovednosti, do zna¢nej miery
formovany predchadzajicim politickym rezimom, ¢o v sti¢asnosti predsta-
vuje moznosti aj limity rozvoja service learningu na Slovensku.

Vzhladom na to, Ze stratégia service learning nie je na Slovensku rozsirena
a Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici patri k priekopnikom jej im-
plementdcie do vzdelavania, autorsky kolektiv sa rozhodol do monogra-
fie zaradit kapitolu, v ktorej detailnejsie opisuje proces zavadzania service
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learningu na UMB. V pripade UMB sa institucionalizacia deje zdola nahor,
nevyhnutnym vychodiskom a stic¢asne vhodnym zaciatkom bola silna tra-
dicia dobrovolnickych aktivit rozvijanych na Pedagogickej fakulte UMB,
spolupraca s tu zaloZzenym Centrom dobrovolnictva, ako aj tim pedagogi-
ciek a pedagdgov, angazovanych na dobrovolnickych aktivitach a veduci
k tymto aktivitdm aj svoje Studentstvo. Prave tento uditelsky tim spojil sily
a vytvoril spolo¢ny celouniverzitny predmet service learning, nadviazal
spolupracu s Latinskoamerickym centrom pre rozvoj service learningu
(CLAYSS), zorganizoval viacero workshopov, okruahlych stolov a zaskolil
v stratégii service learning dalsich kolegov a kolegyne z univerzity. Zaro-
ven kmenovy tim, ako aj novi kolegovia a kolegyne zacali vytvarat nové
predmety na baze service learningu alebo implementovali stratégiu service
learning do uz existujucich predmetov, tiez sa stali riesitelmi viacerych do-
macich aj medzinarodnych projektov. Vdaka tymto aktivitdm sa podarilo
ideu service learningu, resp. angazovanej UMB preniest aj do strategickych
dokumentov UMB, stéle v$ak s vedomim nielen prinosov service learnin-
gu, ale aj jeho limitov a poznanim prekazok ¢i uz na celonarodnej urovni
(vladna politika v oblasti vzdelavania), alebo univerzitnej urovni (napr.
nedostato¢na motivacia uditelstva zaviest inovacie do uc¢ebnych osnov, dl-
hodoba nedovera v akékolvek experimentalne a neformalne vzdeldvanie,
absentujuca priprava na vyuzivanie zazitkovych a neformalnych metod
udenia sa, absencia vzdelavacich materialov pre pedagogov a pedagogicky,
slaba podpora na niektorych pracoviskach, prinos pedagéga/pedagogicky
pre komunitu nie je suc¢astou jeho hodnotenia). Vhodnou perspektivou do
buddcnosti je vak prijatie Koncepcie vychovy a vzdeldvania deti a mlideze
k dobrovolnictvu na celonarodnej urovni, na ktorej sformulovani sa po-
dielali aj niektoré clenky service learningového timu UMB. Zaverom tejto
kapitoly je, Ze realizacia tretieho poslania univerzit a service learningovych
aktivit v $kolskych osnovach st klacovou otazkou. Najvac¢sou vyzvou, kto-
réd vyvstava, nie je forméalna zmena, ale zmena pohladu na service learning,
ktora predstavuje dlhodoby a nelahky proces. Je nutné vziat do tGvahy, Ze
nedokdzeme zmenit kazdého. Na strategickej irovni sa musime zamerat
nielen na formalnu institucionalizaciu, ale aj na neustalu propagaciu vy-
sledkov service learningovych projektov a vyskumov v tejto oblasti.

Stvrta a piata kapitola predstavuju vysledky niektorych vyskumov, ktoré
realizoval autorsky kolektiv a ktoré overuju prinosy a limity implementacie
service learningu do vysokoskolského vzdelavania. Nejde o publikovanie
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vSetkych vyskumnych zisteni, v tejto monografii sme sa sustredili iba na
tie, ktoré sa vztahuju na celouniverzitny predmet service learning 1 a2 ana

$tudentstvo v dvoch oblastiach - rozvoji kltucovych kompetencii a rozvoji
osobnej a socidlnej zodpovednosti.

Zaverom $tvrtej kapitoly je, Ze podla nasich zisteni doslo po absolvovani
predmetu s aplikaciou stratégie service learning k $tatisticky vyznamnému
posunu v ramci subjektivneho vnimania urovne rozvoja klu¢ovych kom-
petencii Studentov a $tudentiek. Studenti a $tudentky poméhajucich pro-
fesii, ktoré absolvovali predmet service learning na UMB, posudzuju svoje
klu¢ové kompetencie po jeho absolvovani ako rozvinutejsie nez pred jeho
absolvovanim. Rozdiely sme zaznamenali vo vSetkych skupinach kompe-
tencii a v ramci konkrétnych schopnosti a zru¢nosti pri 20 z 32. V kontrol-

nej skupine sme tieto rozdiely nezistili.

KedZe na Slovensku neexistuje vyskumny nastroj, ktory by skiumal osobnu
a socialnu zodpovednost, a overovanie vplyvov stratégie service learning je
len v zaciatkoch, vyuzili sme niekolko vyskumnych néstrojov. Pri vyuziti
Skély socidlnej a osobnej zodpovednosti Conrada a Hedinovej (1981) sa
nam podarilo potvrdit, Ze prostrednictvom stratégie service learning do-
chadza k rozvoju socidlnej a persondlnej zodpovednosti Studentov a $tu-
dentiek. Slabinou tohto vyskumného nastroja je véak zlozitost jeho vypla-
nia, ¢o sa prejavilo aj v nizkej reliabilite nastroja v pripade, Ze nebola $tu-
dentom a $tudentkam poskytnuta osobna instrukcia k vyplnaniu. Z tohto
dévodu sme sa rozhodli zostrojit vlastny vyskumny néstroj — Skalu osob-
nej a socidlnej zodpovednosti (Heinzova — Brozmanova Gregorova, 2018),
pricom pri jeho konstrukeii sme sa inpirovali $kalou Conrada a Hedino-
vej. V ramci vyskumu sme overili reliabilitu tejto skaly a zaroven overovali
vplyv service learningovej skiisenosti na rozvoj osobnej a socialnej zodpo-
vednosti. Tu sme vplyv nepreukdzali. Dal$imi vyskumnymi néstrojmi, kto-
ré sme vyuzili na overovanie vplyvu service learningu, boli Skala postoja
k sluzbe v komunite [Community Service Attitude Scale (CSAS); Shiarel-
la — McCarthy - Tucker, 2000; slovensky preklad Brozmanova Gregorova —
Heinzova, 2015] a test sémantického vyberu (Urbanek, 2001). Ani v tychto
dvoch pripadoch sme nespozorovali ziadne $tatisticky vyznamné rozdiely,
ktoré by potvrdili vplyv service learningu na formovanie postojov student-
stva voci sluzbe komunite. Pri kvalitativnej obsahovej analyze sebareflexif
$tudentov a Studentiek po absolvovani predmetov zalozenych na stratégii
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service learning sme v$ak prinosy v oblasti rozvoja osobnej a socidlnej zod-
povednosti $tudentov a Studentiek identifikovali.

Limity nasich vyskumnych zistovani spocivaji v malej vyskumnej vzor-
ke. Overovanie vplyvu stratégie service learning totiz vyzaduje v prvom
rade jej samotnu realizdciu, ktord je rovnako ako vyskum v tejto oblasti
v slovenskych podmienkach len v zaciatkoch. Pri overovani vplyvu service
learningovej skdsenosti v$ak ddlezitu tlohu zohrava aj ,kvalita“ samotnej
skusenosti. V prvych rokoch realizécie vyskumu sme v experimentélnej
skupine mali len $tudentov a studentky, ktoré absolvovali predmet service
learning. V tomto pripade i$lo o dvojsemestralny predmet a do vyznamne;j
miery bol zamerany prave na rozvoj angazovanosti studentov a $tudentiek.
V poslednych rokoch vsak pocet predmetov s aplikaciou stratégie servi-
ce learning rastie a sledovat vsetky standardy kvality realizacie uz nie je
mozné. Z tohto dovodu v budtcnosti budeme do zistovani zaradovat aj
premennu predmet, v ktorom $tudenti a $tudentky service learning absol-
vovali, a dal$ie aspekty ich skdsenosti.

V zaverecnej Siestej kapitole sa zavrSuju doterajsie snahy service learnin-
gového timu na UMB v Banskej Bystrici. Odborna prax ako stcast prak-
tického vzdelavania predstavuje cielavedomu ¢innost studenta/studentky
zameranu na aplikdciu teoretickych poznatkov a nadobudnutie urcitych
praktickych sposobilosti potrebnych pre vykon budiiceho povolania.
Vzdelanostny aspekt tvori kla¢ovy ramec tejto organiza¢nej formy vyso-
koskolského $tudia s cielom rozvijat profesionalnu identitu $tudenta, t. j.
stimulovat proces identifikdcie $tudenta so $tudovanym vednym odbo-
rom a profesiou sucasne. Od akademického roka 2017/2018 sa podarilo
pilotne realizovat odbornt prax na Katedre socidlnej prace PF UMB na
principoch service learningu, ¢o autorsky kolektiv pokladd za progres vo
vnimani a realizovani odbornej praxe. V $iestej kapitole st predstavené tri
priklady service learningovych projektov realizovanych ako odbornd prax,
ako aj vysledky kvalitativnej obsahovej analyzy sebareflexii a hodnotiacich
dotaznikov vyplitanych po absolvovani odbornej praxe s ciefom identifiko-
vat prinosy a odli$nosti tejto formy odbornej praxe. Prezentované priklady
aj analyzované prinosy sved¢ia o tom, Ze vyuzitie service learningovej stra-
tégie v ramci odbornych praxi ma velky potencial. Vyroky studentov a $tu-
dentiek poukazuju na to, Ze tito stratégia dokdze ispesne naplnat jednot-
livé funkcie odbornej praxe a prinasa $tudentom a Studentkam blizsi kon-
takt s klientmi a klientkami, osvojenie si $pecifickych zru¢nosti i priestor
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pre uplatnenie teoretickych vedomosti v praxi. Nemenej dolezZitou je aj sa-
motna motivacia pre realizéciu aktivit, pretoze $tudenti a $tudentky vidia,
ze ich projekty maji realny vplyv na klientov a klientky, uspokojenie ich
potrieb ¢i rieSenie ich problémov. Toto je zaroven prinosom pre samotné
organizdcie, v ktorych sa odborna prax realizuje.

Autorsky kolektiv je presved¢eny o tom, Ze tento model odbornej praxe
moze byt vyuzitelny nielen pri priprave odbornikov a odborni¢ok v oblasti
socialnej prace, ale aj pri priprave inych pomahajucich profesii.

Na zaklade nasich vyskumnych zisteni a na zaklade analyzy $tudii v zahra-
nici v tejto oblasti mozeme potvrdit, Ze service learning patri k eduka¢nym
stratégiam, ktoré pomdhaju rozvijat klicové kompetencie, osobnu a so-
cidlnu zodpovednost a pozitivny postoj Studentov a Studentiek k sluzbe
v komunite.

Service learning poskytuje Studentstvu cez $truktirované prilezitosti moz-
nost osobnostne a profesijne rast, ale aj aktivne sa angaZovat a angazova-
nost rozvijat. Service learning je stratégia, ktora odpovedd na vyzvy uni-
verzitného vzdelavania a sicasnej spolo¢nosti, na druhej strane pre svoj
rozvoj potrebuje tak ako iné pedagogické stratégie podporu a porozume-
nie z viacerych smerov.

Uvedomujeme si, Ze stratégia service learning ma svoje limity a neda sa
aplikovat v kazdom predmete v plnom rozsahu. Tiez si uvedomujeme li-
mity nasho vyskumu, ktoré opisujeme v predmetnych kapitolach. Vyskum
v$ak planujeme uskutoc¢novat longitudinalne a rozsirit ho o dalsie premen-
né, ktoré pravdepodobne mozu vstupovat ako determinanty rozvoja klti¢o-
vych kompetencii a osobnej a socidlnej zodpovednosti studentov a Studen-
tiek (napr. predmet, doba trvania aktivity a pod.). Tiez budeme pracovat
na vylep$ovani vyskumnych nastrojov. Vyskum service learningu na Slo-
vensku je v zadiatkoch, preto verime, Ze predlozend monografia vyplni me-
dzeru v tejto oblasti a bude viest k dalSiemu vyskumu zameraného na ove-
rovanie prinosov tejto edukacnej stratégie. Za prinosné povazujeme nielen
samotné vyskumné zistovanie, ale aj overovanie vyskumnych ndstrojov na
skiimanie, zatial v nasich podmienkach neskumanych fenoménov.

Napriek prekazkam, ktoré service learningovy tim na UMB v Banskej
Bystrici identifikoval pri zavddzani service learningu do vzdeldvania na
Slovensku a ktoré autorsky kolektiv opisal v jednotlivych kapitoldch, na
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zéklade niekolkoroc¢nej skusenosti s dobrovolnictvom a service learnin-
gom sme presvedceni, Ze absolvovanie service learningovej skusenosti
v akomkolvek kurze ¢i forme pomdha $tudentom a $tudentkam pri pre-
chode od odosobneného vzdeldvania k angazovanej ucasti na vlastnom
vzdelavani, ako aj zlepSovani Zivota vo svojom okoli. Rovnako tak vyskum
service learningu a jeho prinosov vnimame aj ako jeden z vyznamnych fak-
torov rozvoja tejto stratégie v nasich podmienkach. Vyzvou v tejto oblasti
je totiz aj Koncepcia vychovy a vzdeldvania deti a mlddezZe k dobrovolnictvu,
ktora je zalozena na principoch stratégie service learning. Vyskum service
learningu v slovenskych podmienkach vidime aj ako cestu potvrdenia jeho
prinosov a advokovania za jeho implementaciu v praxi.
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SUMMARY

The aim of the monograph was to present the service learning strategy
and some research findings focused on the benefits of service learning
for students. The team of authors chose a structure from the broader
presentation of the service learning educational strategy as an active
and service-based learning strategy for the benefit of others in order to
form civic responsibility and develop professional and key competences
and anchored it in a discourse on the third mission of universities, taking
into account the specifics of Slovak milieu. Given that service learning in
Slovakia is a recent and therefore rarely used educational strategy, the team
of authors decided to include a chapter that describes — step by step — the key
milestones in the introduction of service learning at Matej Bel University
(MBU) in Banska Bystrica. However, it does not explain in detail what
service learning is, as this is referred to partially in the first chapter of the
monograph and particularly in other publications of the service learning
team at the MBU, studies, as well as the university textbook Service
learning: innovative learning/teaching strategy (Brozmanovd Gregorova
et al., 2014). The second part of the monograph presents the results of
research findings from selected studies in the area of development of
student key competencies and development of student personal and social
responsibility, as well as specific examples of service learning projects
conducted as part of a practical training at the Department of Social Work,
Faculty of Education at the Matej Bel University in Banska Bystrica since
the academic year 2017/2018.

The opening chapter of the monograph Service learning as a pedagogical
strategy of a committed university offers the main milestones in the history
of service learning. As this strategy is being developed on the American
continent, the first chapter summarizes the current understanding of the
service learning strategy with an example of its six main characteristics:
1. a key characteristic of any service learning experience is a clearly
articulated partner in the community, which may include local institutions
and organizations as well as individuals; 2. the existence of the service
provided; 3. the existence of learning objectives that accompany the
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experience in service learning; 4. a reflection used to facilitate learning
objectives, 5. longer duration, 6. high degree of student participation. The
team of authors also summarizes the findings of other research teams: 1.
service learning differs from other types of community-oriented activities
by its links with the curriculum, by targeting the enrichment of the learning
process with a better understanding of the course content and a broader
perception of the discipline, by fostering students' civic responsibility
and by strengthening communities (Fiske, 2001; Bringle — Hatcher, 1996;
Hanover Research, 2011; Rusu - Hodo - Bencic, 2014); and 2. integrating
service learning into the curriculum proves to be a meaningful and
powerful pedagogical strategy. However, while voluntary service learning
programs have proven to have a positive impact, compulsory programs are
more likely to be criticized (though they are a reality in many universities).
In some cases, compulsory service learning courses have failed to develop
positive relationships with the community and active social action
(Warburton - Davis Smith, 2003; Hollis, 2002; Miller, 1997; Niehaus,
2005).

In the second chapter Contexts of the development of the service learning
strategy in the university environment in Slovakia, attention is paid to the
third mission of the universities and the team of authors states that in broad
terms the contribution of a university to society is a complex phenomenon,
which is difficult to characterize as is constantly confirmed by the academic
debate. It involves different partners, a wide range of direct and indirect
activities and takes into account both the direct and indirect impacts of
the third mission. The third mission is a very context-oriented concept
and consists of many interrelated internal and external activities that are
interpreted and implemented in different ways. Nevertheless, the team of
authors is convinced that the third mission or even the third mission of
universities should become an integral part of the understanding of the role
of universities in society both on the side of society and the representatives
of universities, with the implementation of service learning being a suitable
strategy for fulfilling this role, as evidenced by the research mentioned in
the first chapter. However, the team of authors rightly draws attention to
the specifics of the Slovak context, recalling the attitude of society towards
solidarity and civic responsibility, largely shaped by the previous political
regime, which currently represents both possibilities and limits for the
development of service learning in Slovakia.
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Given that the service learning strategy is not widespread in Slovakia and
the Matej Bel University in Banskd Bystrica is one of the pioneers of its
implementation in education, the team of authors decided to include in the
monograph a chapter describing in more detail the process of introducing
service learning at the MBU. In the case of the MBU, institutionalization
is happening from the bottom up: a necessary baseline as well as a suitable
beginning was a strong tradition of volunteering activities developed at
the Faculty of Education of the MBU, cooperation with the established
Volunteer Centre, as well as a team of educators involved in volunteer
activities and leading their students to these activities. It was this
educational team that joined forces to form a common university-wide
service learning course, established cooperation with the Latin American
Centre for Service Learning Development (CLAYSS), organized several
workshops, round tables and trained other university colleagues in the
service learning strategy. At the same time, the core team, as well as new
colleagues, started to create new subjects based on service learning or
implemented the strategy of service learning into existing subjects, and
they also became solvers of several domestic and international projects.
Thanks to these activities, the idea of service learning or an involved
MBU has been successfully incorporated in strategic documents of the
MBU, although besides the benefits of service learning, there are still
limits and obstacles at the national level (government policy in the field
of education) or at the university level (e.g. lack of motivation for teachers
to introduce innovations into the curriculum, long-term distrust in any
experimental and non-formal learning, lack of preparation for the use
of experiential and non-formal learning methods, lack of educational
materials for educators and teachers, poor support at some workplaces, the
contribution of teachers/educators to the community is not part of their
assessment). A suitable perspective for the future, however, is the adoption
of the Concept of Upbringing and Education of Children and Youth towards
Volunteering at the National Level, which was also formulated by some
members of the MBU service learning team. This chapter concludes that
the implementation of the third mission of universities and service learning
activities in the school curriculum is a key issue. The biggest challenge that
arises is not a formal change, but a change in view of service learning,
which is a long-term and complex process. It is necessary to consider that
we cannot change everyone. At the strategic level, we must focus not only
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on formal institutionalization but also on the continuous promotion of the
results of service learning projects and research in this area.

The fourth and fifth chapters present the results of some research carried
out by the team of authors, which verify the benefits and limits of the
implementation of service learning in higher education. This monograph
is not about publishing all the research findings, we have rather focused
only on those that relate to the university-wide course “service learning
1 and 2” and to students in two areas — development of key competencies
and development of personal and social responsibility.

The fourth chapter concludes that, according to our findings, after
completing the course with the application of the service learning strategy,
there was a statistically significant shift in terms of the subjective perception
of the level of development of key competencies of students. Students of
assisting professions who have completed the course of service learning
at the MBU consider their key competences as more developed after their
completion than before. Differences were noted across all competency
groups and at in 20 out of 32 specific skills and competencies. We did not
detect these differences in the control group.

As there is no research tool in Slovakia to investigate personal and social
responsibility, and verification of the effects of the service learning strategy
is only in its infancy, we used several research tools. Using Conrad and
Hedin's Social and Personal Responsibility Scale (1981), we were able to
confirm that the social and personal responsibility of the students has
developed through the service learning strategy. However, the weakness
of this research tool is the difficulty of filling it, which is reflected in the
low reliability of the tool if students were not given personal instruction
on how to complete it. For this reason, we decided to design our own
research tool — The Scale of Personal and Social Responsibility (Heinzova —
Brozmanova Gregorova, 2018), the design of which was inspired by
Conrad and Hedin's scale. Within the research we verified the reliability
of this scale and at the same time the impact of service learning experience
on the development of personal and social responsibility. No impact was
identified in this case. Other research tools we used to verify the impact of
service learning included the Community Service Attitude Scale (CSAS)
(Shiarella — McCarthy - Tucker, 2000; Slovak translation by Brozmanova
Gregorova — Heinzova, 2015] and a semantic selection test (Urbanek,
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2001). Even in these two cases, no statistically significant differences that
would confirm the impact of service learning on shaping student attitudes
towards community service were observed. However, in the qualitative
content analysis of students' self-reflection after completing courses based
on the service learning strategy, we identified the benefits in the area of
development of personal and social responsibility of students.

Our research is limited by a small research sample. Verifying the impact
of the service learning strategy requires first of all its implementation,
which - much like research in this area - is only in its early stages in Slovak
conditions. However, the “quality” of the experience itself also plays an
important role in verifying the impact of service learning experience. In
the first years of the research the experimental group was only composed
of students who had completed the service learning course. In this case, it
was a two-semester course focused, to a large extent, on the development
of student engagement. In recent years, however, the number of courses
with the application of the service learning strategy has increased and it
is no longer possible to follow all standards of quality of implementation.
Therefore, in the future the survey will also include a variable value —
“course” in which the students completed service learning and other
aspects of their experience.

The final sixth chapter concludes the existing efforts of the service
learning team at the MBU in Banska Bystrica. Practical training as a part
of practical education is a purposeful student activity focused on the
application of theoretical knowledge and acquisition of certain practical
skills necessary for the pursuit of the future profession. The educational
aspect constitutes a key framework for this organizational form of higher
education in order to develop the student's professional identity, i. e. to
stimulate the process of identifying a student with the studied discipline
and profession at the same time. Since the academic year 2017/2018, we
have been able to pilot practical training at the Department of Social
Work of the Faculty of Arts at the MBU based on the principles of service
learning, which the team of authors considers a progress in perception
and implementation of practical training. The sixth chapter presents three
examples of service learning projects implemented as a practical training,
as well as the results of a qualitative content analysis of self-reflections
and evaluation questionnaires filled in after the completion of practical
training in order to identify the benefits and differences of this form of
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practical training. Presented examples and analysed benefits suggest
that the use of service learning strategy in practical training has great
potential. The statements given by students point out that this strategy
can successfully fulfil individual functions of practical training and allows
students to get closer to clients, acquire specific skills and creates space
for the application of theoretical knowledge in practice. Equally important
is the very motivation for implementation of activities, because students
see that their projects have a real impact on clients, satistying their needs
or solving their problems. This is also beneficial for the organizations in
which the practical training is carried out.

The team of authors is convinced that this model of practical training can
be useful not only for the training of professionals in the field of social
work, but also for the preparation of other assisting professions.

Based on our research findings and analysis of studies in this area abroad,
we can confirm that service learning is an educational strategy that helps
develop key competencies, personal and social responsibility, and a positive
attitude of students towards community service.

Service learning provides structured opportunities for students to grow
personally and professionally, but also to actively engage and develop their
engagement. Service learning is a strategy that responds to the challenges
of university education and contemporary society. On the other hand,
much like other pedagogical strategies, its development requires support
and understanding from several directions.

We realize that the service learning strategy has its limits and cannot be
fully applied in every subject. We are also aware of the limits of our research,
which are described in the respective chapters. However, we plan to carry
out the research longitudinally and extend it to other variables, which are
likely to enter as determinants of the development of key competences
and personal and social responsibility of students (e. g. course, duration
of activity, etc.). We will also work on the improvement of the research
tools. The research of service learning in Slovakia is in its infancy, so we
believe that the monograph will fill the gap in this area and lead to further
research aimed at verifying the benefits of this educational strategy. We
consider beneficial not only the research itself, but also the verification of
research tools for investigation, which are so far unexplored phenomena
in our conditions.
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Despite the obstacles identified by the service learning team at the MBU
in Banska Bystrica in the implementation of service learning in Slovak
education, which were described by the team of authors in individual
chapters, based on several years of experience with volunteering and
service learning, we believe that having a service learning experience
in any course or form helps students to shift from purposeless learning
to active engagement in their own education as well as improvement of
their community. We also perceive the research of service learning and
its benefits as one of the important factors of the development of this
strategy in our conditions. The challenge in this area is also the Concept
of Upbringing and Education of Children and Youth towards Volunteering,
which is based on the principles of the service learning strategy. Service
learning research in Slovak conditions is also seen as a way of confirming
its benefits and advocating its implementation in practice.
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